
ปจจัยที่สงเสริมความสุขในการทํางานของบุคลากรสวนกลาง  

สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

THE FACTORS THAT PROMOTE HAPPINESS  

AT WORK OF CENTER PERSONNEL  

AT THE STATE AUDIT OFFICE OF THE KINGDOM OF THAILAND 

 

ชํานิ ตันตชิํานาญกุล 

สาขาการบัญชี คณะบริหารธุรกิจมหาลัยรามคําแหง ประเทศไทย 

ผูรับผิดชอบบทความ 

 

Chumni Tuntichumnankul 

Accounting, Faculty of Business Administration, Ramkhamhaeng University, Thailand. 

Corresponding author 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาปจจัยที่สงเสริมความสุขในการทํางานของบุคลากร

สวนกลาง สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 2) เพื่อศึกษาปจจัยที่สงเสริมความสุขในการทํางานของบุคลากร

สวนกลาง สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  3) เพื่อศึกษาความสุขในการ

ทํางานที่มีผลตอปจจัยที่สงเสริมความสุขในการทํางานของบุคลากรสวนกลาง สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

 กลุมตัวอยางในงานวิจัยคร้ังนี้ คือ ขาราชการ พนักงานสมทบ ลูกจางประจํา และลูกจางชั่วคราว 

จํานวน 340 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหไดแก 

คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบมติติฐานดวยสถิติการทดสอบแบบ t-

Test สถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และสถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis)  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา บุคลากรสวนกลาง สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ที่มีเพศ อาย ุ

ระดับการศึกษา ระดับเงินเดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และสถานภาพตางกัน ทําใหปจจัยที่สงเสริม

ความสุขในการทํางานตางกัน และความสุขในการทํางานตางกัน มีผลตอปจจัยที่สงเสริมความสุขในการ

ทํางานของบุคลากรสวนกลาง สํานักงานการตรวจเงินแผนดนิตางกัน 

 

คําสําคัญ: ปจจัยที่สงเสริมความสุขในการทํางาน; บุคลากรสวนกลาง สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 
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Abstract 

 The objectives of this study were 1) to study the factors that promote happiness at 

work of center personnel at The State Audit Office of The Kingdom of Thailand 2) to study 

the factors that promote happiness at work of center personnel at the State Audit Office 

of The Kingdom of Thailand by Personal factors 3) to study the happiness at work affecting 

factors that promote happiness at work of center personnel at The State Audit Office of 

The Kingdom of Thailand 

 The sample group was 340 people of government officials associate staff 

permanent employees and temporary worker. The questionnaire was used to be a tool for 

collecting the data. The data collected were analyzed by using the frequency, percentage, 

mean and standard deviation. The hypotheses were tested by Independent Sample (t-

test), One-way ANOVA and Multiple Regression Analysis. 

The results of hypothesis testing showed that central personnel at The State Audit 

Office of The Kingdom of Thailand with different gender age education level salary level 

duration of work and status caused different the factors that promote happiness at work of 

center personnel at The State Audit Office of The Kingdom of Thailand. And the happiness 

at work different affecting factors that promote happiness at work of center personnel 

at The State Audit Office of The Kingdom of Thailand different. 

 

Keywords: factors that promote happiness at work; center personnel at the State Audit 

Office of The Kingdom of The Thailand 

 

บทนํา 
 ปจจุบันการทํางานถือเปนสวนหนึ่งของชีวิตคนเรา เพราะงานถือเปนหนาที่พื้นฐานของคนในสังคม 

การทํางานเปนวิถีชีวิตหรือเปนสิ่งที่คนตองปฏิบัติเพื่อยังชีพ ซึ่งเปนแหลงที่มาของรายไดในรูปแบบของ

เงินเดือน คาตอบแทนตางๆ ซึ่งถือวาเปนปจจัยสําคัญในการดํารงชีวิตคนทํางานทุกคนตองการความมั่นคงใน

ชีวิต การทํางานทุกคนก็ยอมมองหาประโยชนของการสรางความสุขในการทํางาน เพื่อใหตัวเรามีความสุข

เกิดคุณคา สามารถดํารงชีวิตอยางเหมาะสม และเปนบุคคลที่มีคุณคาตอองคกร การสรางความสุขในที่

ทํางานจึงถือวาเปนปจจัยที่สําคัญอยางยิ่งที่ทําใหการบริหารองคการเปนไปไดดวยความราบร่ืน เนื่องจากการ

ที่คนในองคการมีความสุขจะเปนการเพิ่มทั้งปริมาณและคุณภาพของผลผลิต กอใหเกิดความคิดสรางสรรค

และนวัตกรรมลดความเครียดและความขัดแยงในองคการ ซึ่งชวยใหองคการเจริญกาวหนาและพัฒนาได

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (จรรยา ดาสา, 2556) 
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 ความสุขเปนสิ่งที่ทุกคนปรารถนา โดยเฉพาะความสุขในการทํางานเนื่องจากเวลาหนึ่งวันของคน

สวนใหญนั้นอยูกับการทํางานมากที่สุด หากบุคคลหนึ่งในองคกรทํางานอยางไมมีความสุข ก็จะสงผลตอ

บรรยากาศในที่ทํางานได หากทุกคนในองคตางก็ไมมีความสุขในการทํางาน สภาพบรรยากาศในที่ทํางานก็

จะตึงเครียด ตางคนตางไมสนใจกัน ความรวมมือระหวางกันก็ยากที่จะเกิดข้ึน การดําเนินงานขององคกรก็

ยากที่จะเปนไปในทิศทางเดียวกัน แตในทางกลับกันถาทุกคนในองคการตางมีความสุขในการทํางาน  

ก็จะพบกับบรรยากาศที่ดีในที่ทํางาน เห็นรอยยิ้ม เสียงหัวเราะ มิตรภาพที่ดี ความรวมมือรวมใจกันในการ

ทํางาน เกิดความคิดสรางสรรค เกิดพลังในทิศทางบวก เกิดความรูสึกอยากมาทํางานผลการดําเนินงานยอม

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  (วารสารการเงิน การลงทุน การตลาดและการบริหารธุรกิจ ปที่ 

4 ฉบับที่ 2 (เมษายน – มิถุนายน 2557) 

 ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาในเร่ืองปจจัยที่สงเสริมความสุขในการทํางาน ของบุคลากร

สวนกลางสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน โดยขอมูลที่ได เพื่อนําขอมูลวิจัยที่ไดรับจากการวิจัยคร้ังนี้ ไปใช

เปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงพฒันาการบริหารงานของขาราชการสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

ใหมีประสิทธิภาพตอไป 

  

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงเสริมความสุขในการทํางานของบุคลากรสวนกลาง สํานักงานการตรวจเงิน

แผนดิน 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงเสริมความสุขในการทํางานของบุคลากรสวนกลาง สํานักงานการตรวจเงิน

แผนดิน โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 3. เพื่อศึกษาความสุขในการทํางานที่มีผลตอปจจัยที่สงเสริมความสุขในการทํางานของบุคลากร

สวนกลาง สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. บุคลากรสวนกลาง สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับเงินเดือน 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และสถานภาพตางกัน ทําใหปจจัยที่สงเสริมความสุขในการทํางานตางกัน  

2. ความสุขในการทํางาน ไดแก ดานการมีสุขภาพดี ดานการมีน้ําใจดีเอ้ือเฟอเผื่อแผ ดานการ

พักผอน ดานการพัฒนาความรู ดานการมีคุณธรรม ดานการเงินที่ดี ดานการมีครอบครัวดี ดานการมีสังคมดี

ตางกัน มีผลตอปจจัยที่สงเสริมความสุขในการทํางานของบุคลากรสวนกลาง สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน

ตางกัน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจัย บุคลากรสวนกลาง สํานักงานตรวจเงินแผนดิน ซึ่งประกอบดวยบุคลากร 

4 ประเภท คือ ขาราชการ พนักงานสมทบ ลูกจางประจํา และลูกจางชั่วคราว รวมทั้งสิ้น จํานวน 1,836 คน 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. เพื่อทราบใหถึงปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรสวนกลาง สํานักงานการ

ตรวจเงินแผนดิน  

 2. เพื่อใหทราบถึงปจจัยที่สงเสริมความสุขในการทํางานของบุคลากรสวนกลาง สํานักงานการตรวจ

เงินแผนดิน โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับเงินเดือน ระยะเวลาใน

การปฏิบัติงาน และสถานภาพ 

 3. เพื่อใหทราบถึงความสุขในการทํางาน ที่มีผลตอปจจัยที่สงเสริมความสุขในการทํางานของ

บุคลากรสวนกลาง สํานักงานตรวจเงินแผนดิน  

 4. สามารถนําประโยชนที่ไดไปใชในการวางแผนพัฒนาบุคลากร เปนการสงเสริมทําใหบุคลากรมี

ความสุขในการทํางานซึ่งสงผลตอประสิทธิผลของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 

 Griffeth, Hom, & Gaertner (2000) อางถึงใน นิสรา รอดนุช (2559) มีแนวคิดวาภูมิหลังเฉพาะ

บุคคลลักษณะชีวประวัติของแตละบุคคล คือลักษณะสวนตัวของบุคคล เชน อายุ เพศ สถานภาพสมรส เปน

ตน 

 วชิรวัชร งามละมอม (2558) กลาวไววา แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับดานปจจัยสวนบุคคลนั้นเปน

ลักษณะทางดานประชากรศาสตร ซึ่งไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ลักษณะโครงสรางของรางกาย ความอาวุโส

ในการทํางาน เปนตน 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในการทาํงาน 

1. ดานการมีสุขภาพดี 

  นันทพันธ เปร้ียวนอย (2554) กลาวไววา Happy Body หมายถึง การมีสุขภาพแข็งแรงทั้งรางกาย

และจิตใจ ซึ่งเปนสิ่งที่สัมพันธกันและสงผลถึงกันอยางชัดเจน ซึ่งเมื่อสุขภาพจิตใจที่ดีจะสงผลดีตอรางกาย

ดวยเชนกันการมีสุขภาพรางกายที่แข็งแรง 

  อุไรพร เสียงลา (2559) กลาวไววา ดานการมีสุขภาพดี หมายถึง การมีสุขภาพที่ดี แข็งแรงทั้งกาย

และใจ การรูจักใชชีวิต รูจักกิน รูจักนอน สอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปนอยู  

2. ดานการมีนาใจดีเอ้ือเฟอเผื่อแผ 

  นันทพันธ เปร้ียวนอย (2554) กลาวไววา Happy Heart หมายถึง มีน้ําใจเอ้ือเฟอตอเผื่อแผกันและ

กัน รูจักแบงปนในสิ่งที่สามารถแบงปนได 
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  อุไรพร เสียงลา (2559) กลาวไววา ดานการมีน้ําใจงาม หมายถึง ความมีน้ําใจเอ้ืออาทรตอกันและ

กัน การเอาใจเขามาใสใจเรา รูจักแบงปนความรักใคร มีความปรองดองกัน  

3. ดานการพักผอน 

  นันทพันธ เปร้ียวนอย (2554) กลาวไววา Happy Relax หมายถึง รูจักผอนคลายตอสิ่งตาง ๆ ใน

การดําเนินชีวิต  

  อุไรพร เสียงลา (2559) กลาวไววา ดานการผอนคลาย หมายถึง การรูจักจัดการกับอารมณของ

ตนเอง รูจักการผอนคลายตอสิ่งตางๆ ในการดําเนินชีวิต  

4. ดานการพัฒนาความรู 

 นันทพันธ เปร้ียวนอย (2554) กลาวไววา Happy Brain หมายถึง มีการศึกษาหาความรูพัฒนา

ตนเองตลอดเวลาจากแหลงตาง ๆ นําไปสูการเปนมืออาชีพ และความมั่นคง กาวหนาในการทํางาน  

 อุไรพร เสียงลา (2559) กลาวไววา การหาความรู หมายถึง การไดเรียนรูพัฒนาตนเองตลอดเวลา

จากแหลงตาง ๆ เพื่อใหเกิดทักษะความชํานาญ รอบรู นําไปสูความเปนมืออาชีพ  

5. ดานการมีคุณธรรม 

 นันทพันธ เปร้ียวนอย (2554) กลาวไววา Happy Soul หมายถึง มีความศรัทธาในศาสนาและมี

ศีลธรรมในการดําเนินชีวิตเพราะหลักธรรมคําสอน 

 อุไรพร เสียงลา (2559) กลาวไววา ดานการมีคุณธรรม หมายถึง มีความศรัทธาในศาสนา มี

ศีลธรรมในการดําเนินชีวิต โดยยึดหลักคําสอนของทุกศาสนาที่ตองการใหเปนคนดี คิดดี ทําดี และมีความ

ศรัทธาในคุณงามความดีทั้งปวง  

6. ดานการเงินที่ดี 

 นันทพันธ เปร้ียวนอย (2554) กลาวไววา Happy Money หมายถึง มีเงิน รูจักเก็บรูจักใช ไมเปน

หนี้ ปลูกฝงนิสัยอดออมประหยัด รูจักใช ไมใชสุรุยสุราย ใชจายแตเทาที่จําเปน 

 อุไรพร เสียงลา (2559) กลาวไววา ดานการใชเงินเปน หมายถึง การจัดการเงินเปน รูจักเก็บ รูจัก

ใช ไมเปนหนี้ บริหารการใชจายของตนเอง และครอบครัวอยางถูกวิธี  

 7. ดานการมีครอบครัวด ี

 นันทพันธ เปร้ียวนอย (2554) กลาวไววา Happy Family หมายถึง มีครอบครัวที่อบอุนและมั่นคง 

ทุกคนในครอบครัวไดรับการดูแลจากองคกร  

 อุไรพร เสียงลา (2559) กลาวไววา ดานครอบครัวดี หมายถึง ครอบครัวมีความเขมแข็งครอบครัว

อบอุน สมาชิกในครอบครัวมีความรักใคร ปรองดอง ซื่อสัตย ใหกําลังใจกัน  

8. ดานสังคมที่มีความสุข 

  นันทพันธ เปร้ียวนอย (2554) กลาวไววา Happy Society หมายถึง มีความรักสามัคคีเอ้ือเฟอตอ

ชุมชนที่คนทํางานและพักอาศัย มีสังคมที่ดี เปนสังคมที่มีความสงบสุขและเอ้ือเฟอตอกัน เปนสิ่งที่พึง

ปรารถนาในทุกสังคม การเกิดสังคมที่ดีได  
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 อุไรพร เสียงลา (2559) กลาวไววา ดานสังคมดี หมายถึง การมีสังคมรอบขางที่ดี สภาพแวดลอมใน

การทํางาน คนในองคกรมีความรักใครกลมเกลียว สามัคคี ชวยเหลือกัน มีการพบปะสังสรรคกัน  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยที่สงเสริมความสุขในการทํางาน 

 แนวคิดความสุขในการทํางานของ Manion (2003) ไดทําการศึกษาเร่ืองความสุขในการทํางาน 

(Joy at work) โดยการสัมภาษณเชิงลึกจากกลุมตัวอยาง 24 คน ซึ่งพบวา ความสุขในการทํางาน เปนผลอัน

เกิดจากการเรียนรูจากการทํางาน การสรางสรรคของตนเอง ผลจากการประสบความสําเร็จในการเรียนรู

และสรางสรรคในการทํางานเพิ่มมากข้ึน ทําใหแสดงอารมณในทางบวก ซึ่งองคประกอบของความสุขมี 4 

ดาน ไดแก  

 1. การติดตอสัมพันธ (Connection) การรับรูถึงความสัมพันธของบุคลากรในสถานที่ทํางาน โดยที่

บุคลากรมารวมกันทํางานกอใหเกิดสังคมการทํางานข้ึน มีสัมพันธภาพที่ดี ชวยเหลือซึ่งกันละกัน พูดคุยกัน

อยางเปนมิตร  

 2. ความรักในงาน (Love of the work) การรับรูถึงความรูสึกรัก และผูกพันอยางแนนเหนียวกับ

งาน รับรูวาตนมีพันธกิจในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ มีความยินดีในงาน มีความกระตือรือรนในการทํางาน  

 3. ความสําเร็จในงาน (Work achievement) การรับรูวาตนไดปฏิบัติงานไดบรรลุตามเปาหมายที่

กําหนดไว ไดรับมอบหมายใหทํางานที่ทาทายความสามรถใหสําเร็จ มีอิสระในการทํางาน  

 4. การเปนที่ยอมรับ (Recognition) การรับรูวาตนเองไดรับการยอมรับและความเชื่อถือจาก

ผูรวมงาน ผูรวมงานไดรับรูถึงความพยายามเก่ียวกับงานที่ไดปฏิบัติใหสําเร็จ  

 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 สุทินี จงจิตต (2558) ไดศึกษาเก่ียวกับเร่ือง ความสุขในการทํางานของบุคลากรกรมศุลกากร 

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา บุคลากรกรมศุลกากร กรุงเทพมหานคร มีความสุขในการทํางานโดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยในเร่ืองที่มีความสุขที่สุด คือ การทํางานอยางมีความสุข รองลงมาคือ การมี

สวนรวมแสดงความคิดเห็น สวนเร่ืองที่มีความสุขนอยที่สุดคือ ความพึงพอใจตอสวัสดิการ ผลการ

เปรียบเทียบระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรกรมศุลกากร กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ประเภทบุคลากร และหนวยงานที่

สังกัด พบวา บุคลากรที่มีความตางกันในดานสถานภาพ ระดับการศึกษา และหนวยงานที่สังกัด มีความสุข

ในการทํางานแตกตางกัน สวนบุคลากรกรมศุลกากรที่มีเพศ อายุ รายได ระยะเวลาทํางาน และประเภท

บุคลากรตางกัน มีความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน 

 ณิชารีย แกวไชยษา (2559) ไดศึกษาเก่ียวกับเร่ือง ความสุขในการทํางานและความผูกพันตอ

องคกรของพนักงานในบริษัทนําเขาและจัดจําหนายสินคาแหงหนึ่ง การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา 

ณ จุดเวลาใดเวลาหนึ่ง ซึ่งมีการเก็บขอมูลจากพนักงานในระดับปฏิบัติการบริษัทนําเขาและจัดจําหนาย

สินคาแหงหนึ่ง จํานวน 239 คน ผลการศึกษาพบวา พนักงานในบริษัทนําเขาและจัดจําหนายสินคาแหงหนึ่ง

ที่มีเพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน อายุการทํางาน ตางกัน มีความสุขในการทํางาน

ตางกัน สวน พนักงานที่มีรายไดที่แตกตางกัน พบวาความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 วิธีการเก็บขอมูล 

  ผูวิจัยไดดําเนินเร่ิมการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการแจกแบบสอบถามตั้งแตวันที่ ใหกับบุคลลากร

สวนกลาง สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน เมื่อไดขอมูลครบจํานวนแลว จึงเก็บรวบรวมแบบสอบถามเพื่อ

นํามาตรวจสอบความสมบูรณ และนํามาวิเคราะหตามหลักสถิติตอไป เพิ่มเวลาระยะวันในการแจก

แบบสอบถาม ชวงเวลาวันที่ 10 กุมภาพันธ 2566 ถึง วันที่ 22 กุมภาพันธ เมื่อดําเนินการแจกแบบสอบถาม

เสร็จสิ้น และครบถวนตามจํานวนกลุมตัวอยางที่กําหนดไว 340 ชุดแลว ผูวิจัยจึงนําผลการทําแบบทดสอบที่

ไดมาตรวจสอบคะแนน และนํามาวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป 

 การวิเคราะหขอมูล 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ

มติติฐานดวยสถิติการทดสอบแบบ t-Test สถิติความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) และสถิติการ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

สรุปผลการวิจัย 
การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามการวิจัย เร่ืองปจจัยที่สงเสริมความสุขในการทํางานของบุคลากร

สวนกลาง สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังตอไปนี ้

1. ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงเสริมความสุขในการทํางานของบุคลากรสวนกลาง สํานักงานการ

ตรวจเงินแผนดิน โดยภาพรวมมีระดับความสําคัญมาก เมื่อพิจารณาในรายดาน พบวา ปจจัยที่สงเสริม

ความสุขในการทํางานในดานความสําเร็จใน ดานการเปนที่ยอมรับ ดานการ และดานความรักในงาน มี

ระดับความสําคัญมากตามลําดับ 

2.  ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่สงเสริมความสุขในการทํางานของบุคลากรสวนกลาง สํานักงานการ

ตรวจเงินแผนดิน จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับเงินเดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และ

สถานภาพ สามารถสรุปการวิจัย ดังนี้ 

บุคลากรสวนกลาง สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับเงินเดือน 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และสถานภาพตางกัน ทําใหปจจัยที่สงเสริมความสุขในการทํางานตางกัน 

3. ผลการวิเคราะหความสุขในการทํางาน ดานการมีสุขภาพดี ดานการมีน้ําใจดีเอ้ือเฟอเผื่อแผ ดาน

การพักผอน ดานการพัฒนาความรู ดานการมีคุณธรรม ดานการเงินที่ดี ดานการมีครอบครัวดี และดานการ

มีสังคมดีตางกัน มีผลตอปจจัยที่สงเสริมความสุขในการทํางานของบุคลากรสวนกลาง สํานักงานการตรวจ

เงินแผนดิน สามารถสรุปการวิจัย ดังนี้ 

 ความสุขในการทํางานทํางาน ดานการมีสุขภาพดี ดานการมีน้ําใจดีเอ้ือเฟอเผื่อแผ ดานการ

พักผอน ดานการพัฒนาความรู ดานการมีคุณธรรม ดานการเงินที่ดี ดานการมีครอบครัวดี และดานการมี

สังคมดีตางกัน มีผลตอปจจัยที่สงเสริมความสุขในการทํางานของบุคลากรสวนกลาง สํานักงานตรวจเงิน

แผนดินตางกัน  
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อภิปรายผล 
จากผลการศึกษาเร่ืองปจจัยที่สงเสริมความสุขในการทํางานของบุคลากรสวนกลาง สํานักงานการ

ตรวจเงินแผนดิน สามารถนําผลการศึกษามาอภิปรายผลได ดังนี ้

 1. ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงเสริมความสุขในการทํางานของบุคลากรสวนกลาง สํานักงานการ

ตรวจเงินแผนดิน โดยภาพรวมมีระดับความสําคัญมาก 

 1.1 ดานการติดตอสัมพันธ พบวาบุคลากรสวนกลาง สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ให

ความสําคัญ ปจจัยที่สงเสริมความสุขในการทํางาน ดานการติดตอสัมพันธ โดยรวมอยูในระดับมาก โดยสวน

ใหญบุคลากรสวนกลาง สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน มีความเห็นวา รูสึก สบายใจ เปนกันเอง เมื่อได

ทํางานรวมกับเพื่อนรวมงาน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Manion (2003) กลาวไววา การติดตอสัมพันธ 

(Connection) เปนการรับรูถึงความสัมพันธของบุคลากรในสถานที่ทํางาน โดยที่บุคลากรมารวมกันทํางาน

กอใหเกิดสังคมการทํางานข้ึน มีสัมพันธภาพที่ดี ชวยเหลือซึ่งกันละกัน พูดคุยกันอยางเปนมิตร และเกิด

ความรูสึกเปนสุข  

 1.2 ดานความรักในงาน พบวาบุคลากรสวนกลาง สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ใหความสําคัญ 

ปจจัยที่สงเสริมความสุขในการทํางาน ดานความรักในงาน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยสวนใหญบุคลากร

สวนกลาง สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน มีความเห็นวา การมีความมุงมั่นตั้งใจในการทํางานใหสําเร็จ ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดของ Manion (2003) กลาวไววา ความรักในงาน (Love of the work) เปนการรับรูถึง

ความรูสึกรัก และผูกพันอยางแนนเหนียวกับงาน รับรูวาตนมีพันธกิจในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ มีความยินดี

ในงาน มคีวามกระตือรือรนในการทํางาน ตื่นเตน ดีใจ เพลิดเพลิน สนุกสนาน  

 1.3 ดานความสําเร็จในงาน พบวา บุคลากรสวนกลาง สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ให

ความสําคัญ ปจจัยที่สงเสริมความสุขในการทํางาน ดานความสําเร็จในงาน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยสวน

ใหญบุคลากรสวนกลาง สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน มีความเห็นวา การไดทํางานบรรลุเปาหมายที่

กําหนดไว ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Manion (2003) กลาวไววา เปนการรับรูวาตนไดปฏิบัติงานไดบรรลุ

ตามเปาหมายที่กําหนดไว ไดรับมอบหมายใหทํางานที่ทาทายความสามรถใหสําเร็จ มีอิสระในการทํางาน ทํา

ใหรูสึกมีคุณคาในชีวิต เกิดความภาคภูมิใจในการพัฒนาสิ่งตางๆ  

 1.4 ดานการเปนที่ยอมรับ พบวา บุคลากรสวนกลาง สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ให

ความสําคัญ ปจจัยที่สงเสริมความสุขในการทํางาน ดานการเปนที่ยอมรับ โดยรวมอยูในระดับมาก โดยสวน

ใหญบุคลากรสวนกลาง สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน มีความเห็นวา การมีความสามัคคี เปดใจกวาง

ยอมรับฟงความเห็นของผูอ่ืน โดยยึดถือประโยชนสวนรวมมากวาสวนตน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 

Manion (2003) กลาวไววา การเปนที่ยอมรับ (Recognition) เปนการรับรูวาตนเองไดรับการยอมรับและ

ความเชื่อถือจากผูรวมงาน ผูรวมงานไดรับรูถึงความพยายามเก่ียวกับงานที่ไดปฏิบัติใหสําเร็จ โดยไดรับการ

ยอมรับทางวาจา ทาทาง 
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 2. ผลการศึกษาปจจัยที่สงเสริมความสุขในการทํางานของบุคลากรสวนกลาง สํานักงานการตรวจ

เงินแผนดิน เปรียบเทียบกับปจจัยสวนบุคคล จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับเงินเดือน 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และสถานภาพ 

  2.1 บุคลากรสวนกลาง สํานักงานการตรวจเงินแผนดินที่มีเพศตางกัน ทําใหปจจัยที่

สงเสริมความสุขในการทํางานโดยภาพรวมตางกัน ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวาเพศหญิงเปนเพศที่มีบุคลิกที่

ออนโยน มีความละเอียดรอบคอบ อาจจะเปนดานตัวเลข บัญชี และการติดตอสื่อสาร ตางจากเพศชายมี

บุคลิกภาพที่เขมแข็ง ลักษณะงานที่ทําจะตองใชกําลังกายเปนสวนใหญ ทําใหเกิดความเบื่อหนาย ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ อุไรพร เสียงลา (2559) ไดศึกษาเก่ียวกับเร่ือง ความสุขในการทํางานของบุคลากร

กรมเจาทา ที่มีเพศตางกันมีความสุขในการทํางานโดยภาพรวม แตกตางกัน  

 2.2 บุคลากรสวนกลาง สํานักงานการตรวจเงินแผนดินที่มีอายุตางกัน ทําใหปจจัยที่สงเสริม

ความสุขในการทํางานโดยภาพรวมตางกัน ซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นวา สํานักงานการตรวจเงินแผนดินให

ความสําคัญกับบุคลากรทุกระดับอยางเทาเทียมกัน มีการกําหนดลักษณะงานและหนาที่ความรับผิดชอบที่

ชัดเจน มีการสอนงานแบบรุนพี่สอนรุนนอง และใหคําปรึกษากับรุนนองเมื่อเกิดขอสงสัยในการทํางาน ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ ณิชารีย แกวไชยษา (2559) ไดศึกษาเก่ียวกับเร่ือง ความสุขในการทํางานและ

ความผูกพันตอองคกรของพนักงานในบริษัทนําเขาและจัดจําหนายสินคาแหงหนึ่ง ที่มีอายุตางกันมีความสุข

ในการทํางานตางกัน 

 2.3 บุคลากรสวนกลาง สํานักงานการตรวจเงินแผนดินที่มี ระดับการศึกษาตางกัน ทําใหปจจัยที่

สงเสริมความสุขในการทํางานโดยภาพรวมตางกัน ซึ่งผูวิจัยเห็นวา บุคลากรที่มีระดับการศึกษาที่ตางกันก็จะ

ไดรับมอบหมายและตําแหนงหนาที่ในการทํางานที่ตางกัน สอดคลองกับวิจัยของกับ อุไรพร เสียงลา (2559) 

ไดศึกษาเก่ียวกับเร่ือง ความสุขในการทํางานของบุคลากรกรมเจาทา ที่มีระดับการศึกษาตางกันตางกันมี

ความสุขในการทํางานโดยภาพรวมแตกตางกัน 

 2.4 บุคลากรสวนกลาง สํานักงานการตรวจเงินแผนดินที่มี ระดับเงินเดือนตางกัน ทําใหปจจัยที่

สงเสริมความสุขในการทํางานโดยภาพรวมตางกัน สอดคลองกับวิจัยของ ปรีดาภรณ ศุทธิเวทิน (2562)ได

ศึกษาเก่ียวกับเร่ือง ความสุขในการทํางานของบุคลากรกรสวนกลาง กรมสงเสริมสหกรณ ที่มีระดับเงินเดือน

ตางกันมีความสุขในการทํางานโดยภาพรวมแตกตางกัน 

 2.5 บุคลากรสวนกลาง สํานักงานการตรวจเงินแผนดินที่มี ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน ทํา

ใหปจจัยที่สงเสริมความสุขในการทํางานโดยภาพรวมตางกัน สอดคลองกับวิจัยของ ปรีดาภรณ ศุทธิเวทิน 

(2562) ไดศึกษาเก่ียวกับเร่ือง ความสุขในการทํางานของบุคลากรกรสวนกลาง กรมสงเสริมสหกรณ ที่มี

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกันมีความสุขในการทํางานโดยภาพรวมแตกตางกัน 

 2.6 บุคลากรสวนกลาง สํานักงานการตรวจเงนิแผนดินที่มี สถานภาพตางกัน ทําใหปจจัยที่สงเสริม

ความสุขในการทํางานโดยภาพรวมตางกัน สอดคลองกับวิจัยของ สุทินี จงจิตต (2558) ไดศึกษาเก่ียวกับ

เร่ือง ความสุขในการทํางานของบุคลากรกรมศุลกากร กรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพตางกันมีความสุขใน

การทํางานแตกตางกัน 
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 3. ความสุขในการทํางานตางกัน มีผลตอปจจัยที่สงเสริมความสุขในการทํางานของบุคลากร

สวนกลาง สํานักงานตรวจเงินแผนดินตางกัน พบวา ความสุขในการทํางาน ประกอบดวย ดานการมีสุขภาพ

ดี ดานการมีน้ําใจดีเอ้ือเฟอเผื่อแผ ดานการพักผอน ดานการพัฒนาความรู ดานการมีคุณธรรม ดานการเงินที่

ดี ดานการมีครอบครัวดี และดานการมีสังคมดี  

3.1 ความสุขในการทํางาน ดานการมีสุขภาพดี ที่มีผลตอปจจัยที่สงเสริมความสุขในการทํางานของ

บุคลากรสวนกลาง สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ซึ่งผูมีวิจัยมีความเห็นวา โดยสวนใหญบุคลากรสวนกลาง 

สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ใหความสําคัญกับความสุขในการทํางาน ดานการมีสุขภาพดี ในเร่ือง

หนวยงานมีการจัดบริการตรวจสุขภาพประจําปใหแกบุคลากร ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ นันทพันธ เปร้ียว

นอย (2554) กลาวไววา Happy Body หมายถึง การมีสุขภาพแข็งแรงทั้งรางกายและจิตใจ ซึ่งเปนสิ่งที่

สัมพันธกันและสงผลถึงกันอยางชัดเจน ซึ่งเมื่อสุขภาพจิตใจที่ดีจะสงผลดีตอรางกายดวยเชนกันการมีสุขภาพ

รางกายที่แข็งแรงนั้น คือ รางกายไดรับการพักผอนอยางเพียงพอ ไดรับสารอาหารครบถวน ออกกําลังกาย

อยางสม่ําเสมอ รูสึกกระปร้ีกระเปรา ไมมีโรคประจําตัว 

3.2 ความสุขในการทํางาน ดานการมีน้ําใจดีเอ้ือเฟอเผื่อแผ ที่มีผลตอปจจัยที่สงเสริมความสุขใน

การทํางานของบุคลากรสวนกลาง สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ซึ่งผูมีวิจัยมีความเห็นวา โดยสวนใหญ

บุคลากรสวนกลาง สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ใหความสําคัญกับความสุขในการทํางาน ดานการมีน้ําใจ

ดีเอ้ือเฟอเผื่อแผ ในเร่ืองการมีน้ําใจและใหความชวยเหลือผูอ่ืนทุกคร้ังเมื่อมีโอกาส ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

ของ นันทพันธ เปร้ียวนอย (2554) กลาวไววา Happy Heart หมายถึง มีน้ําใจเอ้ือเฟอตอกันและกัน รูจัก

แบงปนในสิ่งที่สามารถแบงปนได เชน ประสบการณการทํางาน ความรูหรือเทคนิคการทํางาน เปนตน และ

รูจักที่จะเปนคนที่มองโลกในแงดี ไมมีการใหรายเพื่อนรวมงาน เปนมิตรที่ดีกับเพื่อนรวมงาน 

 3.3  ความสุขในการทํางาน ดานการพักผอน ที่มีผลตอปจจัยที่สงเสริมความสุขในการทํางานของ

บุคลากรสวนกลาง สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ซึ่งผูมีวิจัยมีความเห็นวา โดยสวนใหญบุคลากรสวนกลาง 

สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ใหความสําคัญกับความสุขในการทํางาน ดานการพักผอน ในเร่ืองการรูจัก

ผอนคลายกับสิ่งตาง ๆ ในการดําเนินชีวิต ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ นันทพันธ เปร้ียวนอย (2554) กลาว

ไววา Happy Relax หมายถึง รูจักผอนคลายตอสิ่งตาง ๆ ในการดําเนินชีวิต เพราะเชื่อวาการที่คนทํางาน

หากไมรูจักสรรหาการผอนคลายใหกับตนเอง  

3.4 ความสุขในการทํางาน ดานการพัฒนาความรู ที่มีผลตอปจจัยที่สงเสริมความสุขในการทํางาน

ของบุคลากรสวนกลาง สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ซึ่งผูมีวิจัยมีความเห็นวา โดยสวนใหญบุคลากร

สวนกลาง สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ใหความสําคัญกับความสุขในการทํางาน ดานการพัฒนาความรู 

ในเร่ืองการสรางโอกาสในการศึกษาหาความรูเพื่อปรับปรุงและพัฒนางานใหเปนที่ยอมรับขององคกร ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดของ นันทพันธ เปร้ียวนอย (2554) กลาวไววา Happy Brain หมายถึง มีการศึกษาหา

ความรูพัฒนาตนเองตลอดเวลาจากแหลงตาง ๆ นําไปสูการเปนมืออาชีพ และความมั่นคง กาวหนาในการ

ทํางาน มีสวนรวมในการพฒันาและปรับปรุงขีดความสามารถในการทํางานและสามารถแบงปนความรูสูคน

ในหนวยงานของตนเอง มีความกระตือรือรนในการคนหาสิ่งใหม ๆ  
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 3.5 ความสุขในการทํางาน ดานการมีคุณธรรม ที่มีผลตอปจจัยที่สงเสริมความสุขในการทํางานของ

บุคลากรสวนกลาง สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ซึ่งผูมีวิจัยมีความเห็นวา โดยสวนใหญบุคลากรสวนกลาง 

สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ใหความสําคัญกับความสุขในการทํางาน ดานการมีคุณธรรม ในเร่ืองการมี

ความศรัทธาและยึดปฏิบัติตามหลักคําสอนของศาสนา ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ นันทพันธ เปร้ียวนอย 

(2554) กลาวไววา Happy Soul หมายถึง มีความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการดําเนินชีวิตเพราะ

หลักธรรมคําสอนของศาสนา เปนสิ่งที่จะชวยการดําเนินชีวิตของทุกคนใหดําเนินไปในเสนทางที่ดี ทําใหทุก

คนมีสติ มีสมาธิในการทํางาน  

 3.6 ความสุขในการทํางาน ดานการเงินที่ดี ที่มีผลตอปจจัยที่สงเสริมความสุขในการทํางานของ

บุคลากรสวนกลาง สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ซึ่งผูมีวิจัยมีความเห็นวา โดยสวนใหญบุคลากรสวนกลาง 

สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ใหความสําคัญกับความสุขในการทํางาน ดานการเงินที่ดี ในเร่ืองการมีความรู

ในการบริหารจัดการสมดุลระหวางรายรับกับรายจาย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ นันทพันธ เปร้ียวนอย 

(2554) กลาวไววา Happy Money หมายถึง มีเงิน รูจักเก็บรูจักใช ไมเปนหนี้ ปลูกฝงนิสัยอดออมประหยัด 

รูจักใช ไมใชสุรุยสุราย ใชจายแตเทาที่จําเปน  

3.7 ความสุขในการทํางาน ดานการมีครอบครัวดี ที่มีผลตอปจจัยที่สงเสริมความสุขในการทํางาน

ของบุคลากรสวนกลาง สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ซึ่งผูมีวิจัยมีความเห็นวา โดยสวนใหญบุคลากร

สวนกลาง สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ใหความสําคัญกับความสุขในการทํางาน ดานการมีครอบครัวดี ใน

เร่ืองการมีความรูสึกอบอุน และมีความสุขเมื่ออยูกับครอบครัว ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ นันทพันธ 

เปร้ียวนอย (2554) กลาวไววา Happy Family หมายถึง มีครอบครัวที่อบอุนและมั่นคง ทุกคนในครอบครัว

ไดรับการดูแลจากองคกร   

 3.8 ความสุขในการทํางาน ดานการมีสังคมดี ที่มีผลตอปจจัยที่สงเสริมความสุขในการทํางานของ

บุคลากรสวนกลาง สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ซึ่งผูมีวิจัยมีความเห็นวา โดยสวนใหญบุคลากรสวนกลาง 

สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ใหความสําคัญกับความสุขในการทํางาน ดานการมีสังคมดีในเร่ืองการมีความ

ภาคภูมิใจที่ไดเปนบุคลากรขององคกรซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ อุไรพร เสียงลา (2559) กลาวไววา ดาน

สังคมดี หมายถึง การมีสังคมรอบขางที่ดี สภาพแวดลอมในการทํางาน คนในองคกรมีความรักใครกลมเกลียว 

สามัคคี ชวยเหลือกัน มีการพบปะสังสรรคกัน  

 

ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยคร้ังนี้ มีขอเสนอแนะในการวิจัย เพื่อใชใหเปนประโยชนและเปนแนวทางในการ

สรางแผนการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาความสุขของบุคลากร ดังนี ้

ปจจัยที่สงเสริมความสุขในการทํางาน 

1. ดานการติดตอสัมพันธ องคกรควรใหความสําคัญและสงเสริมการสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวาง

หัวหนา เพื่อนรวมงาน การจัดกิจกรรม สัมมนา ข้ึนระหวางบุคลากรในองคกร เพื่อใหเกิดความสามัคคี 
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รวมมือ ชวยเหลือซึ่งกันและกันในการทํางานและรูจักการมากข้ึน ซึ่งการจัดกิจกรรมตางๆ ทําใหเพื่อรวมงาน

มีการแบงปนความรูและประสบการณการทํางานรวมกันเสมอ 

 2. ดานความสําเร็จในงาน องคกรควรมีการจัดฝกอบรม พัฒนาความรูและ ควรมีนโยบายการ

พัฒนาบุคลากรอยางชัดเจน การเพิ่มชองทาง การพัฒนาทักษะที่ตรงกับความตองการในตําแหนงงานที่

บุคลากรปฏิบัติงานอยางเปนระบบ และนํามาเปนสวนหนึ่งในการพิจารณาความกาวหนา จะทําใหบุคลากร

เกิดการรับรูถึงความสําเร็จและความกาวหนาในงานชดัเจนยิ่งข้ึน สงผลใหบุคลากรเกิดความภาคภูมิใจในการ

ปฏิบัติงาน 

 3. ดานความสําเร็จในงาน องคกรควรมีการยอมรับ ยกยองชมเชย หรือใหรางวัล ประกาศเกียรติ

คุณกับผลงานที่ออกมาดี เพื่อเปนขวัญกําลังใจในการทํางาน สงเสริมใหบุคลากรเกิดความสุขในการทํางาน

เพิ่มมากข้ึน 

 4. ดานการเปนที่ยอมรับ องคกรควรใหบุคลากรในองคกรแสดงความสามารถในการปฏิบัติงานเปน

ทีม อาจมีกิจกรรมแขงขันการตอบปญหาความรูเก่ียวกับการตรวจสอบ เปนโอกาสเพิ่มพูนศักยภาพใหกับ

บุคลากรทุกคน เพื่อใหหัวหนาและเพื่อนรวมงานยอมรับความสามารถ รวมทั้งยกยองชมเชยหรือใหรางวัล 

เพื่อเปนขวัญกําลังใจในการทํางาน สงเสริมใหเจาหนาที่เกิดความสุขในการทํางานเพิ่มมากข้ึน 

ปจจัยสวนบุคคล 

 1. ปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา บุคลากรสวนกลาง สํานักงานการ

ตรวจเงินแผนดิน ที่มีเพศตางกัน ทําใหปจจัยที่สงเสริมความสุขในการทํางานโดยภาพรวมตางกัน เนื่องจาก 

เพศหญิงเปนเพศที่มีบุคลิกที่ออนโยน มีความละเอียดรอบคอบ อาจจะเปนดานตัวเลข บัญชี และการ

ติดตอสื่อสาร งานในลักษณะนี้เจอผูคนจํานวนมาก ตางจากเพศชายมีบุคลิกภาพที่เขมแข็ง ลักษณะงานที่ทํา

จะตองใชกําลังกายเปนสวนใหญ ทําใหเกิดความเบื่อหนาย จึงไมคอยมีความสุขในการทํางาน ดังนั้น องคกร

ควรมีการกําหนดตําแหนงหนาที่ การมอบหมายงาน และปริมาณงานใหสอดคลองเหมาะกับบุคลากรแตละ

เพศ ทั้งนี้เพื่อสรางใหเกิดความสุขในการทํางานมากข้ึน 

 2. ปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา บุคลากรสวนกลาง สํานักงานการ

ตรวจเงินแผนดิน ที่มีอายุตางกัน ทําใหปจจัยที่สงเสริมความสุขในการทํางานโดยภาพรวมตางกัน เนื่องจาก 

องคกรควรมีการพัฒนาความรูความสามารถใหกับบุคคลที่มีอายุนอย และพัฒนาดานการใชเทคโนโลยีใหกับ

บุคคลที่มีอายุมาก เพื่อเพิ่มความสุขในการทํางานมากข้ึน 

 3. ปจจัยสวนบุคคล ดานระดับการศึกษา จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา บุคลากรสวนกลาง 

สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ที่มีระดับการศึกษาตางกัน ทําใหปจจัยที่สงเสริมความสุขในการทํางานโดย

ภาพรวมตางกัน ดังนั้นองคกรควรมีการกําหนดตําแหนงหนาที่ การมอบหมายงาน และปริมาณงานให

สอดคลองเหมาะสมกับความถนัด ความสามารถ วุฒิการศึกษาแตละบุคคล และควรมีการจัดฝกอบรม 

เพิ่มพูนและพัฒนาความรูใหกับบุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและระดับการศึกษาปริญญาตรี 

ทั้งนี้เพื่อสรางใหเกิดความสุขในการทํางานมากข้ึน 
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 4. ปจจัยสวนบุคคล ดานระดับเงินเดือน จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา บุคลากรสวนกลาง 

สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ที่มีระดับการศึกษาตางกัน ทําใหปจจัยที่สงเสริมความสุขในการทํางานโดย

ภาพรวมตางกัน ดังนั้นองคกรควรที่จะกําหนดระดับเงินเดือน ใหเหมาะสมกับลักษณะของงานและความ

รับผิดชอบที่บุคลากรแตละคนไดรับ และควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนธรรม เพื่อสรางใหเกิด

ความสุขในการทํางานมากข้ึน 

 5. ปจจัยสวนบุคคล ดานระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา บุคลากร

สวนกลาง สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน ทําใหปจจัยที่สงเสริม

ความสุขในการทํางานโดยภาพรวมตางกัน ดังนั้นองคกรควรมีการกําหนดงานใหเหมาะสมกับระยะเวลาใน

การปฏิบัติงาน 

 6. ปจจัยสวนบุคคล ดานสถานภาพ จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา บุคลากรสวนกลาง สํานักงาน

การตรวจเงินแผนดิน ที่มีระดับการศึกษาตางกัน ทําใหปจจัยที่สงเสริมความสุขในการทํางานโดยภาพรวม

ตางกัน ดังนั้นองคกรควรสงเสริมการยายสถานที่ปฏิบัติงานใหกับบุคลากรที่สมรส มีการปฏิบัติงานในจังหวัด

เดียวกัน เพื่อสรางใหเกิดความสุขในการทํางานมากข้ึน 

ความสุขในการทํางาน  

 1. ดานการมีสุขภาพดี จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ความสุขในการทํางาน ดานการมีสุขภาพดี มี

ผลตอปจจัยที่สงเสริมความสุขในการทํางานของบุคลากรสวนกลาง สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ดังนั้น 

องคกรควรใหความสําคัญกับเร่ืองของสุขภาพใหมาก โดยการจัดสวัสดิการ นโยบายสงเสริมและสนับสนุน

โครงการหรือกิจกรรมใหออกกําลังกายอยางตอเนื่อง หากบุคคลใดมีสุขภาพดีทั้งกายและใจเปนพื้นฐาน ก็จะ

ทําใหบุคคลนั้นทํางานดวยความสุข 

 2. ดานการมีน้ําใจดีเอ้ือเฟอเผื่อแผ จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ความสุขในการทํางาน ดานการ

มีน้ําใจดีเอ้ือเฟอเผื่อแผ มีผลตอปจจัยที่สงเสริมความสุขในการทํางานของบุคลากรสวนกลาง สํานักงานการ

ตรวจเงินแผนดิน ดังนั้น องคกรควรสงเสริมเร่ืองการมีจิตสาธารณะ เนื่องจากสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

ตองใหบริการแกผูมาติดตอราชการจึงมีการปฏิสัมพันธกับผูคนดวย 

 3. ดานการพักผอน จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ความสุขในการทํางาน ดานการพักผอน มีผล

ตอปจจัยที่สงเสริมความสุขในการทํางานของบุคลากรสวนกลาง สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ดังนั้น 

องคกรควรจัดสถานที่สําหรับใหบุคลากรไดมาใชประโยชนรวมกัน เชน หองนั่งเลน มุมสงบ สวนหยอม เพื่อ

ชวยใหบุคลากรเกิดการผอนคลายจากความตงึเครียดและภาวะความกดดันจากงานและสิ่งแวดลอมภายนอก 

และจัดงานเลี้ยงสังสรรคในโอกาสตางๆ ใหกับบุคลากรอยางตอเนื่อง 

 4. ดานการพัฒนาความรู จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ความสุขในการทํางาน ดานการพัฒนา

ความรู มีผลตอปจจัยที่สงเสริมความสุขในการทํางานของบุคลากรสวนกลาง สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

ดังนั้น องคกรควรสงเสริมใหบุคลากรศึกษาหาความรูเพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การทํางาน มีการจัดทําระบบการจัดการความรู (KM) เพื่อใหบุคลากรสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองในการ

ทํางาน และควรสงเสริมใหบุคลากรสนใจใฝ รูที่จะแสวงหาความรูใหม ๆ มาพัฒนางานในองคกร และควรมี
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กิจกรรม แลกเปลี่ยนเรียนรูของบุคลากรในองคกร และควรมีนโยบายการพัฒนาบุคลากรอยางชัดเจน การ

เพิ่มชองทาง วิธีการเรียนรูในรูปแบบใหม ๆ และการพัฒนาทักษะที่ตรงกับความตองการในตําแหนงงานที่

บุคลากรปฏิบัติงานอยางเปนระบบ และนํามาเปนสวนหนึ่งในการพิจารณาความกาวหนา จะทําใหบุคลากร

เกิดการรับรูถึงความสําเร็จและความกาวหนาในงานชัดเจนยิ่งข้ึน สงผลใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจใน

อาชีพ และตองการอยูกับองคกรตอไป 

 5. ดานการมีคุณธรรม จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ความสุขในการทํางาน ดานการมีคุณธรรม มี

ผลตอปจจัยที่สงเสริมความสุขในการทํางานของบุคลากรสวนกลาง สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ดังนั้น 

องคกรควรจัดใหมีกิจกรรมการปฏิบัติธรรมอยูเปน ประจํา เพื่อใหบุคลากรไดเขารวมและสรางจิตสานึกที่ดีใน

การปฏิบัติงานใหแกบุคลากร 

 6. ดานการเงินที่ดี จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ความสุขในการทํางาน ดานการเงินที่ดี มีผลตอ

ปจจัยที่สงเสริมความสุขในการทํางานของบุคลากรสวนกลาง สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ดังนั้น องคกร

ควรสงเสริมใหความรูการออมเงินและการบริหารจัดการเงินแกบุคลากร และนําเอาปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงมาใชในการดําเนินชีวิตประจําวัน ใหรูจักความพอเพียง พอประมาณ และมีเหตุผล 

 7. ดานการมีครอบครัวดี จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ความสุขในการทํางาน ดานการมี

ครอบครัวดี มีผลตอปจจัยที่สงเสริมความสุขในการทํางานของบุคลากรสวนกลาง สํานักงานการตรวจเงิน

แผนดิน ดังนั้น องคกรควรจัดกิจกรรมสงเสริมความสัมพันธระหวางครอบครัวเพิ่มข้ึน และใหความสําคัญกับ

ชีวิตการทํางานและเวลาสวนตัวเพื่อใหเกิดความสมดุลและสงผลดีกับตัวบุคลากร 

 8. ดานการมีสังคมดี จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ความสุขในการทํางาน ดานการมีสังคมดี มีผล

ตอปจจัยที่สงเสริมความสุขในการทํางานของบุคลากรสวนกลาง สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ดังนั้น 

องคกรควรสงเสริมจิตอาสาใหเกิดข้ึนกับบุคลากรไดมีสวนรวมในการเอ้ือเฟอแบงปนใหกับผูดอยโอกาสตาม

ฐานะของตนเองเปนรูปธรรม ก็จะทําใหเกิดสังคมที่มีความสุขมากข้ึน 
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