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บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการตัดสินใจใชระบบย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดาผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ของผูมีเงินไดในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ปจจัยในการ

ใชระบบย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 5 ดาน ไดแก  

ดานการรบัรูความมีประโยชน การรบัรูความงายในการใชงาน ความปลอดภัย ความตั้งใจในการใชเทคโนโลยี 

และทัศนคติตอการใชงาน รวมถึงเพื่อเปรียบเทียบปจจัยดานประชากรศาสตรกับการตัดสินใจใชระบบยื่น

แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ของผูมี เงินไดในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร จำแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ซึ่งกลุมตัวอยางที่ใชใน

การวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูมีเงินไดในจังหวัดกรุงเทพมหานคร และย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต จำนวน 410 คน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูมี เงิน ไดในจังหวัด

กรุงเทพมหานครที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ตางกัน ทำใหการการตัดสินใจใชระบบยื่น

แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตตางกัน และผูมีเงินไดในจังหวัด

กรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพตางกัน ทำใหการการตัดสินใจใชระบบย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดาผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไมตางกัน สำหรับปจจัยดานการรับรูความมีประโยชน ดานการรับรู

ความงายในการใชงาน ดานความปลอดภัย ดานความตั้งใจในการใชเทคโนโลยี และดานทัศนคติตอการใชงาน 

มีผลตอการตัดสินใจใชระบบยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

คำสำคัญ: ผูมีเงินได, ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา, อินเทอรเน็ต 
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Abstract 

 This research aims to study the decision to use the personal income tax return 

filing system via the Internet of taxpayer in Bangkok. There are 5 factors for using the 

personal income tax return filing system via the Internet, namely, the perception of 

usefulness, the perception of ease of use, safety, intention to use technology, and attitude 

to use. The sample used in this research was taxpayer in Bangkok province and filed 

personal income tax returns via the Internet. The hypothesis test found that taxpayer in 

Bangkok with different genders, ages, education levels, occupations and incomes made the 

decision to use the system to file personal income tax returns via the Internet differently, 

and taxpayer in Bangkok with different statuses As a result, the decision to use the 

personal income tax return filing system via the Internet is no different, the factors of 

perceived usefulness, ease of use, safety, intention to use technology, and attitude to use 

affected the decision to file personal income tax returns via the Internet with a statistical 

significance of 0.05. 
Keywords: Taxpayer, Personal Income Tax, Internet 

บทนำ 

 ปจจุบันเทคโนโลยีมีความสำคัญ และมีบทบาทอยางมากตอการดำรงชีวิต ไมวาจะเปนการใช

เทคโนโลยีในการสื่อสาร การใชเทคโนโลยีในดานการศึกษา และการจัดระบบในหนวยงานตางๆ  

ทำใหเทคโนโลยีมีบทบาทกับมนุษยจนเทคโนโลยีกลายเปนสวนหนึ่งของชีวิตมนุษยไปแลว ปจจุบัน 

การพัฒนาทางเทคโนโลยีมีความกาวหนาอยางมากไมวาจะเปนการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาธุรกิจ 

การใชเทคโนโลยีในการสื่อสาร เชน การประชุมออนไลน และการสงไฟลขอมูล เราสามารถใชเทคโนโลยี

สารสนเทศมาเปนตัวกลางในการสงตอขอมูลไปยังบุคคลอ่ืนๆ ที่เราตองการ งาย สะดวก และรวดเร็ว 

 การกาวสูยุคสังคมสารสนเทศดังกลาว ไมไดสงผลตอแควิถีการดำเนินชีวิตของคนทั่วไปเทานั้น  

แตยังสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการพัฒนา และการบริหารงานภาครัฐ ที่รัฐจำเปนตองปรับ

กระบวนทัศนทางความคิดในทุกภาคสวน เพื่อการพัฒนาในการนำเทคโนโลยีดิจิทัล และระบบบริหาร

สารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชอยางเต็มที่เพ่ือขับเคลื่อนและพัฒนาประเทศ โดยจำเปนตองพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการ และระบบการใหบริการของหนวยงานภาครัฐใหมีประสิทธิภาพ โปรงใส และ

สามารถตรวจสอบได  และเพ่ิมประสิท ธิภาพการบ ริหารราชการแผนดินทั้ งดานการใหบ ริการ 

แกประชาชน และการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนเพ่ือใหบรรลุเปาหมายดังกลาว และสามารถใช

ประโยชนสูงสุดจากเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อกาวสูเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล (Digital Economy) 

 กรมสรรพากรเปนอีกหนวยงานหนึ่งของรัฐที่ไดดำเนินการภายใตกลยุทธ หรือยุทธศาสตร D2RIVE 

ซึ่งเปนปจจัยสำคญัที่จะทำใหการดำเนินการตามนโยบายของกรมสรรพากรเปนไปตามวัตถุประสงค ไมวาจะ

เปนเร่ืองการประยุกตใชเทคโนโลยีเพื่อปรับปรุงกระบวนการทำงานตาง ๆ และการสรางนวัตกรรมที่จะทำให

เกิดการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉมในทุกสวนที่เก่ียวของ เพ่ืออำนวยความสะดวกในการปฏิบัติการ และชำระ
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ภาษีใหมีความทันสมัยมากขึ้น ประชาชนและผูประกอบการสามารถทำธุรกรรมภาษีไดงาย กรมสรรพากร 

ยังเดินหนายกระดับการบริการดวยระบบเทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัล 9 ระบบ เพื่อชวยประชาชนคนทั่วไป 

และผูประกอบการจัดการเรื่องภาษี ทำใหภาษีเปนเรื่องงาย เขาถึงไมยาก และสะดวกสบาย เชน ระบบ  

e-Filing หรือการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอรเน็ต โดยเชื่อวาการทำใหงายข้ึนจะทำใหเกิดการ    

เสียภาษีอยางถูกตอง สงผลตอการเก็บภาษีใหไดเต็มเม็ดเต็มหนวยเพื่อนำไปเงนิไปพัฒนาประเทศ 

 จากขอมูลดังกลาวขางตน ผูวิจัยเลือกศึกษาการตัดสินใจใชระบบยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได

บุคคลธรรมดาผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ของผูมีเงินไดในจังหวัดกรงุเทพมหานคร โดยมีแนวคิดในการ

วิจัยวาปจจัยดานประชากรศาสตร เชน เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได รวมถึง

ปจจัยในการใชระบบย่ืนแบบแสดงรายการฯ ไดแก ดานการรับรูความมีประโยชน การรับรูความงายในการ

ใชงาน ความปลอดภัย ความตั้งใจในการใชเทคโนโลยี และทัศนคติตอการใชงาน เปนปจจัยที่ทำใหผูมีเงินได

ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ตัดสินใจใชระบบย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบ

เครอืขายอินเทอรเน็ตหรือไม 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจใชระบบยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบ
เครอืขายอินเทอรเน็ต ของผูมีเงนิไดในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยดานประชากรศาสตรกับการตัดสินใจใชระบบย่ืนแบบแสดงรายการภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ของผูมีเงินไดในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จำแนกตาม
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 

  3. เพ่ือศึกษาปจจัยดานการรับรูความมีประโยชน การรับรูความงายในการใชงาน ความปลอดภัย 
ความตั้งใจในการใชเทคโนโลยี และทัศนคติตอการใชงาน ที่มีผลตอการตัดสินใจใชระบบย่ืนแบบแสดง
รายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ของผูมีเงินไดในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ผูมีเงินไดในจังหวัดกรุงเทพมหานครท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 
ตางกัน ทำใหการตัดสินใจใชระบบยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตตางกัน 

 2. เพ่ือศึกษาปจจัยในการใชระบบฯ ดานการรับรูความมีประโยชน ดานการรับรูความงายในการ 
ใชงาน ดานความปลอดภัย ดานความตั้งใจในการใชเทคโนโลยี และดานทัศนคติตอการใชงาน ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชระบบย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบเครอืขายอินเทอรเน็ต 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก กลุมประชากรที่มีเงนิไดในจังหวัดกรงุเทพมหานคร และยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต จำนวน 410 คน   

 2. ตัวแปรท่ีศึกษา แบงเปน 2 กลุมตัวแปรดังนี้ ตัวแปรอิสระ ( Independent Variable) ไดแก

ปจจัยดานประชากรศาสตร ปจจัยดานการรับ รูความมีประโยชน การรับรูความงายในการใชงาน 
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ความปลอดภัย ความตั้งใจในการใชเทคโนโลยี และทัศนคติตอการใชงาน ตัวแปรตาม (Dependent 

Variable) คือ การตัดสินใจใชระบบยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ต  

 3. ระยะเวลาที่ใชในการดำเนินการเร่ิมตั้งแต เดือนมกราคม 2566 ถึงเดือนมีนาคม 2566 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. เพื่อใหทราบถึงปจจัยในการตัดสินใจใชระบบยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผาน
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ของผูมีเงินไดในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 2. ขอมูลที่ไดจากการทำวิจัยในครั้งนี้ สามารถนำไปพัฒนาระบบย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในแตละข้ันตอนอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถดึงดูด 
ใหผูมีเงนิไดหันมายื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบเครือขายอินเทอรเนต็มากขึ้น 

 3. สามารถนำขอมูลที่ไดจากการทำวิจัยในครั้งนี้ ไปพัฒนาหรือทำสื่อประชาสัมพันธความรู  
เพ่ือใหผูมีเงินไดเกิดความเชื่อมั่น และเห็นถึงประโยชนที่ไดรับจากการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดบุคคล
ธรรมดาผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
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          4)    กองมรดกที่ยังไมไดแบง 

  5)   วิสาหกิจชุมชน ตามกฎหมายวาดวยการสงเสรมิวิสาหกิจชุมชน เฉพาะที่เปนหาง

หุนสวนสามัญ หรือคณะบุคคลที่มิใชนิติบุคคล 

 การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดามี 2 ระยะ คือ 

 1. "ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาครึ่งป" เปนการย่ืนแบบแสดงรายการเงินไดเฉพาะเงินไดพึงประเมิน

ประเภทที่  5,6,7 หรือ 8 ที่ไดรับตั้งแตเดือนมกราคม ถึงเดือนมิถุนายนไมวาจะมีเงินไดประเภทอื่น 

รวมอยูดวยหรือไมก็ตาม โดยยื่นภายในเดือนกันยายนของปภาษีนั้น และภาษีที่เสียนี้นำไปเปนเครดิตหักออก

จากภาษีสิ้นปใด 

 2. "ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาสิ้นป" เปนการยื่นแบบแสดงรายการเงินไดพึงประเมินที่ไดรับแลว  

ในระหวางปภาษี โดยยื่นภายในเดือนมีนาคมของปถัดไป 
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 การยื่นแบบแสดงรายการสามารถยื่นแบบแสดงรายการไดที่ 

 1. สำนักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขา (เดิมเรียกวา สำนักงานสรรพากรเขต/อำเภอ) สำหรับการยื่น

แบบฯ ภ.ง.ด.90 หรือ ภ.ง.ด.91 ผูมีเงินไดสามารถยื่นแบบฯ ณ สำนักงานสรรพากรพื้นที่สาขาทุกแหง 

 2. ที่ทำการไปรษณีย สำหรับการยื่นแบบระหวางวันที่ 1 มกราคม ถึงวันที่ 31 มีนาคม เทานั้น 

 3. Internet ทาง Web Site ของกรมสรรพากรท่ี www.rd.go.th หรือจะย่ืนผาน Rd smart tax 

application ทางโทรศัพทมือถือก็ได 

 การตัดสินใจ (Decision) 

 Sangeumrum, n.d., อางใน เกวรินทร ละเอียดดีนันท (2557) กลาววา การตัดสินใจ (Decision) 

หมายถึง กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งจากหลายๆ ทางเลือก ที่ไดพิจารณาหรือประเมิน 

อยางดีแลววาเปนทางใหบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายขององคการ การตัดสินใจเปนสิ่งสำคัญ และ

เก่ียวของกับหนาที่การบริหารหรือการจัดการเกือบทุกขั้นตอน ไมวาจะเปนการวางแผนการจัดการองคการ 

การจัดคนเขาทำงาน การประสานงาน และการควบคุม 

 เบอรตัน และธาเกอร (2016) อางใน จิตรกรจันทรสุข, เสาวนี สิริสุขศิลป และปารยพิชชา กานจักร

(2564) ไดใหความหมายวา การตัดสินใจ คือ กระบวนการที่รวบรวมเอาการวิเคราะห การนิยามสถานการณ

ของปญหา การวิเคราะหเพ่ือการกำหนดทางเลือก การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดหนึ่งทางเลือกแลวจึงกำหนด

เปนแนวทางในการปฏิบัติตอไป 

 ดังน้ัน การตัดสินใจในที่นี้จึงหมายถึง การเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งจากหลายทางเลือก  

เปนการเลือกสิ่งที่ดีที่สุด ซึ่งผานการประเมินผลและการพิจารณาไตรตรองมาอยางดีแลว 

 การรับรูความมีประโยชน (Perceived Usefulness) 

 Davis, Bagozzi & Warshaw ( 1989) ,  Seyal & Rahman ( 2003) ,  Maes & Poels (2007)  
อางใน วริษฐา สุริยไพฑูรย (2560) กลาววา มีงานวิจัยในอดีตที่ ใหคำจำกัดความของการรับรูความ 
มีประโยชนวา การรับรูความมีประโยชนเปนความเชื่อของผูใชวาการใชงานสิ่งใดสิ่งหนึ่ง สงผลใหมีการ
ปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานปจจุบันใหดีข้ึน จะทำใหเกิดแรงจูงใจที่จะใชงานสิ่งนั้น และผูใช
จะเปดใจยอมรับในสิ่งที่เปนประโยชนตอตนเอง 

 การรับรูความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) 

 Davis (1989) อางใน นฤมล ยีมะลี (2560) กลาววา การรับรูความงายในการใชงาน หมายถึง 

กระบวนการรับรูวาการใชเทคโนโลยีนั้นๆ สงผลใหทราบถึงการใชงานที่งายขึ้นโดยไมตองอาศัยความ

พยายามมากนัก อีกทั้งยังเพ่ิมประสิทธิภาพการใชงาน และเปนประโยชน 

 ความปลอดภัย 

 ความปลอดภัย (Security) หมายถึง 

 1. สถานะที่มีความปลอดภัย ไมมีอันตรายและไดรับการปองกันจากภัยอันตรายทั้งที่เกิดขึ้น 
โดยตั้งใจหรอืบังเอิญ 
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 2. การปกปองที่ทำใหเกิดความมั่นใจวา การกระทำหรืออิทธิพลที่ไมเปนมิตรไมสามารถจะมี
ผลกระทบได 

 ความปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security) หมายถึง 

 1. การรักษาความปลอดภัยโดยการใชนโยบาย หรือ ระเบียบปฏิบัติ 

 2. ความปลอดภัยของฐานขอมูล (Database Security) หมายถึงการดูแลจัดการรักษาขอมูลให
ถูกตองสมบูรณพรอมสำหรับผูท่ีมีสิทธิในการใชขอมูลสามารถใชงานไดอยูเสมอ ปองกันผูไมมีสิทธิเขาใชหรือ
แกไขขอมูล อันจะกอใหเกิดผลเสียกับระบบฐานขอมูลของขอมูลขึ้น 

 3. การปองกันฐานขอมูลไมใหบุคคลท่ีไมมีสิทธิ์เขาถึงขอมูลมาใชงานที่ไมพึงประสงค เชน การ
ป รับ ป รุ งข อมู ล  (Unauthorised Modification of Data) ห รือ การท ำล ายข อมู ล  (Unauthorised 
Destruction of Data) และ การขโมยขอมูล เปนตน 

 4. การปองกันการสูญหายของขอมูล การจำกัดสิทธิ์การเขาถึงขอมูลของผูใชในฐานขอมูลนั้น โดยที่
ระบบฐานขอมูลจะกำหนดสิทธิ์การเขาถึงขอมูลในระดับตางๆ ใหกับผูใชตามความเหมาะสม และความ
จำเปน 

 ความต้ังใจในการใชเทคโนโลยี 

 Fishbein & Ajzen (2010) อางใน ดวงพร รัดสินทร (2562) กลาววา ความตั้งใจใชงาน หมายถึง 
ความพรอมหรือความเปนไปไดของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมของการใชงาน จากการศึกษาความตั้งใจที่จะ
พยายามทำพฤติกรรมนั้น ความตั้งใจเปนปจจัยจูงใจที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม และเปนตัวบงชี้วาบุคคล 
มีความพยายามที่จะกระทำพฤติกรรมนั้นดวยความยินดีและเต็มใจ ตลอดจนมีการแนะนำบุคคลอ่ืนใหมาใช
บริการ ย่ิงบุคคลมีความตั้งใจ แนวแน และมีความพยายามมากเพียงใด ความเปนไปไดที่บุคคลจะกระทำ
พฤติกรรมก็จะมีมากยิ่งข้ึนเทานั้น 
 ดวงพร รัดสินทร (2562) กลาววา ความตั้งใจ หมายถึง เจตนา หรือความตองการที่จะพยายามทำ

พฤติกรรมนั้นๆ สำหรับพฤติกรรมที่อยูภายใตการควบคุมของบุคคลอยางเต็มท่ี ความตั้งใจเพียงตัวเดียว 

ก็เพียงพอที่จะทำพฤติกรรมได กลาวคือ ย่ิงบุคคลมีความตั้งใจที่แนวแนในการทำพฤติกรรม บุคคลย่ิงมี

แนวโนมที่จะทำพฤติกรรมนั้น แตสำหรับพฤติกรรมที่บุคคลประสบปญหาในการควบคุมมาก ความตั้งใจ

เพียงตัวเดียวอาจไมเพียงพอที่จะใชทำนายพฤติกรรมไดอยางแมนยำ อาจมีปจจัยอื่นที่มีอิทธิพลตอ

ความสัมพันธระหวางความตั้งใจกับพฤติกรรม ปจจัยเหลานี้อาจจะเปนโอกาสหรือทรัพยากร เชน เวลา เงิน 

ทักษะ ความรวมมือจากผูอ่ืน เปนตน 

 ทัศนคติในการใชเทคโนโลยี (Attitude toward Using Technology) 

 นภาพร ผูบุบผา (2562) กลาววา เทิสสโตน และเครฟ (Thurstone & Chave (1966)) ไดให 

คําจํากัดความของทัศนคติวา เปนความรูสึกและความคิดโดยรวมของบุคคล ซึ่งเปนไดท้ังทางบวกและทางลบ 

เชน ความชอบ ไมชอบ ขอคิดเห็น ความหวาดกลัว ความเชื่อมั่นที่มีตอเรื่องหนึ่งเรื่องใด โดยทัศนคติ 

จะแสดงออกผานทางความคิดเห็น (Opinion) ดังนั้น จึงถือไดวาความคิดเห็นของบุคคลเปนสัญลักษณ 

ที่แสดงถึงทัศนคติ 
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 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ฟาริณฑ ฟาฎิษฐกุล (2562) ไดทำการศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับการใชงานระบบยื่นแบบ
แสดงรายการและชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของผูมีเงินไดในเขต 
อำเภอลี้ จังหวัดลำพูน โดยเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง จำนวน 289 คน และ
จากการสัมภาษณผูมีเงินไดบุคคลธรรมดาในเขตอำเภอลี้ จังหวัดลำพูน จำนวน 12 คน ผลการศึกษาพบวา 
ปจจัยที่มีผลตอระดับความคิดเห็นการยอมรับการใชระบบยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตโดยระดับความเห็นมากที่สุด คือ การรับรูวามีประโยชน และการ
รับรูวางายตอการใชงาน ระดับความเห็นมาก คือ ความเห็นตอดานสวนบุคคล ความตั้งใจใชเทคโนโลยี และ
ทัศนคติตอการใชงาน 
 อณัศยาภา บุญรอด, ประสพชัย พสุนนท (2561) ไดทำการศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกขอคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานบริการพรอมเพย ของผูยื่นภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาทางระบบ
อินเทอรเน็ตในเขตพื้นที่จังหวัดนครปฐม ซึ่งจำนวนประชากรท่ีใชเปนกลุมตัวอยางมีจำนวน 400 คน  
เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นปจจัยการรับรูเกี่ยวกับระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูยื่นภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาทางระบบอินเทอรเน็ตในเขตพื้นที่จังหวัดนครปฐม
พบวา ดานการยอมรับเทคโนโลยีเกี่ยวกับการรับรูประโยชนจากการใชงาน ดานการยอมรับเทคโนโลยี
เก่ียวกับการรับรูวางายตอการใชงาน และดานความไววางใจของผูใชงาน อยูในระดับมาก และดานการรับรู
ความเสี่ยง อยูในระดับปานกลาง ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานประชากรศาสตรกับการ
ตัดสินใจเลือกขอคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานบริการพรอมเพย พบวา ปจจัยประชากรศาสตรดานเพศ 
ระดับการศึกษา สถานภาพ ไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกขอคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน
บริการพรอมเพย ปจจัยประชากรศาสตรดานอายุ อาชีพ ระดับรายได ประสบการณการขอคืนภาษี  
มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกขอคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานบริการพรอมเพย และผลการ
วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยการรับรูเก่ียวกับระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสประกอบดวย การยอมรับ
เทคโนโลยีเกี่ยวกับการรับรูประโยชนจากการใชงาน ดานการยอมรับเทคโนโลยีเก่ียวกับการรับรูวางายตอ
การใชงาน การรับรูความเสี่ยง และความไววางใจของผูใชงาน พบวา ดานการยอมรบัเทคโนโลยีเก่ียวกับการ
รับรูประโยชนจากการใชงาน และดานการยอมรับเทคโนโลยีเก่ียวกับการรับ รูวางายตอการใชงาน  
มีความสัมพันธกัน ดานการยอมรับเทคโนโลยีเก่ียวกับการรับรูประโยชนจากการใชงาน และดานการรับรู
ความเสี่ยง มีความสัมพันธกัน ดานการยอมรับเทคโนโลยีเก่ียวกับการรบัรูประโยชนจากการใชงาน และดาน
ความไววางใจของผูใชงาน มีความสัมพันธกัน ดานการยอมรับเทคโนโลยีเก่ียวกับการรับรูวางายตอการใช
งาน และดานการรับรูความเสี่ยงมีความสัมพันธกัน ดานการยอมรับเทคโนโลยีเก่ียวกับการรับรูวางายตอการ
ใชงาน และดานความไววางใจของผูใชงาน มีความสัมพันธกัน ดานการรับรูความเสี่ยง และดานความ
ไววางใจของผูใชงาน มีความสัมพันธกัน และผลการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติคแสดงใหเห็นวา ดานการ
ยอมรับเทคโนโลยีเก่ียวกับการรับรูวางายตอการใชงาน ดานการรับรูความเสี่ยง และดานความไววางใจของ
ผูใชงาน สงผลตอการตัดสินใจเลือกขอคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานบริการพรอมเพย สวนดานการ
ยอมรับเทคโนโลยีเก่ียวกับการรับรูประโยชนจากการใชงาน ไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกขอคืนภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาผานบริการพรอมเพย 
 ลภัสรดา อางแกว (2558) ไดทำการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษี เงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของผู เสียภาษีในจังหวัดปราจีนบุรี ผลการศึกษาพบวา  
กลุมตัวอยางที่เลือกยื่นแบบแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ผานอินเทอรเน็ตสวนใหญเปน 
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เพศหญิง อยูในชวงอายุ 31-40 ป อยูในชวงการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัท/หาง/ราน มีรายไดตอป ตั้งแต 300,001 บาท ข้ึนไปมีคอมพิวเตอรที่เชื่อมตออินเทอรเน็ตที่บานหรือที่
ทํางาน ประเภทแบบที่ยื่นคร้ังลาสุดเปนแบบ ภ.ง.ด.91 ชําระภาษีผานชองทางอื่นๆ (ชําระที่สํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขา) ชําระภาษีชองทางขางตนดวยเหตุผลขออ่ืนๆ ย่ืนแบบในชวงเดือนมีนาคม ตัดสินใจยื่น
แบบผานอินเทอรเน็ตเพราะตนเองทราบวามีบริการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตจากสื่ออินเทอรเน็ต ไมมีความ
สะดวกในการเดินทางไปย่ืนแบบ ณ สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา และไมเคยใชบริการอ่ืนๆ ของ
กรมสรรพากรผานอินเทอรเน็ต กลุมตัวอยางที่ไมเลือกยื่นแบบย่ืนแบบแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาผานอินเทอรเน็ตสวนใหญเปนเพศหญิง อยูในชวงอายุ 41 ป ขึ้นไป อยูในชวงการศึกษาระดับตํ่ากวา
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หาง/ราน มีรายไดตอป ตั้งแต 1-200,000 บาท ไมมีคอมพิวเตอร
ที่เชื่อมตออินเทอรเน็ตท่ีบานหรือที่ทํางาน ประเภทแบบท่ียื่นครั้งลาสุดเปนแบบ ภ.ง.ด.91 ไมมีความสะดวก
ในการเดินทางไปยื่นแบบ ณ สํานักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขา และไมเคยใชบริการอื่นๆ ของกรมสรรพากรผาน
อินเทอรเน็ต 
 อุไรพรรณ แซลี้ (2562) ไดทำการศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการย่ืนแบบแสดงรายการภาษี 
เงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตของพนักงานกลุมสถาบันการเงินในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผล
การศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับรูขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธการยื่นแบบผูมีเงินได
บุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตผานทางสื่อออนไลน จำนวน 240 คน (รอยละ 60.00) และพบวามี
ประสบการณในการย่ืนแบบผูมีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเตอรเน็ต 3 ป ขึ้นไป จำนวน 135 คน 
(รอยละ 33.75) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการรับรูเก่ียวกับการย่ืนแบบผูมีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน
ระบบอินเทอรเน็ตในระดับมาก ดานการรับรูความงายในการใชงาน และดานการรับรูความเสี่ยง และระดับ
ปานกลาง ในดานการรับรูประโยชนจากการใชงาน และดานความไววางใจของผูใชงาน 
 จารุวรรณ พิมเสน (2564) ไดทำการศึกษาคุณลักษณะของผู ใชระบบสารสนเทศที่มีผลตอ
ความสำเร็จของระบบสารสนเทศกรณีศึกษา การย่ืนแบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ต 
ของสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 23 ซึ่ งผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญมีความคิดเห็นตอดานการรบัรูความงายตอการใชระบบ ดานการรับรูวามีประโยชน ดานทัศนคติตอ
การใชระบบ และดานความตั้งใจใชระบบ อยู ในระดับมาก และความสำเร็จของระบบสารสนเทศ  
ดานคุณภาพของสารสนเทศ ดานคุณภาพของระบบ ดานคุณภาพของการบริการ และดานความพึงพอใจของ
ผูใชระบบอยูในระดับมาก 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การศึกษาปจจัยในการตัดสินใจใชระบบยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ต ของผูมี เงินไดในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยแบบไมทดลอง (Non-

Experimental Design) เก็บขอมูลในชวงระยะเวลาใดเวลาหน่ึงเพียงครั้งเดียว โดยใชเครื่องมือการวิจัย 

เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) และทำการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีทางสถิติ 

 วิธีการเก็บขอมูล 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส เพื่อใชวัดคุณลักษณะ หรือ 
ความคิดเห็นสวนบุคคล และนำไปศกึษาปจจัยในการตัดสนิใจใชระบบย่ืนแบบแสดงรายการภาษเีงินไดบุคคล
ธรรมดาผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ของผูมีเงินไดในจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยรูปแบบของ
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แบบสอบถามเปนแบบสอบถามปลายปด (Close-Ended From) ซึ่งเปนแบบสอบถามที่กำหนดทั้งคำถาม
และตัวเลือก โดยใหผูตอบไดเลือกคำตอบจากตัวเลือกนั้นๆ 
 ผูวิจัยใชวิธีการรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล 2 แหลงคือ 1.ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  

ซึ่งไดจากการคนควาขอมูลจากงานวิจัยที่เก่ียวของ แหลงของขอมูลจากอินเทอรเน็ต 2.ขอมูลปฐมภูมิ 

(Primary Data) ผู วิจัยทำการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม โดยดำเนินการสรางแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกสผาน Google Forms และสงแบบสอบถามเพ่ือเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จำนวน 410 

ตัวอยาง จากผูมีเงินไดในจังหวัดกรุงเทพมหานคร และเคยย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา

ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  

 ผูวิจัยไดดำเนินการทดสอบเคร่ืองมือ ดวยวิธีการวัดความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

โดยการนำเสนอรางแบบสอบถามแกอาจารยที่ปรึกษา เพื่อทำการตรวจสอบความครอบคลุมเนื้อหาของขอ

คำถามที่ใชวัดตัวแปรสำคัญ รวมถึงพิจารณาวาขอคำถามสามารถวัดไดตรงตามเนื้อหาที่ระบุไว และการหา

คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (reliability) โดยการนำแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-Test) จำนวน 

รอยละ 10 ของกลุมตัวอยาง จากกลุมตัวอยางจำนวน 410 ตัวอยาง ทำใหไดจำนวนแบบสอบถามที่นำไป

ทดสอบทั้งสิ้น 41 ตัวอยาง และการหาคาความเชื่อมั่นดวยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha)  

ของ Cronbach โดยเกณฑที่ยอมรับไดอยูที่ 0.7 ข้ึนไป 

 จากนั้น ผูวิจัยไดดำเนินการปรับปรุงแบบสอบถามใหมีความครบถวนสมบูรณ และนำแบบสอบถาม

ไปแจกกลุมตัวอยางในงานวิจัยตอไป ซึ่งผูวิจัยสงแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกสผานชองทางออนไลน เชน  

E-Mail และชองทาง Social Media เชน Line, Face book โดยมีระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแต

วันที่ 13 กุมภาพันธ 2566 ถึง วันที่ 20 กุมภาพันธ 2566 

 การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลและประเมินผลขอมูลที่รวบรวมได โดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล 2 สวนดังนี้     

 1.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ใชคารอยละและความถี่ในการอธิบาย เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ซึ่งเปนตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิงคุณภาพ และใชคาเฉลี่ย 

และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการอธิบาย ปจจัยดานการรับรูความมีประโยชน ดานการรับรูความงายในการ

ใชงาน ดานความปลอดภัย ดานความตั้งใจในการใชเทคโนโลยี และดานทัศนคติตอการใชงาน รวมถึงการ

ตัดสินใจใชระบบย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งเปน 

ตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิงปริมาณ     

 2. สถิติอนุมาน / สถิติเชิงอางอิง (Inferential Statistics) ไดแก 1) ปจจัยดานประชากรศาสตร คือ 

เพศตางกันทำใหการตัดสินใจใชระบบยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ต ของผูมีเงินไดในจังหวัดกรุงเทพมหานครตางกัน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ t-Test 2) ปจจัย

ดานประชากรศาสตร ไดแก อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตางกันทำใหการตัดสินใจใช

ระบบย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ของผูมีเงินไดใน

จังหวัดกรุงเทพมหานครตางกัน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ One way ANOVA 3) ปจจัยดานการรับรูความ 

มีประโยชน ดานการรับรูความงายในการใชงาน ดานความปลอดภัย ดานความตั้งใจในการใชเทคโนโลยี 

และดานทัศนคติตอการใชงาน มีผลตอการตัดสินใจใชระบบยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
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ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ของผูมีเงินไดในจังหวัดกรุงเทพมหานคร วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ 

Multiple Regression Analysis 

สรุปผลการวิจัย  

 ผลการศึกษาขอมูลดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายได การศกึษาครั้งนี้ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 248 คน คิดเปนรอยละ 

60.50 มีชวงอายุอยูที่ 25-35 ป มีจำนวน 288 คน คิดเปนรอยละ 70.20 มีสถานภาพโสด จำนวน 205 คน 

ซึ่งคิดเปนรอยละ 50.00 มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จำนวน 296 คน คิดเปนรอยละ 72.20  

มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 176 คน คิดเปนรอยละ 42.90 และมีรายไดอยูระหวาง 15,000-

25,000 บาท จำนวน 192 คน คิดเปนรอยละ 46.80 
 ผลการศึกษาขอมูลดานปจจัยปจจัยในการใชระบบยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา

ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งประกอบดวยปจจัย 5 ดาน ไดแก ปจจัยดานการรับรูความมีประโยชน 

ดานการรับรูความงายในการใชงาน ดานความปลอดภัย ดานความตั้งใจในการใชเทคโนโลยี และดานทัศนคติ

ตอการใชงาน สามารถสรุปผลการศึกษาในภาพรวมไดวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ

ปจจัยในการใชระบบยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในระดับ

มากที่สุด และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด คือ 

ดานความตั้งใจในการใชเทคโนโลยี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 รองลงมา คือ ดานทัศนคติตอการใชงาน มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.38 ดานการรับรูความงายในการใชงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 และมีระดับความคิดเห็นมากดานการ

รับรูความมีประโยชน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 รองลงมา คอื ดานความปลอดภัย ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85  

 ผลการศึกษาขอมูลการการตัดสินใจใชระบบยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต สามารถสรุปผลการศึกษาไดวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น

เก่ียวกับการตัดสินใจใชระบบย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต

ที่ระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาจะใชระบบย่ืนแบบ

แสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตตอไป ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.78 

 จากผลการศึกษาขอมูล  สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดดั งนี้  1) ป จ จัยดาน
ประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตางกัน ทำใหการตัดสินใจใชระบบยื่น
แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตตางกัน และปจจัยดาน
ประชากรศาสตร ไดแก สถานภาพตางกัน ทำใหการการตัดสินใจใชระบบยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไมตางกัน 2) ปจจัยในการใชระบบย่ืนแบบแสดงรายการภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทั้ง 5 ดาน ประกอบดวย ดานการรับรูความมีประโยชน 
ดานการรับรูความงายในการใชงาน ดานความปลอดภัย ดานความตั้งใจในการใชเทคโนโลยี และดาน
ทัศนคติตอการใชงาน มีผลตอการตัดสินใจใชระบบย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบ
เครอืขายอินเทอรเน็ตอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

อภิปรายผลวิจัย 

 ผลการเปรียบเทียบปจจัยดานประชากรศาสตรกับการตัดสินใจใชระบบยื่นแบบแสดงรายการภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ของผูมีเงินไดในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จำแนกตาม
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เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได พบวา ผูมีเงินไดที่มีอายุ อาชีพ และรายไดตางกัน 
ทำใหการตัดสินใจใชระบบย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
ตางกัน ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ยอมรับสมมติฐาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ลภัสรดา  
อางแกว (2558) ที่ศึกษา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
ผานอินเทอรเน็ตของผูเสียภาษีในจังหวัดปราจีนบุรี พบวา ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกย่ืนแบบ
แสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก อายุ 
อาชีพ และรายได 
 ผลการศึกษาปจจัยดานการรับรูความมีประโยชน การรับรูความงายในการใชงาน ความปลอดภัย 
ความตั้งใจในการใชเทคโนโลยี และทัศนคติตอการใชงาน มีผลตอการตัดสินใจใชระบบยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ของผูมีเงินไดในจังหวัดกรุงเทพมหานคร พบวา 
ปจจัยดานการรับรูความมีประโยชน การรับรูความงายในการใชงาน ความตั้งใจในการใชเทคโนโลยี และ
ทัศนคติตอการใชงาน มีผลตอการตัดสินใจใชระบบย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ฟาริณฑ ฟาฎษิฐกุล (2562) ที่ศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอ
การยอมรับการใชงานระบบย่ืนแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต ของผูมีเงินไดในเขตอำเภอลี้ จังหวัดลำพูน ซึ่งพบวา การรับรูวามีประโยชน การรับรูวางายตอ
การใชงาน ความตั้งใจใชเทคโนโลยี และทัศนคติตอการใชงาน มีผลตอการยอมรับการใชระบบยื่นแบบแสดง
รายการและชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของผูเงินไดในเขตอำเภอลี้ 
จงัหวัดลำพูน 

ขอเสนอแนะ 

 1. จากผลการศึกษาที่แสดงใหเห็นวา ปจจัยดานประชากรศาสตร เชน อายุตางกัน ทำใหการ

ตัดสินใจใชระบบย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตตางกัน นั้น 

แสดงใหเห็นวา ผูมีเงินไดที่มีอายุมากข้ึน อาจทำใหการตัดสินใจใชระบบยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได

บุคคลธรรมดาผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตลดลง เนื่องจากผูที่มีอายุมากจะมีความกลัวในการใช

เทคโนโลยี หรืออาจกลัวการทำรายการผิดพลาด จึงอยากใหมีการเพ่ิมสื่อประชาสัมพันธความรู การบอกให

เห็นถึงประโยชนของการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดภาษีบุคคลธรรมดาผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

อาจลดความผิดพลาดของการกรอกแบบแสดงรายการไดมากกวาการกรอกแบบแสดงรายการและยื่นแบบฯ 

ผานทางพื้นที่ดวยตนเอง อีกท้ังยังชวยลดภาระคาใชจายในการเดนิทาง และชวยประหยัดเวลาไดมากขึ้น 

 2. จากผลการศึกษาที่แสดงใหเห็นวา ปจจัยดานการรับรูความงายในการใชงาน มีผลตอการ

ตัดสินใจใชระบบย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต นั้น  

แสดงใหเห็นวา หากกรมสรรพากรมีการพัฒนาระบบฯ ใหผูมีเงินไดสามารถเขาถึงระบบไดงาย มีขั้นตอน 

ในการใชงานท่ีชัดเจน ผูมีเงินไดสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง มีการทำสื่อประชาสัมพันธความรู เชน มีวีดีโอ

แสดงข้ันตอนการใชงานตางๆ อาจมีการลงขอมูลดังกลาวผานสื่อสังคมออนไลน เชน Facebook TikTok  

จะสามารถดึงดูดผูใชงานไดมากขึ้น และทำใหผูมีเงินไดรูสึกวาการใชระบบยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได

บุคคลธรรมดาผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไมใชเร่ืองยากอีกตอไป 
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