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บทคัดย่อ 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทกัษะท่ีพึงประสงคใ์นการปฏิบติังานดา้นการตรวจสอบบญัชี

ของนกัวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน ส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะทางปัญญา ดา้นทกัษะ

ทางวิชาการเชิงปฏิบติัและหน้าท่ีงาน ดา้นทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล ดา้นทกัษะทางปฏิสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคคลและการส่ือสาร และดา้นทกัษะการบริหารองคก์รและการจดัการธุรกิจ  

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักวิชาการตรวจเงินแผ่นดินท่ีปฏิบัติงานส านักตรวจสอบ

การเงินและบริหารพัสดุท่ี 1 - 24 ของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน จ านวน 275 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง

คอมพิวเตอร์ หาค่าความถ่ี (Frequencies) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (X̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

 ผลการวิจยั พบว่า นกัวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน ท่ีตอบแบบสอบถาม

ทั้งหมดจ านวน 275 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 84.00 มีอายุ 31 - 40  ปี จ านวน 

127 คน คิดเป็นร้อยละ 46.18 มีระดับการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 58.91  

มีสาขาท่ีส าเร็จการศึกษาสูงสุด คือ สาขาการบญัชี จ านวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 94.18 มีระดบัต าแหน่งงาน 

ปฏิบติัการ จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 มีประสบการณ์การท างาน ไม่เกิน 4 ปี จ านวน 126 คน 

คิดเป็นร้อยละ 45.82 
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ผลการวิจยั พบว่า ทกัษะท่ีพึงประสงคใ์นการปฏิบติังานดา้นการตรวจสอบบญัชีของนกัวิชาการ

ตรวจเงินแผน่ดิน ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

ดา้นท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล ดา้นทกัษะทางปัญญา ดา้นทกัษะทาง

ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการส่ือสาร ดา้นทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบติัและหน้าท่ีงาน และดา้นทกัษะ

การบริหารองคก์รและการจดัการธุรกิจ ตามล าดบั 

ค าส าคัญ : ทกัษะ, การตรวจสอบบญัชี, ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน 

ABSTRACT 

The objective is to study Desirable Skills for Auditing Performance of The Auditors in State 

Audit Office. The factors of research include Intellectual Skills, Technical and Functional Skills, 

Personal Skills, Interpersonal and Communication Skills and Organizational and Business Management 

Skills.  

The samples used in this research is The Auditors in State Audit Office of Financial and 

Procurement Audit Office No. 1 - 24 amount of 275 peoples. The questionnaire was instrument of this 

research. Data was analyzed by using SPSS for Social Science Research. The statistics were frequencies 

percentage, mean and standard deviation. 

 The results found that The Auditors in State Audit Office respondents 275  peoples. Most are 

female 231 peoples representing 84.00%. Most aged 31- 40 years old 127 peoples representing 46.18%. 

Most highest cademic qualification Bachelor's degree 162 peoples representing 58.91% . Most highest 

field of study graduate Accounting 259 peoples representing 94.18%. Most Current Position practitioner 

level 165 peoples representing 60.00%. Most experience under 4 years 126 peoples representing 45.82 %. 

The results found that Desirable Skills for Auditing Performance of The Auditors in State Audit 

Office overall is at a high level. Considering each side, then that side is the high level of Personal Skills, 

Intellectual Skills, Interpersonal and Communication Skills, Technical and Functional Skills and Organizational 

and Business Management Skills respectively.  

Keyword : Skills, Auditing, State Audit Office 
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บทน า 

 ส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน เป็นส่วนราชการท่ีเป็นหน่วยงานอิสระตามรัฐธรรมนูญ อยู่ภายใต้

การก ากบัดูแลของคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน และอยู่ภายใตก้ารบงัคบับญัชาของผูว้่าการตรวจเงินแผ่นดิน 

โดยปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน หรือผูว้่าการตรวจเงินแผ่นดินมอบหมาย  หรือ

กฎหมายก าหนด ในการตรวจเงินแผ่นดินมีเป้าหมาย ดังน้ี (1) เพื่อป้องกันและควบคุมการใช้จ่ายเงินและ

ทรัพยสิ์น (2) เพื่อเสริมสร้างให้เกิดการบริหารบ้านเมืองท่ีดี และ (3) เพื่อให้การปฏิบติังานของหน่วยงาน

ภาครัฐมีความโปร่งใส ซ่ึงการท่ีองคก์รจะบรรลุเป้าหมายดงักล่าวขา้งตน้ไดน้ั้น จ าเป็นตอ้งอาศยับุคลากร 

ท่ีมีความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการปฏิบติังาน เพื่อใหก้ารท างานนั้นเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

 ส่ิงท่ีจ าเป็นส าหรับผูป้ฏิบติังาน คือ ทกัษะ ซ่ึงเกิดจากการเรียนรู้ ฝึกฝนบ่อย ๆ จนเป็นลกัษณะเฉพาะ

บุคคล เช่น ทกัษะการอ่าน เป็นตน้ ในการท างานเพื่อให้องค์กรบรรลุผลส าเร็จหรือวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้

จ าเป็นตอ้งพึ่งพาทกัษะของผูป้ฏิบติังาน โดยในแต่ละต าแหน่งงานอาจตอ้งอาศยัทกัษะเฉพาะดา้นท่ีแตกต่าง

กนัไป เช่น ในการปฏิบติังานดา้นการตรวจสอบบญัชี จ าเป็นตอ้งอาศยัทกัษะดา้นการตรวจสอบ รวมถึง

ทกัษะทางดา้นบญัชี โดยทกัษะทางบญัชีท่ีส าคญัส าหรับผูป้ฏิบติังานในดา้นการสอบบญัชี ประกอบดว้ย 

(1) ทกัษะทางปัญญา คือ การน าความรู้ความเขา้ใจไปใชว้ิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมิน เพื่อให้สามารถ

ตดัสินใจ และแกไ้ขปัญหาได ้(2) ทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบติัและหนา้ท่ีงาน ไดแ้ก่ ความช านาญทางตวัเลข 

และความช านาญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ การรายงาน การวิเคราะห์ความเส่ียง และความรู้ดา้นกฎเกณฑ์

ข้อบังคับ (3) ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล หมายถึง ทัศนคติและพฤติกรรมของแต่ละบุคคล  

(4) ทกัษะทางปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการส่ือสาร ช่วยให้ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นในองค์กรไดดี้ และ  

(5) ทกัษะการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ เป็นการวางแผนเชิงกลยุทธ์ การจดัการบุคลากรและ

ทรัพยากร การมีภาวะผูน้ าและการตดัสินใจอยา่งผูมี้วิชาชีพ (ปาริชาต จนัทสุรัส, 2559, หนา้ 5-6) 

 ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน มีภารกิจท่ีส าคญัคือ การตรวจเงินแผ่นดิน และเสริมสร้างให้

หน่วยงานท่ีเขา้ตรวจสอบมีความรู้ความเขา้ใจ และตระหนกัถึงความส าคญัของการรักษาวินยัการเงินการคลงั

ของรัฐ เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิและประสิทธิภาพในการใชจ่้ายเงินแผ่นดิน และเพื่อป้องกนัความเสียหายท่ี

อาจเกิดขึ้นแก่การเงินการคลงัของรัฐ โดยมีนกัวิชาการตรวจเงินแผ่นดินเป็นผูต้รวจสอบภายใตภ้ารกิจหลกั 

ในการตรวจสอบการบญัชีการเงิน การตรวจสอบการบริหารพสัดุและทรัพยสิ์น การตรวจสอบการจดัเก็บ

รายได ้และตรวจสอบการปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยวินยัการเงินการคลงัของรัฐ ตอ้งเสนอความเห็น และ

ร่างรายงานการตรวจสอบ ว่ามีการปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งหรือไม่ มีการใช้จ่ายเงินอย่างประหยดั 

โปร่งใส และคุม้ค่าหรือไม่ พร้อมทั้งให้ค าปรึกษา แนะน าเก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบั

การเงินและการบริหารพสัดุท่ีหน่วยงานท่ีเขา้ตรวจสอบจ าเป็นตอ้งน าไปปฏิบติั รวมทั้งตอ้งประสานงาน

บุคคลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งด้วย ท าให้นักวิชาการตรวจเงินแผ่นดินจ าเป็นต้องพฒันาศกัยภาพและ
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ทกัษะในการปฏิบติังานตรวจสอบบญัชี เพื่อให้งานประสบผลส าเร็จ โดยผลลพัธ์ของการปฏิบติังานเป็นไป

ตามเป้าหมายและมาตรฐานท่ีก าหนด ถูกตอ้งตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ทนัต่อเวลา 

เช่ือถือได ้และเป็นท่ีพึงพอใจส าหรับผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เป็นสาเหตุท่ีท าให้ผูว้ิจยัสนใจศึกษาเร่ือง ทกัษะท่ีพึงประสงคใ์นการปฏิบติังาน

ดา้นการตรวจสอบบญัชีของนกัวิชาการตรวจเงินแผน่ดิน ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน โดยท าการศึกษา

เพื่อใช้เป็นแนวทางให้ผูบ้ริหารส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ใช้ในการวางแผนพัฒนาทกัษะในการ

ปฏิบติังานดา้นการตรวจสอบบญัชีของนกัวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน  เพื่อให้นักวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน 

มีความพร้อมในการท างาน และเพื่อใชเ้ป็นแนวทางให้กบันกัวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน พฒันาทกัษะตนเอง

ใหพ้ร้อมในการปฏิบติังานดา้นการตรวจสอบบญัชี ท าใหง้านมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 เพื่อศึกษาทกัษะท่ีพึงประสงคใ์นการปฏิบติังานดา้นการตรวจสอบบญัชีของนกัวิชาการตรวจเงิน

แผน่ดิน ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังน้ีท าการศึกษาทกัษะท่ีพึงประสงค์ในการปฏิบติังานดา้นการตรวจสอบบญัชีของ

นกัวิชาการตรวจเงินแผน่ดิน ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน มีขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 

ขอบเขตด้านเน้ือหา   

มุ่งศึกษาทกัษะท่ีพึงประสงคใ์นการปฏิบติังานดา้นการตรวจสอบบญัชีของนักวิชาการตรวจเงิน

แผน่ดิน ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน ดงัน้ี 

ตัวแปรอิสระ ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคลของนักวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน ส านักตรวจสอบ

การเงินและบริหารพสัดุท่ี 1 - 24 ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด สาขาท่ีส าเร็จการศึกษาสูงสุด 

ระดบัต าแหน่งงาน และประสบการณ์การท างาน 

ตัวแปรตาม ประกอบดว้ย ทักษะท่ีพึงประสงค์ในการปฏิบติังานด้านการตรวจสอบบัญชีของ

นกัวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ไดแ้ก่ ทกัษะทางปัญญา ทกัษะทางวิชาการ

เชิงปฏิบติัและหน้าท่ีงาน ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล ทกัษะทางปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการ

ส่ือสาร และทกัษะการบริหารองคก์รและการจดัการธุรกิจ 

ขอบเขตด้านประชากร  

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ นกัวิชาการตรวจเงินแผ่นดินท่ีปฏิบติังานส านกัตรวจสอบการเงินและ

บริหารพสัดุท่ี 1 - 24 ของส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน  
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ขอบเขตด้านระยะเวลา  

 ด าเนินการวิจยัตั้งแต่เดือน มกราคม - มีนาคม 2566 

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 

 1. เป็นแนวทางใหผู้บ้ริหารส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน ใชใ้นการวางแผนพฒันาทกัษะในการ

ปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบบัญชีของนักวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 

เพื่อใหน้กัวิชาการตรวจเงินแผน่ดินมีความพร้อมในการท างาน และท าใหง้านมีประสิทธิภาพ  

2. เป็นแนวทางให้กับนักวิชาการตรวจเงินแผ่นดินในการพฒันาทกัษะตนเองให้พร้อมในการ

ปฏิบติังานดา้นการตรวจสอบบญัชี 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ตัวแปรอิสระ (X) ตัวแปรตาม (Y) 

 

 

 

 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

 มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ ฉบบัท่ี 3 เร่ือง ทกัษะทางวิชาชีพ ไดก้ล่าวว่าบุคคลท่ีพร้อม

จะเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตอ้งมีทกัษะต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม และไดแ้บ่งประเภทของทกัษะทางวิชาชีพ

ส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีออกเป็น 5 ประเภท คือ ทกัษะทางปัญญา ทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบติัและ

หน้าท่ีงาน ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล ทกัษะทางปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการส่ือสาร และ

ทกัษะการบริหารองคก์รและการจดัการธุรกิจ  

 ข้อมูลเกี่ยวกับส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 

 ส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน เป็นส่วนราชการท่ีเป็นหน่วยงานอิสระตามรัฐธรรมนูญ อยู่ภายใต้

การก ากบัดูแลของคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน และอยู่ภายใตก้ารบงัคบับญัชาของผูว้่าการตรวจเงินแผ่นดิน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

4. สาขาท่ีส าเร็จการศึกษาสูงสุด 

5. ระดบัต าแหน่งงาน 

6. ประสบการณ์การท างาน 

ทักษะที่พงึประสงค์ในการปฏบิัติงานด้านการตรวจสอบบัญชี

ของนักวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 

1. ทกัษะทางปัญญา 

2. ทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบติัและหนา้ท่ีงาน 

3. ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล 

4. ทกัษะทางปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการส่ือสาร 

5. ทกัษะการบริหารองคก์รและการจดัการธุรกิจ 
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โดยปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน หรือผูว้่าการตรวจเงินแผ่นดินมอบหมาย หรือ

กฎหมายก าหนด ตั้งอยูท่ี่ ถนนพระรามท่ี 6 แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ปาริชาต จนัทสุรัส (2559) ศึกษาเร่ือง ทกัษะทางวิชาชีพในการปฏิบติังานและคุณภาพการตรวจสอบ

ภายใน : มุมมองของผูรั้บบริการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ผลการศึกษาพบว่า ในส่วนของผูรั้บบริการ

มีความคิดเห็นต่อทกัษะทางวิชาชีพท่ีผูต้รวจสอบภายในควรมีในการปฏิบติังาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

และเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบติัและหน้าท่ีงาน ทกัษะทางคุณลกัษณะ

เฉพาะบุคคล ทกัษะทางปัญญา ทกัษะทางปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการส่ือสาร และทกัษะการบริหาร

องคก์รและการจดัการธุรกิจ ตามล าดบั  

 ณฏัฐยา ปัญญาไชยวิชญ ์และสมใจ บุญหม่ืนไวย (2560) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะ

ทางวิชาชีพของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ต่อความรับผิดชอบทางการสอบบญัชี ผลการวิจยั พบว่า ผูส้อบบญัชี

สหกรณ์ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะทางวิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และรายดา้นอยู่ในระดบัมาก  

ทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพมากท่ีสุด และรองลงมาคือดา้นทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล 

ทกัษะทางปัญญา  ทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบติัและหน้าท่ีการงาน ทกัษะทางปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล

และการส่ือสาร และทกัษะการบริหารองคก์รและการจดัการธุรกิจ ตามล าดบั  

 ฤทยั อะโน (2563) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของทกัษะผูต้รวจสอบแห่งอนาคตท่ีมีต่อความส าเร็จในการ

ปฏิบติังานของนกัวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน ส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน ผลการวิจยัพบว่า นกัวิชาการ

ตรวจเงินแผ่นดินมีระดบัความเห็นเก่ียวกบัทกัษะผูต้รวจสอบแห่งอนาคตโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เป็นรายดา้น

อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นภาวะความเป็นผูน้ า และอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะการคิดเชิงกลยุทธ์ 

ดา้นทกัษะการวิเคราะห์ขอ้มูล และดา้นทกัษะการส่ือสาร  

ณัฐวุฒิ ส้ินเคราะห์ (2564) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของทกัษะวิชาชีพบญัชีท่ีมีต่อความพร้อมในการ

ท างานดา้นบญัชีนิติเวชของผูท้  าบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั

อิทธิพลของทกัษะทางวิชาชีพบญัชี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีความเห็น

อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ทกัษะคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล รองลงมา คือ ทกัษะความปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นและ

การส่ือสาร ทกัษะทางองคก์รและการจดัการธุรกิจ ทกัษะทางปัญญา และทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบติัและ

หนา้ท่ีงาน ตามล าดบั 

จามจุรี ใจแกว้ และเบญจพร โมกขะเวส (2565) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของทกัษะผูต้รวจสอบยุคดิจิทลั

ท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของนักวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 

ผลการวิจยัพบวา่ นกัวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะผูต้รวจสอบยคุดิจิทลัโดยรวม 

อยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาความคิดเห็นเป็นรายดา้นเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบวา่ ทกัษะ
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การคิดเชิงกลยุทธ์ มากท่ีสุด รองลงมาคือ ทกัษะทางปัญญา ทกัษะด้านการวิเคราะห์ขอ้มูล ทักษะด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร และ ทกัษะเทคนิคเฉพาะเก่ียวกบัวิชาชีพ ตามล าดบั 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research Approach) โดยใช้การวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) 

และใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ นักวิชาการตรวจเงินแผ่นดินท่ีปฏิบติังานส านกัตรวจสอบการเงิน

และบริหารพสัดุท่ี 1 - 24 ของส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน  

  กลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัท าการค านวณหากลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) 

ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ซ่ึงก าหนดค่าความคาดเคล่ือนของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 5% ได้ขนาดของ 

กลุ่มตวัอย่างท่ียอมรับได้ตอ้งไม่น้อยกว่า 270.55 คน จึงเก็บกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีอยู่ท่ีจ  านวน 

275 คน จากประชากรทั้งหมด 836 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือแบบสอบถาม โดยประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของนกัวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน ส านกังาน

การตรวจเงินแผ่นดิน ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด สาขาท่ีส าเร็จการศึกษาสูงสุด ระดบัต าแหน่งงาน 

และประสบการณ์การท างาน  

ตอนท่ี 2 เป็นค าถามแบบให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะท่ีจ าเป็น

หรือส าคญัในการปฏิบติังานดา้นการตรวจสอบบญัชีของนกัวิชาการตรวจเงินแผน่ดิน ส านกังานการตรวจเงิน

แผน่ดิน โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 3, นอ้ย = 2, นอ้ยท่ีสุด = 1 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

สร้างแบบสอบถามเก่ียวกับทกัษะท่ีพึงประสงค์ในการปฏิบติังานดา้นการตรวจสอบบญัชีของ

นกัวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่า

ครอบคลุมวตัถุประสงค์หรือไม่ จากนั้นน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความ

ถูกตอ้งของเน้ือหา ตลอดจนความชดัเจนและการใชภ้าษาท่ีเหมาะสม ซ่ึงมีเกณฑก์ารตรวจในแต่ละขอ้ ดงัน้ี 

วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี 

1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.50 - 1.00 มีค่าความเท่ียงตรงใชไ้ด ้

2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การศึกษาคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแจกแบบสอบถามให้แก่นักวิชาการตรวจเงินแผ่นดินท่ี

ปฏิบติังานส านักตรวจสอบการเงินและบริหารพสัดุท่ี 1 - 24 ของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน โดยใช้

วิธีการแจกแบบสอบถามผา่นทางออนไลน์ โดยใช ้Google Form และรวบรวมขอ้มูลจากตอบแบบสอบถาม 

เพื่อน าไปจดัท าชุดขอ้มูลและเตรียมส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัท าการประมวลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป

ทางคอมพิวเตอร์ 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับวิเคราะห์เพื่อบรรยายปัจจยัส่วนบุคคล 

2. ค่าเฉล่ีย (X̅) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ส าหรับวิเคราะห์ทกัษะท่ีพึงประสงค์ในการ

ปฏิบติังานดา้นการตรวจสอบบญัชีของนกัวิชาการตรวจเงินแผน่ดิน ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

จ านวน 275 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 84.00 และเพศชาย จ านวน 44 คน 

คิดเป็นร้อยละ 16.00 ส่วนใหญ่มีอายุ 31 - 40 ปี จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 46.18 รองลงมาคือ ไม่เกิน 30 ปี 

จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 31.27, 51 ปี ขึ้นไป จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 11.64 และ 41 - 50 ปี จ านวน 

30 คน คิดเป็นร้อยละ 10.91 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี จ านวน 162 คน คิดเป็น

ร้อยละ 58.91 รองลงมาคือ ปริญญาโท จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 40.73 และปริญญาเอก จ านวน 1 คน 

คิดเป็นร้อยละ 0.36 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีสาขาท่ีส าเร็จการศึกษาสูงสุด คือ สาขาการบญัชี จ านวน 259 คน 

คิดเป็นร้อยละ 94.18 และสาขาอ่ืน ๆ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 5.82 ส่วนใหญ่มีระดบัต าแหน่งงาน 

ปฏิบติัการ จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมาคือ ช านาญการ จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 34.55 

และ ช านาญการพิเศษขึ้นไป จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.45 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน 

ไม่เกิน 4 ปี จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 45.82 รองลงมาคือ 5 - 9 ปี จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 32.36, 

15 ปี ขึ้นไป จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 11.27 และ 10 - 14  ปี จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 10.55 ตามล าดบั  

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตอนท่ี 2 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะท่ีพึงประสงคใ์นการปฏิบติังาน

ดา้นการตรวจสอบบญัชีของนักวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน  โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล 
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ดา้นทกัษะทางปัญญา ดา้นทกัษะทางปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการส่ือสาร ดา้นทกัษะทางวิชาการเชิง

ปฏิบติัและหนา้ท่ีงาน และดา้นทกัษะการบริหารองคก์รและการจดัการธุรกิจ ตามล าดบั 

สรุปผลการวิจัย 

 ปัจจัยส่วนบุคคล 

การศึกษาเร่ือง ทกัษะท่ีพึงประสงค์ในการปฏิบติังานด้านการตรวจสอบบัญชีของนักวิชาการ

ตรวจเงินแผ่นดิน ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน มีผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 275 คน ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง จ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 84.00 มีอายุ 31 - 40 ปี จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 46.18  

มีระดบัการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 58.91 มีสาขาท่ีส าเร็จการศึกษาสูงสุด 

คือ สาขาการบญัชี จ านวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 94.18 มีระดบัต าแหน่งงาน ปฏิบติัการ จ านวน 165 คน 

คิดเป็นร้อยละ 60.00 มีประสบการณ์การท างาน ไม่เกิน 4 ปี จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 45.82 

ทักษะที่พึงประสงค์ในการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบบัญชีของนักวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน 

ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับทกัษะท่ีพึงประสงค์ในการปฏิบติังานดา้นการตรวจสอบบญัชีของ

นกัวิชาการตรวจเงินแผน่ดิน ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบวา่ ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล ดา้นทกัษะทางปัญญา ดา้นทกัษะ

ทางปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการส่ือสาร ดา้นทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบติัและหน้าท่ีงาน และดา้น

ทกัษะการบริหารองคก์รและการจดัการธุรกิจ ตามล าดบั 

อภิปรายผล 

 การศึกษาเร่ือง ทกัษะท่ีพึงประสงค์ในการปฏิบติังานด้านการตรวจสอบบัญชีของนักวิชาการ

ตรวจเงินแผน่ดิน ส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

ดา้นท่ีอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัจากด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล 

ดา้นทกัษะทางปัญญา ดา้นทกัษะทางปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการส่ือสาร ดา้นทกัษะทางวิชาการเชิง

ปฏิบติัและหน้าท่ีงาน และด้านทกัษะการบริหารองค์กรและการจดัการธุรกิจ ตามล าดบั โดยมีประเด็น

อภิปรายเพิ่มเติม ดงัน้ี 

1. ด้านทักษะทางปัญญา 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

คือ เม่ือมีปัญหาหรือเกิดขอ้สงสัยในการปฏิบติังานตรวจสอบบญัชี จะสอบถาม แลว้คิดเชิงเหตุผล และ

วิเคราะห์เพื่อหาทางแก้ไขปัญหา ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ การน าขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก
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แหล่งต่าง ๆ มาวิเคราะห์ และใชใ้นการปฏิบติังานได ้มีความเขา้ใจในหลกัการบนัทึกบญัชี และสามารถน า

หลกัการบนัทึกบญัชีมาแกไ้ขขอ้ผิดพลาดของหน่วยงานท่ีเขา้ตรวจสอบได ้มีความสามารถท่ีจะเรียนรู้โดย

ใชค้วามเขา้ใจ มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการบญัชี สามารถน าไปใชว้ิเคราะห์รายงานการเงินของ

หน่วยงานท่ีเขา้ตรวจสอบได ้และเม่ือเจอปัญหาในการตรวจสอบบญัชีเร่ืองท่ีไม่เคยเจอมาก่อน สามารถ

เสนอแนะวิธีแก้ไขปัญหาได้ ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ จามจุรี ใจแก้ว และเบญจพร 

โมกขะเวส (2565) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของทักษะผู ้ตรวจสอบยุคดิจิทัลท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน ของนกัวิชาการตรวจเงินแผน่ดิน ส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน ผลการวิจยัพบวา่ นกัวิชาการ

ตรวจเงินแผ่นดิน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะผูต้รวจสอบยคุดิจิทลัโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณา

ความคิดเห็นเป็นรายดา้นเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า ทกัษะการคิดเชิงกลยุทธ์ มากท่ีสุด 

รองลงมาคือ ทกัษะทางปัญญา ทกัษะดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร และ ทกัษะเทคนิคเฉพาะเก่ียวกบัวิชาชีพ ตามล าดบั 

2. ด้านทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งาน 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ   

มีความสามารถในการจดัท ารายงานผลการปฏิบติังานตรวจสอบและน าเสนอรายงานเหล่านั้นทนัตามแผน 

การปฏิบติังาน มีความรู้ดา้นกฎหมาย ระเบียบ และกฎเกณฑ์ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานของ

ตนเองและหน่วยงานท่ีเขา้ตรวจสอบ มีความสามารถในการวิเคราะห์ความเส่ียงจากการปฏิบติังานตรวจสอบ

บญัชีและรายงานทางการเงิน และหาความผิดปกติหรือความผิดพลาดทางบญัชีท่ีอาจเกิดขึ้น เพื่อแก้ไข

ขอ้ผิดพลาดของหน่วยงานท่ีเขา้ตรวจสอบได ้มีความสามารถในการวดั/ค านวณมูลค่าของสินทรัพย ์หน้ีสิน 

รายได ้และค่าใชจ่้ายไดอ้ยา่งเหมาะสมและถูกตอ้ง มีความช านาญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การใช้

โปรแกรม Microsoft Word, Excel การใชง้านระบบ FAS รวมถึงการสืบคน้ขอ้มูลผา่นระบบ Internet มาช่วย

ในการปฏิบติังานตรวจสอบได ้และมีความช านาญทางดา้นตวัเลข เช่น การค านวณทางคณิตศาสตร์และ

สถิติเป็นอย่างดี ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐวุฒิ ส้ินเคราะห์ (2564) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของ

ทกัษะวิชาชีพบญัชีท่ีมีต่อความพร้อมในการท างานดา้นบญัชีนิติเวชของผูท้  าบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัอิทธิพลของทกัษะทางวิชาชีพบญัชี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีความเห็นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ทกัษะคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล รองลงมา 

คือ ทกัษะความปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นและการส่ือสาร ทกัษะทางองคก์รและการจดัการธุรกิจ ทกัษะทางปัญญา 

และทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบติัและหนา้ท่ีงาน ตามล าดบั 

3. ด้านทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

คือ มีความระมดัระวงั รอบคอบ และสงสัยเยีย่งผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี และการปรับตวัและเปล่ียนมุมมอง
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ความคิดให้สามารถรับมือกบัความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นได ้ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่

ในระดบัมาก คือ สามารถควบคุมอารมณ์ตนเอง และแสดงออกไดอ้ย่างเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์  

มีความสามารถในการพิจารณาโดยใชว้ิจารณญาณเยีย่งผูป้ระกอบวิชาชีพในการตดัสินใจ มีความสามารถ

ในการบริหารทรัพยากรท่ีมีจ ากดั ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และบริหารจดัการงานให้เสร็จตามก าหนดเวลา 

และการเรียนรู้ทางวิชาชีพ รวมถึงกฎหมาย ระเบียบต่าง ๆ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่ตลอด ตามล าดบั ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฏฐยา ปัญญาไชยวิชญ์ และสมใจ บุญหม่ืนไวย (2560) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์

ระหวา่งทกัษะทางวิชาชีพของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ต่อความรับผิดชอบทางการสอบบญัชี ผลการวิจยั พบว่า 

ผูส้อบบญัชีสหกรณ์ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะทางวิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และรายดา้นอยู่ใน

ระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพมากท่ีสุด และรองลงมาคือดา้นทกัษะทางคุณลกัษณะ

เฉพาะบุคคล ทกัษะทางปัญญา  ทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบติัและหน้าท่ีการงาน ทกัษะทางปฏิสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคคลและการส่ือสาร และทกัษะการบริหารองคก์รและการจดัการธุรกิจ ตามล าดบั 

4. ด้านทักษะทางปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการส่ือสาร 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

คือ มีความสามารถท่ีจะท างานร่วมกบัผูอ่ื้น มีความสามารถในการฟังและอ่านไดอ้ย่างมีประสิทธิผล และ

สามารถท างานเป็นทีมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ 

สามารถท างานร่วมกบัผูท่ี้มีวฒันธรรม และความคิดเห็นต่างกนัได ้มีความสามารถในการเจรจาเพื่อให้ได้

ขอ้สรุป หรือขอ้ตกลงท่ียอมรับได ้มีความสามารถส่ือสารไดอ้ยา่งชดัเจนและกระชบัในการน าเสนอ อภิปราย 

และรายงาน และสามารถใชภ้าษาต่างประเทศในการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ ฤทยั อะโน (2563) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของทกัษะผูต้รวจสอบแห่งอนาคตท่ีมีต่อความส าเร็จ

ในการปฏิบัติงานของนักวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ผลการวิจัยพบว่า 

นกัวิชาการตรวจเงินแผ่นดินมีระดบัความเห็นเก่ียวกบัทกัษะผูต้รวจสอบแห่งอนาคตโดยรวมอยู่ในระดบั

มาก เป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นภาวะความเป็นผูน้ า และอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะ

การคิดเชิงกลยทุธ์ ดา้นทกัษะการวิเคราะห์ขอ้มูล และดา้นทกัษะการส่ือสาร 

5. ด้านทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ 

ทกัษะท่ีพึงประสงคใ์นการปฏิบติังานดา้นการตรวจสอบบญัชีของนักวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน 

ส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็น

อยู่ในระดับมาก คือ สามารถใช้ดุลยพินิจและตัดสินใจงานด้านการตรวจสอบบัญชีได้อย่างมื ออาชีพ  

มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการท างาน และสามารถโน้มน้าวผูอ่ื้นให้ปฏิบติัตาม มีความสามารถในการ

บริหารคนและมอบหมายงาน สร้างการจูงใจและพฒันาบุคลากร มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยทุธ์ 

การจดัการโครงการ การจดัการบุคลากรและทรัพยากร และมีภาวะผูน้ า ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั



12 

 

ของ ปาริชาต จนัทสุรัส (2559) ศึกษาเร่ือง ทกัษะทางวิชาชีพในการปฏิบติังานและคุณภาพการตรวจสอบ

ภายใน : มุมมองของผูรั้บบริการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ผลการศึกษาพบว่า ในส่วนของผูรั้บบริการ

มีความคิดเห็นต่อทกัษะทางวิชาชีพท่ีผูต้รวจสอบภายในควรมีในการปฏิบติังาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

และเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบติัและหน้าท่ีงาน ทกัษะทางคุณลกัษณะ

เฉพาะบุคคล ทกัษะทางปัญญา ทกัษะทางปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการส่ือสาร และทกัษะการบริหาร

องคก์รและการจดัการธุรกิจ ตามล าดบั 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาเร่ือง ทกัษะท่ีพึงประสงคใ์นการปฏิบติังานดา้นการตรวจสอบบญัชีของนกัวิชาการ

ตรวจเงินแผ่นดิน ส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน สามารถสรุปขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี 

 1. ด้านทักษะทางปัญญา  

 ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ เม่ือมีปัญหาหรือเกิดขอ้สงสัยในการปฏิบติังานตรวจสอบบญัชี จะสอบถาม 

แลว้คิดเชิงเหตุผล และวิเคราะห์เพื่อหาทางแกไ้ขปัญหา กล่าวคือ เม่ือมีปัญหาหรือเกิดขอ้สงสัยเก่ียวกบัการ

ปฏิบติังาน ผูป้ฏิบติังานควรปรึกษาหารือกบัผูท่ี้มีความเช่ียวชาญ หรือผูท่ี้มีประสบการณ์ หรืออาจสืบคน้ 

หาความรู้แลว้น ามาวิเคราะห์เพื่อท่ีจะแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้น ท าใหง้านมีประสิทธิภาพมากขึ้น, การน าขอ้มูล

ท่ีได้รับจากแหล่งต่าง ๆ มาวิเคราะห์ และใช้ในการปฏิบติังานได้ กล่าวคือ หน่วยงานควรจดัอบรมเพื่อ

เสริมสร้างทักษะในด้านการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน และผูป้ฏิบัติงานควรฝึก  

ตั้งค าถามเชิงวิเคราะห์ ประมวลผลขอ้มูล และตีความ เพื่อน าขอ้มูลท่ีมีอยู่มาใช้ในการปฏิบติังานได ้และ

ท าให้การตดัสินใจถูกตอ้งแม่นย  ายิ่งขึ้น, มีความเขา้ใจในหลกัการบนัทึกบญัชี และสามารถน าหลกัการ

บนัทึกบญัชีมาแกไ้ขขอ้ผิดพลาดของหน่วยงานท่ีเขา้ตรวจสอบได ้กล่าวคือ หน่วยงานควรมีการจดัอบรม

ให้แก่ผูป้ฏิบติังานตรวจสอบบญัชี หรือผูป้ฏิบติังานควรหมัน่ศึกษาหาความรู้ เก่ียวกบัมาตรฐานการบญัชี 

และนโยบายการบญัชีภาครัฐ รวมถึงหลกัเกณฑ์และแนวปฏิบติัในการบนัทึกบญัชีอยู่เสมอ และติดตาม

องค์ความรู้ใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มความรู้ความเขา้ใจในหลกัการบญัชี และน าไปสู่การช้ีแนะเพื่อให้หน่วยงานท่ี

เขา้ตรวจสอบสามารถแกไ้ขขอ้ผิดพลาดได ้

 2. ด้านทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งาน  

ส่ิงท่ีต้องปรับปรุง คือ มีความสามารถในการจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานตรวจสอบและ

น าเสนอรายงานเหล่านั้ นทันตามแผนการปฏิบัติงาน ควรมีการก าหนดแผนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน  

เป็นรูปธรรม พร้อมแจง้ให้ผูป้ฏิบติังานทุกคนรับทราบ มีการติดตามความคืบหน้าอย่างสม ่าเสมอ และ  

เม่ือปฏิบติังานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ควรมีรางวลัให้ เช่น การพาลูกน้องไปกินเล้ียง เป็นตน้ เพื่อให้

ผูป้ฏิบติังานมีขวญัและก าลงัใจในการท างานให้เสร็จทนัตามแผนการปฏิบติังาน , มีความรู้ดา้นกฎหมาย 
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ระเบียบ และกฎเกณฑ์ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานของตนเองและหน่วยงานท่ีเขา้ตรวจสอบ 

ควรศึกษากฎหมาย ระเบียบ และกฎเกณฑ์ข้อบังคับต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับหน่วยงานของตนเอง และ

หน่วยงานท่ีเขา้ตรวจสอบอย่างสม ่าเสมอ เช่น พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ยการตรวจเงิน

แผ่นดิน พ.ศ. 2561 และพระราชบญัญัติวินัยการเงินการคลงัของรัฐ พ.ศ. 2561, มีความสามารถในการ

วิเคราะห์ความเส่ียงจากการปฏิบติังานตรวจสอบบญัชีและรายงานทางการเงิน และหาความผิดปกติหรือ

ความผิดพลาดทางบญัชีท่ีอาจเกิดขึ้น เพื่อแกไ้ขขอ้ผิดพลาดของหน่วยงานท่ีเขา้ตรวจสอบได ้ควรมีการ

ถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์ เช่น จดัโครงการพี่สอนนอ้ง โดยใหผู้ท่ี้มีประสบการณ์การท างานมาก่อน

บรรยาย สอนเทคนิคการตรวจสอบ และช้ีแนะการวิเคราะห์ความเส่ียงจากการปฏิบติังานตรวจสอบบญัชี 

รวมถึงรายงานทางการเงิน และการหาความผิดปกติหรือขอ้ผิดพลาดทางบญัชีท่ีอาจเกิดขึ้น พร้อมช้ีแนะ

แนวทางในการแกไ้ขขอ้ผิดพลาด ท าใหง้านมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 

 3. ด้านทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล  

ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ มีความระมดัระวงั รอบคอบ และสงสัยเยีย่งผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี ควรให้

ความส าคญักบัการใชวิ้จารณญาณในการสังเกตและสงสัยเยีย่งผูป้ระกอบวิชาชีพ เพื่อเพิ่มความระมดัระวงั

และความรอบคอบในการปฏิบติังานตรวจสอบบญัชี ซ่ึงท าให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสอบ

บญัชี และเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ต่อสาธารณชน และผูใ้ชป้ระโยชน์จากงบการเงิน, การปรับตวัและเปล่ียน

มุมมองความคิดให้สามารถรับมือกบัความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นได ้ควรมีสติและมองโลกในแง่ดี 

หรือมีทศันคติเชิงบวก ซ่ึงเป็นการมองโลกดว้ยความเป็นจริง ให้เกียรติและให้ความส าคญักบัคนรอบขา้ง

ดว้ยความเอาใจใส่ เปิดใจรับฟัง และเขา้ใจความตอ้งการของผูอ่ื้น, สามารถควบคุมอารมณ์ตนเอง และ

แสดงออกไดอ้ยา่งเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ ควรพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ของตนเอง โดยการมีสติ

ตลอดเวลา รู้อารมณ์ของตนเอง และจดัการกบัอารมณ์ของตนเองได ้เช่น เม่ือรู้สึกโกรธ อาจนบั 1 - 10 เพื่อ

ช่วยให้สมองเปล่ียนจุดสนใจ ท าให้จิตใจสงบลงช่วยให้เรามีสติ คิดก่อนพูด เป็นตน้ และการเรียนรู้ท่ีจะอยู่

ร่วมกบัผูอ่ื้น เช่น การใหเ้กียรติผูอ่ื้น เขา้ใจผูอ่ื้น และการมีมารยาททางสังคม เป็นตน้ 

 4. ด้านทักษะทางปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการส่ือสาร  

 ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ มีความสามารถท่ีจะท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ควรมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน 

เช่น สร้างสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน รู้จกัปรับตวัให้เขา้กบัผูอ่ื้น มีน ้ าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ การกล่าวทกัทาย

เม่ือเจอกนั การมอบรอยยิ้มให้กนั, มีความสามารถในการฟังและอ่านไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล ควรพฒันาทกัษะ

การฟังและการอ่าน โดยการฟังอย่างมีสติและสมาธิ สามารถจบัใจความส าคญัท่ีผูพู้ดตอ้งการส่ือสารได ้และ

อ่านอย่างมีสติและสมาธิ สามารถจบัใจความส าคญัท่ีผูเ้ขียนตอ้งการส่ือสารได้, สามารถท างานเป็นทีมได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ควรมีการแบ่งงานกนัอย่างชดัเจน และมีความเหมาะสม ควรมีการพูดคุย ปรึกษาหารือ

กนัอย่างสม ่าเสมอ รับฟังและเคารพความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีม ไม่เอาความคิดเห็นของตนเองเป็นท่ีตั้ง, 
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สามารถท างานร่วมกบัผูท่ี้มีวฒันธรรม และความคิดเห็นต่างกนัได ้ควรสร้างบรรยากาศในทีมให้ทุกคน

รู้สึกว่าทุกความคิดเห็นมีความส าคญั เช่น เปิดโอกาสให้ทุกคนได้แสดงความคิดเห็นของตนเองและ

อภิปรายร่วมกนัในกลุ่ม ซ่ึงทุกคนต่างยอมรับฟังเหตุผลและความคิดของคนอ่ืน โดยเช่ือว่าไม่มีค าตอบท่ี

ถูกตอ้งเพียงค าตอบเดียว 

 5. ด้านทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ  

 ส่ิงท่ีต้องปรับปรุง คือ สามารถใช้ดุลยพินิจและตดัสินใจงานด้านการตรวจสอบบญัชีได้อย่าง 

มืออาชีพ กล่าวคือ ผูป้ฏิบติังานควรหมัน่ศึกษาหาความรู้ เก่ียวกบัแนวทางของการปฏิบติังานสอบบญัชี 

หรืออาจจะศึกษากรณีตวัอยา่ง เพื่อฝึกตนเองใหมี้การคิดวิเคราะห์ท่ีละเอียดรอบคอบมากยิง่ขึ้น ซ่ึงจะส่งผล

ให้เราสามารถใช้ดุลยพินิจในเร่ืองต่าง ๆ ไดอ้ย่างรอบคอบมากยิ่งขึ้น, มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการ

ท างาน และสามารถโน้มน้าวผูอ่ื้นให้ปฏิบติัตาม ควรเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ รอบตวัอยู่ตลอดเพื่อให้เกิดแนวคิด

ใหม่ ๆ ในการท างาน และควรเพิ่มทกัษะดา้นการโน้มน้าวผูอ่ื้นให้ปฏิบติัตาม เช่น ศึกษาดา้นจิตวิทยาเพิ่มเติม, 

มีความสามารถในการบริหารคนและมอบหมายงาน สร้างการจูงใจและพฒันาบุคลากร กล่าวคือ ผูป้ฏิบติังาน

ท่ีมีต าแหน่งหัวหน้าควรมีการฝึกภาวะความเป็นผูน้ า รวมถึงมีการมอบหมายงานอยา่งเหมาะสมกบัแต่ละบุคคล 

เช่น ลูกน้องบางคนตอ้งการความทา้ทายในการท างานท่ียากขึ้น ผูท่ี้เป็นหัวหน้าควรสนับสนุนให้ลูกน้อง 

มีการพฒันาความรู้เก่ียวกบังานดา้นท่ีตอ้งท า เพื่อเป็นการพฒันาความสามารถของลูกน้องให้ถึงขีดสุด และ

เป็นการสร้างสัมพนัธไมตรีกบัลูกน้อง ซ่ึงถือวา่เป็นการสร้างแรงจูงใจให้ลูกน้องท างานอยา่งเต็มความสามารถ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรมีการปรับเปล่ียนหรือเพิ่มเติมตวัแปรต่าง ๆ ในการวิจยัเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีครบถว้น และ

รอบดา้นมากยิง่ขึ้น 

 2. การวิจัยคร้ังน้ี มีขอบเขตในด้านพื้นท่ีการศึกษาวิจัยเฉพาะนักวิชาการตรวจเงินแผ่นดินท่ี

ปฏิบติังานส านักตรวจสอบการเงินและบริหารพสัดุท่ี 1 - 24 ของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน แต่ยงั 

ถือไม่ไดว้่าผลการวิจยัในคร้ังน้ีจะเป็นตวัแทนของบุคลากรส านกังานการตรวจเงินแผ่นดินทั้งหมด จึงควร

ศึกษาขอบเขตการศึกษาให้ครอบคลุมบุคลากรส านกังานการตรวจเงินแผ่นดินทั้งหมด เพื่อจะไดท้ราบว่า

โดยภาพรวมแลว้ ทกัษะท่ีพึงประสงคใ์นการปฏิบติังานดา้นการตรวจสอบบญัชีของส านกังานการตรวจเงิน

แผ่นดิน เป็นอย่างไร ซ่ึงจะไดว้างแผนและพฒันาทกัษะท่ีส าคญัในการปฏิบติังานดา้นการตรวจสอบบญัชี

ให้แก่บุคลากรส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน เพื่อให้ผลลพัธ์ของการปฏิบติังานเป็นไปตามเป้าหมายของ

องคก์ร ท าใหง้านมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ขึ้น 

 3. ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับเร่ืองสมรรถนะการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบบัญชีของ

ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน เพื่อจะไดท้ราบว่าโดยภาพรวมแลว้ผูป้ฏิบติังานตรวจสอบบญัชีมีทกัษะ  
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ในดา้นใดท่ีควรตอ้งเร่งพฒันา จะไดว้างแผนและพฒันาทกัษะ เพื่อให้ผลลพัธ์ของการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลยิง่ขึ้น 
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