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บทคัดย่อ 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือโทรศพัท์มือถือยี่ห้อ 

Apple ของข้าราชการส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้น

กระบวนการ โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อายุงาน และ

รายไดต้่อเดือน 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ขา้ราชการของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) 

จ านวน 300 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดย

ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (�̅�) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

ผลการวิจยั พบว่า 1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ

79.00 มีอายุระหว่าง 26 - 35 ปี จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 79.00 มีสถานภาพโสดจ านวน 244 คน  

คิดเป็นร้อยละ 81.33 มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ77.67 มีอายุงานไม่เกิน  

5 ปี จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 51.33 และมีรายได้ต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท จ านวน 145 คน  

คิดเป็นร้อยละ 48.33 2) ความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือโทรศพัทมื์อถือ ยี่ห้อ Apple ของ    
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ขา้ราชการส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็น  

รายดา้น พบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ ดา้นบุคคล และดา้นกระบวนการ ตามล าดบั และดา้นท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นการส่งเสริม

ทางการตลาด และดา้นราคา ตามล าดบั 

ค าส าคัญ : ปัจจยัการตลาด, โทรศพัทมื์อถือยีห่อ้ Apple, ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน 

ABSTRACT 

 The purpose of this research is to study Marketing Factors Affecting To Purchase Apple Mobile 

Phone By Government Officials Of The State Audit Office. The factors of research include Product, Price, 

Place, Promotion, People, Physical Evidence and Process. That are classified by Personal factors were 

including Sex, Age, Status, Education, Period of employment and Monthly income. 

 The sample used in this research is government officials of the State Audit Office amount of 300 

peoples. The questionnaire was instrument of this research. Data was analyzed by using SPSS for Social 

Science Research. The statistics were percentage, mean and standard deviation. 

 The results found that 1) The users all respondents 300 peoples. Most are female 237 peoples 

representing 79.00%. Most aged 26 - 35 years old 237 peoples representing 79.00%. Most are single status 

244 peoples representing 81.33%. Most are education bachelor's degree 233 peoples representing 77.67%. 

Most are period of employment under 5 years 154 peoples representing 51.33%. Most are monthly income 

15,001 -  25,000 baht 145 peoples representing 48.33%. 2) Opinions on marketing factors affecting to 

purchase apple mobile phone by government officials of the State Audit Office overall is at a high level. 

Considering each side, then that side is the highest level of Place, Product, Physical Evidence, People and 

Process respectively. The other side is high level of Promotion and Price respectively. 

Keyword: Marketing factors, Apple mobile phone, State Audit Office  

บทน า 

 ปัจจุบันเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย์เป็นอย่างมากและเป็นส่ิงท่ีได้รับ 

ความสนใจจากทุกคนทัว่ทุกมุมโลก ในปัจจุบนัเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตของมนุษยม์าก

ท่ีสุด คือ โทรศพัทมื์อถือ นอกจากใชใ้นการติดต่อส่ือสารในระยะทางไกลไดแ้ลว้ ยงัมีคุณสมบติัเพิ่มเติม 

เช่น การรับข่าวสาร การพูดคุยเพื่อการส่ือสาร โดยเช่ือมต่อขอ้มูลผ่านบริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตต่าง ๆ 

แอปพลิเคชนัทางเครือข่ายสังคม (Social Network) ท่ีสามารถใช้ติดต่อส่ือสารกับผูค้นไดท้ัว่ทุกมุมโลก 

ฯลฯ เป็นตน้ ซ่ึงถูกเรียกวา่ สมาร์ตโฟน  
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 บริษทั แอปเป้ิล เป็นบริษทัแห่งหน่ึงท่ีมีสมาร์ตโฟน หรือเรียกอีกช่ือว่า ไอโฟน (iPhone) ดว้ย

ความท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ท าให้ผลิตภณัฑ์สมาร์ตโฟนมีความโดดเด่นและเป็นท่ีน่าสนใจ โดย ใช้

ระบบปฏิบติัการ iPhone Operation System หรือเรียกสั้น ๆ ว่า IOS นอกจากน้ีไอโฟน (iPhone) ยงัเป็น

สมาร์ตโฟนท่ีมีความสามารถท่ีเพิ่มเติมนอกเหนือจากโทรศพัท์มือถือทัว่ไป สามารถรองรับการใช้งาน

อินเทอร์เน็ต เครือข่ายสังคม (Social Network) และแอปพลิเคชนัต่าง ๆ  

ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินในช่วงท่ีเกิดวิกฤตโรคระบาดโควิด - 19 ส่งผลให้บุคลากรของ

ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินไดรั้บอนุญาตให้ปฏิบติัราชการ ณ ท่ีพกัอาศยั (Work from home) ท าให้

จะตอ้งปฏิบติังานผา่นทางออนไลน์ (Online) ประกอบกบัส านกังานการตรวจเงินแผ่นดินไดมี้นโยบายการ

ท างานผ่านทางออนไลน์ (Online) เพื่อเป็นการปรับตวัให้เขา้ยุคไทยแลนด์ 4.0 ดงันั้น บุคลากรส านกังาน

การตรวจเงินผน่ดิน มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีอุปกรณ์ท่ีมีคุณสมบติัท่ีสามารถรองรับการใชง้านอินเทอร์เน็ต 

เครือข่ายสังคม (Social Network) และแอปพลิเคชันต่าง ๆ เพื่อรองรับการท างานผ่านทางออนไลน์ 

(Online) ท าใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัเวลา 

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาท่ีได้กล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะ

ท าการศึกษาวิจัย เร่ือง ปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือโทรศัพท์มือถือยี่ห้อ Apple ของข้าราชการ

ส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) เพื่อใหไ้ดผ้ลการศึกษาท่ีผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้สนใจสามารถ

น าไปประยุกต์ใช้ในการการปรับตัวของผูป้ระกอบกรธุรกิจเก่ียวกับสมาร์ตโฟนในปัจจุบันได้อย่าง

เหมาะสมและตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื่อเพิ่มโอกาสในการสร้างยอดขายและด าเนินธุรกิจ

เก่ียวกบัสมาร์ตโฟนใหส้อดคลอ้งกบัรูปแบบและวิถีชีวิตของผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูใ้ชง้านในปัจจุบนัต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือโทรศพัท์มือถือยี่ห้อ Apple ของขา้ราชการส านักงาน

การตรวจเงินแผน่ดิน (ส่วนกลาง) 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังน้ีท าการศึกษาปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือโทรศัพท์มือถือยี่ห้อ Apple ของ

ขา้ราชการส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน (ส่วนกลาง) มีขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคลของขา้ราชการส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 

(ส่วนกลาง) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อายงุาน และรายไดต้่อเดือน 

 ตัวแปรตาม ประกอบดว้ย ปัจจยัการตลาด ซ่ึงแบ่งออกเป็น 7 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้น

กระบวนการ 
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 ขอบเขตด้านประชากร 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ขา้ราชการของส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน (ส่วนกลาง)  

 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 ด าเนินการวิจยัตั้งแต่เดือนมกราคม - มีนาคม พ.ศ. 2566 

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 

 1.  เพื่อทราบปัจจยัการตลาดมีผลต่อการซ้ือโทรศพัทมื์อถือยี่ห้อ Apple ของขา้ราชการส านกังาน

การตรวจเงินแผน่ดิน (ส่วนกลาง) 

2.  ผลการส ารวจในคร้ังน้ี ผูด้  าเนินธุรกิจหรือผูท่ี้สนใจท าธุรกิจเก่ียวกบัโทรศพัท์มือถือสามารถ

น าไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนธุรกิจเพื่อให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดและเพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขนักบัคู่แข่งขนัในตลาดรายอ่ืนต่อไป 

กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ (X)    ตัวแปรตาม (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวกับปัจจัยการตลาด 

Kotler (1997, p. 92) ไดก้ล่าวไวว้่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตวัแปร

หรือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้มกัจะน ามาใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนองความพึงพอใจและ

ความต้องการของลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย เดิมส่วนประสมการทางตลาดจะมี 4 ตวัแปร (4Ps) ได้แก่  

ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์(Place) และ

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดบัการศึกษา 

5. อายงุาน 

6. รายไดต้่อเดือน 

ปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการซื้อโทรศัพท์มือถือยี่ห้อ 

Apple ของข้าราชการสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 

(ส่วนกลาง)  

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

2. ดา้นราคา (Price) 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 

4. ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 

5. ดา้นบุคคล (People) 

6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

7. ดา้นกระบวนการ (Process) 



5 

 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อมามีการคิดตัวแปรเพิ่มเติมขึ้ นมา อีก 3 ตัวแปร ได้แก่  

ดา้นบุคคล (People) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และดา้นกระบวนการ (Process) เพื่อให้

สอดคล้องกับแนวคิดท่ีส าคญัทางการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับธุรกิจทางด้านการบริการ 

ดงันั้น จึงรวมเรียกไดว้า่เป็นส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps 

สุดาดวง  เรืองรุจิระ (2543, หน้า 29) ไดก้ล่าวไวว้่า ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) เป็น

องค์ประกอบท่ีส าคญัในการด าเนินงานทางดา้นการตลาด เป็นปัจจยัส าคญัท่ีสามารถท าการควบคุมได้  

โดยพื้นฐาน จะประกอบดว้ย 4 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทาง

การจัดจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) รวมเรียกกันกว่า 4Ps แต่ส าหรับธุรกิจ

บริการส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) จะมีการเพิ่มอีก 3 ปัจจัย ได้แก่ ด้านบุคคล (People)  

ด้านการสร้างและน า เสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และด้าน

กระบวนการ (Process) รวมเรียกวา่เป็น 7Ps 

ข้อมูลส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) 

ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน เป็นส่วนราชการท่ีเป็นหน่วยงานอิสระตามรัฐธรรมนูญ  

อยู่ภายใตก้ารบงัคบับญัชาของผูว้่าการตรวจเงินแผ่นดิน โดยปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนด หรือ

ตามท่ีคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินหรือผูว้่าการตรวจเงินแผ่นดินมอบหมาย ส านักงานการตรวจเงิน

แผน่ดิน ตั้งอยูท่ี่ ถนนพระรามท่ี 6 แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร  

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

สิรินทร์  สุขหงส์ทอง (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพันธ์กับการ

ตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดัในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิเคราะห์

การถดถอยพหุคูณ พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการ

จดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นพนักงาน ปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัดา้นกระบวนการ

บริการ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนจาก บริษทั แอปเป้ีล จ ากดั ดา้นรุ่นของสมาร์ทโฟน

ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

MENGJIE  XU (2561) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์มือถือไอโฟนของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ

การตัดสินใจซ้ือโทรศัพท์มือถือไอโฟนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้แก่  

ดา้นราคามากท่ีสุด รองลงมาเป็นดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นสถานท่ี ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกิจกรรม

ส่งเสริมการตลาดนอ้ยท่ีสุด  

วิษณุ  มณีวรรณ (2562) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและการใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการ

ตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์มือถือไอโฟนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า การใช้ปัจจัย 
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ส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจ ซ้ือโทรศัพท์มือถือไอโฟนของผู ้บริโภคอยู่ในระดับมาก  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผูบ้ริโภคใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์อยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด  

กมลกิจ  คงเกียรติกุล (2563) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน ไอโฟน 11 

ท่ีห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลพระราม 3 ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาสรุปไดว้่า ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดท่ี

แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทไฟน ไอโฟน 11 ท่ีห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลพระราม 3  

ในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  

พรสุดา  นาถาบ ารุง และคณะ (2563) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P’s ท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือสมารทโ์ฟนของผูบ้ริโภคในเขตมีนบุรี ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

4P's ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในเขตมีนบุรี โดยภาพรวมระดับมาก ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในเขตมีนบุรีโดยการ

วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) ดว้ยวิธี Enter พบว่า ตวั

แปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P's ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) ดา้นราคา (X2) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

(X3) และดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4) เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคใน

เขตมีนบุรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 

HUANG  JIELONG (2564) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อ 

การตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือหวัเว่ยในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา่ ค่าเฉล่ียสูงสุด 

คือ ปัจจยัดา้นกระบวนการ แสดงให้เห็นว่า กระบวนการสามารถชกัจูงให้ลูกคา้ซ้ือโทรศพัทมื์อถือหัวเว่ย

ไดม้ากท่ีสุดในขณะท่ีค่าเฉล่ียของปัจจยัราคามีค่าต ่าสุดซ่ึงแสดงให้เห็นว่าราคา มีผลต่อการซ้ือของลูกคา้

นอ้ยท่ีสุดเม่ือเทียบกบัปัจจยัอ่ืน ๆ  

อิราวฒัน์  ชมระกา, ณัฐศิรี  สมจิตรานุกิจ และกุลยา  อุปพงษ์ (2565) ศึกษาเร่ือง ผลกระทบของ

ส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภควยัท างานในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดั

อุตรดิตถ์ ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยมี

ค่าเฉล่ียภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นราคา  

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) และใชว้ิธี

เก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
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 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ขา้ราชการของส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) จ านวน 

1,160 คน (ท่ีมา : ส านกับริหารทรัพยากรบุคคล ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน เดือนกุมภาพนัธ์ 2566) 

 กลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัท าการค านวณหากลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) 

ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ซ่ึงก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่างเท่ากบั 5% ไดข้นาดของ 

กลุ่มตวัอย่างท่ียอมรับได้ตอ้งไม่ต ่ากว่า 297.44 คน ผูวิ้จัยจึงจะเก็บกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีอยู่ท่ี

จ  านวน 300 คน จากประชากรทั้งหมด 1,160 คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยประกอบไปดว้ย 2 ส่วน คือ 

 ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของขา้ราชการส านักงานการตรวจเงิน

แผน่ดิน (ส่วนกลาง) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อายงุาน และรายไดต่้อเดือน 

 ตอนท่ี 2  เป็นค าถามแบบให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ในการซ้ือโทรศพัทมื์อถือยี่ห้อ Apple โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3, 

นอ้ย=2 และนอ้ยท่ีสุด=1 

 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 สร้างแบบสอบถาม ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือโทรศพัท์มือถือยี่ห้อ Apple ของขา้ราชการ

ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่า ครอบคลุม

วตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกตอ้งของ

เน้ือหา ตลอดจนไปถึงความชดัเจนและการใชภ้าษาท่ีเหมาะสมของขอ้ค าถาม ซ่ึงมีเกณฑ์ในการพิจารณา

ใหค้ะแนนในแต่ละขอ้ค าถาม ดงัน้ี 

 วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี 

1.  ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.05 - 1.00 มีค่าความเท่ียงตรงใชไ้ด ้

2.  ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้

การเก็บรวมรวมข้อมูล 

การศึกษาคร้ังน้ีเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแจกแบบสอบถามปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือ

โทรศพัท์มือถือยี่ห้อ Apple ของขา้ราชการส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) ให้กลุ่มตวัอย่าง 

การแจกแบบสอบถามจะใชว้ิธีการแจกผ่านช่องทางออนไลน์ โดยใช ้Google Form และรวบรวมขอ้มูลท่ี

จากไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม เพื่อน าไปจดัท าชุดขอ้มูลและเตรียมส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง

คอมพิวเตอร์ 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1.  ค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับวิเคราะห์เพื่อบรรยายปัจจยัส่วนบุคคล 

2.  ค่าเฉล่ีย (�̅�) 

3.   ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ส าหรับวิเคราะห์ปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการ ซ้ือ

โทรศพัทมื์อถือยีห่อ้ Apple ของขา้ราชการส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน (ส่วนกลาง) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตอนท่ี 1  การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

จ านวน 300 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 79.00 และเพศชาย จ านวน 63 คน 

คิดเป็นร้อยละ 21.00 ส่วนใหญ่มีอาย ุ26 - 35 ปี จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 79.00 รองลงมา คือ 36 - 45 ปี 

จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 8.67, ไม่เกิน 25 ปี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00, มากกวา่ 55 ปี จ านวน 

12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 และ 46 - 55 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.33 ตามล าดับ ส่วนใหญ่ 

มีสถานภาพโสด จ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 81.33 รองลงมา คือ สมรส จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 

14.67 หย่าร้าง จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 และหมา้ย จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 ตามล าดับ  

ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 77.67 รองลงมา คือ สูงกวา่ปริญญาตรี 

จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 และต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 6.33 ตามล าดบั 

ส่วนใหญ่มีอายุงานไม่เกิน 5 ปี จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 51.33 รองลงมา คือ 6 - 10 ปี จ านวน 117 คน 

คิดเป็นร้อยละ 39.00, 11 - 16 ปี จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 6.33, มากกว่า 20 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็น

ร้อยละ 2.67 และ 16 - 20 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.67 ตามล าดับ ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน  

15,001 - 25,000 บาท จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 48.33 รองลงมา คือ 25,001 - 35,000 บาท จ านวน 59 คน 

คิดเป็นร้อยละ 19.67, 35,001 - 45,000 บาท จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 15.67, ไม่เกิน 15,000 บาท 

จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 8.67 และ มากกวา่ 45,000 บาท จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 7.67 ตามล าดบั 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตอนท่ี 2  ความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือโทรศพัทมื์อถือ

ยี่ห้อ Apple ของขา้ราชการส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ์ 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านบุคคล และด้านกระบวนการ ตามล าดับ และด้านท่ีอยู่ในระดับมาก คือ  

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด และดา้นราคา ตามล าดบั 
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สรุปผลการวิจัย 

 ปัจจัยส่วนบุคคล 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือโทรศัพท์มือถือยี่ห้อ Apple ของข้าราชการ

ส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 300 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 79.00 มีอายุระหว่าง 26 - 35 ปี จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 79.00  

มีสถานภาพโสด จ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 81.33 มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 233 คน  

คิดเป็นร้อยละ 77.67 มีอายุงานไม่เกิน 5 ปี จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 51.33 และมีรายได้ต่อเดือน 

15,001 - 25,000 บาท จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 48.33 

 ปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือโทรศัพท์มือถือยี่ห้อ Apple ของข้าราชการส านักงานการตรวจ

เงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) 

 ความคิดเห็นต่อปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือโทรศัพท์มือถือยี่ห้อ Apple ของข้าราชการ

ส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

ด้านท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านลกัษณะทางกายภาพ  

ดา้นบุคคล และดา้นกระบวนการ ตามล าดบั และดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 

และดา้นราคา ตามล าดบั 

อภิปรายผล 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือโทรศพัท์มือถือยี่ห้อ Apple ของขา้ราชการ

ส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

ด้านท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านลกัษณะทางกายภาพ  

ดา้นบุคคล และดา้นกระบวนการ ตามล าดบั และดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 

และดา้นราคา ตามล าดบั โดยมีประเด็นอภิปรายเพิ่มเติม ดงัน้ี 

 1.  ด้านผลิตภัณฑ์  

โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ  

มากท่ีสุด คือ คุณภาพของผลิตภณัฑ์ไดม้าตรฐานระดบัโลก ระบบปฏิบติัการ IOS เป็นระบบท่ีมีคุณภาพ 

ใชง้านง่าย และมีการตอบสนองท่ีรวดเร็ว มีความคงทนต่อการใชง้าน และรูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์มีการ

ออกแบบอย่างสวยงาม ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ มีรุ่นให้เลือกหลากหลาย 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิษณุ  มณีวรรณ (2562) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและการใชปั้จจยัส่วนประสม

การตลาดในการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือไอโฟนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ 

การใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือไอโฟนของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัมาก 
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เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผูบ้ริโภคใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับ 

มากท่ีสุด  

 2.  ด้านราคา 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ 

ราคาของผลิตภณัฑมี์ความคุม้ค่ากบัประโยชน์ใชส้อย ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ราคาคงท่ีไม่เปล่ียนแปลง

บ่อย มีมาตรฐาน มีหลายระดับราคาให้เลือก และราคาอุปกรณ์เสริมมีความเหมาะสม ตามล า ดับ  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กมลกิจ  คงเกียรติกุล (2563) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

สมาร์ทโฟน ไอโฟน 11 ท่ีหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลพระราม 3 ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาสรุปไดว้่า 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้น

ส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทไฟน ไอโฟน 11 ท่ีห้างสรรพสินคา้

เซ็นทรัลพระราม 3 ในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  

 3.  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ  

มากท่ีสุด คือ ร้านจ าหน่ายโทรศัพท์มือถือตั้ งอยู่ในท าเลท่ีหาได้ง่าย ศูนย์จัดจ าหน่ายมีหลายสาขา  

ร้านจ าหน่ายโทรศัพท์มือถือตั้ งอยู่ในท าเลสะดวกต่อการเดินทาง มีการจัดผลิตภัณฑ์ภายในร้านเป็น

หมวดหมู่สะดวกต่อการเลือกซ้ือ และช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความหลากหลายทั้ง Online และร้านคา้  

ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรสุดา  นาถาบ ารุง และคณะ (2563) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด 4P’s ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสมารทโ์ฟนของผูบ้ริโภคในเขตมีนบุรี ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด 4P's ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนของผู ้บริโภคในเขตมีนบุรี  

โดยภาพรวมระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนของ

ผูบ้ริโภคในเขตมีนบุรีโดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression 

Analysis) ดว้ยวิธี Enter พบวา่ ตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P's ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) ดา้นราคา 

(X2) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (X3) และด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในเขตมีนบุรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 

 4.  ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

คือ การประชาสัมพนัธ์หลากหลายรูปแบบ เช่น โฆษณาผ่านส่ือ Online ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัมาก คือ ค่าบริการรายเดือน และโพรโมชนัท่ีหลากหลายจากผูแ้ทนจ าหน่าย ค่าบริการรายเดือนของ

แอปพลิเคชนัต่าง ๆ ในราคาพิเศษจากผูจ้  าหน่าย และสามารถซ้ืออุปกรณ์เสริมต่าง ๆ จากผูจ้  าหน่ายไดใ้น

ราคาพิเศษ ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง คือ แจกของแถม และของสมนาคุณ

จากผูจ้  าหน่าย เช่น เคส ฟิล์มกระจกกันรอย ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ อิราวฒัน์  ชมระกา, ณัฐศิรี   
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สมจิตรานุกิจ และกุลยา  อุปพงษ์ (2565) ศึกษาเร่ือง ผลกระทบของส่วนประสมทางการตลาดต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภควยัท างานในเขตอ าเภอเมืองจังหวดัอุตรดิตถ์ ผลการวิจัยพบว่า  

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยมีค่าเฉล่ียภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด   

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นราคา  

 5.  ด้านบุคคล 

 โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ 

มากท่ีสุด คือ พนักงานพูดจาด้วยถ้อยค าท่ีสุภาพ พนักงานแต่งกายเรียบร้อย สะอาด และเหมาะสม 

พนักงานมีความรู้ความสามารถในการให้ข้อมูลรายละเอียดต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์ได้ดี พนักงานมี  

มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีและเต็มใจในการให้บริการ และพนกังานมีความเขา้ใจและสามารถแกปั้ญหาเบ้ืองตน้ไดดี้ 

ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิรินทร์  สุขหงส์ทอง (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนประสม

การตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั ในกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วย  

ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นพนกังาน ปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ และปัจจัยด้านกระบวนการบริการ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนจาก  

บริษทั แอปเป้ีล จ ากดั ดา้นรุ่นของสมาร์ทโฟนท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 6.  ด้านลักษณะทางกายภาพ 

โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ 

มากท่ีสุด คือ สถานท่ีจัดจ าหน่ายมีบริการให้ทดลองสินค้าก่อนตัดสินใจซ้ือ สถานท่ีจัดจ าหน่ายมี

บรรยากาศท่ีดี การจดัต าแหน่งของสินคา้ทดลองในศูนยบ์ริการของโทรศพัท์มือถือมีความโดดเด่นและ

ดึงดูดใจ ส่ิงอ านวยความสะดวกในศูนยบ์ริการของโทรศพัท์มือถือมีครบครัน เช่น เคร่ืองปรับอากาศ 

สถานท่ีนั่งพกั เป็นต้น และสถานท่ีจัดจ าหน่ายมีป้ายบอกคุณสมบัติของผลิตภณัฑ์ชัดเจน ตามล าดับ  

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ MENGJIE  XU (2561) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

โทรศัพท์มือถือไอโฟนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย 

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือโทรศัพท์มือถือไอโฟนของผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้แก่ ด้านราคามากท่ีสุด รองลงมาเป็นด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสถานท่ี  

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาดนอ้ยท่ีสุด  

 7.  ด้านกระบวนการ 

โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ  

มากท่ีสุด คือ สามารถก าหนดวิธีการช าระเงินได ้(บตัรเครดิต, ผา่นธนาคาร) มีบริการการสั่งซ้ือผา่นระบบ
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อินเทอร์เน็ต ขั้นตอนในการส่งมอบผลิตภณัฑ์ (ซ้ือหน้าร้าน/ซ้ือออนไลน์) มีความสะดวก และรวดเร็ว  

มีศูนย์บริการส าหรับสอบถามข้อมูล และมีการดูแลและบริการหลังการขายเป็นอย่างดี ตามล าดั บ  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ HUANG  JIELONG (2564) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

(7Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือหวัเวย่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา่ 

ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ปัจจัยด้านกระบวนการ แสดงให้เห็นว่า กระบวนการสามารถชักจูงให้ลูกค้าซ้ือ

โทรศพัทมื์อถือหัวเวย่ไดม้ากท่ีสุดในขณะท่ีค่าเฉล่ียของปัจจยัราคามีค่าต ่าสุดซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ราคา มีผลต่อ

การซ้ือของลูกคา้นอ้ยท่ีสุดเม่ือเทียบกบัปัจจยัอ่ืน ๆ  

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือโทรศัพท์มือถือยี่ห้อ Apple ของ

ขา้ราชการส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน (ส่วนกลาง) สามารถสรุปขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี 

 1.  ด้านผลิตภัณฑ์ 

 ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ คุณภาพของผลิตภณัฑ์ไดม้าตรฐานระดบัโลก บริษทัฯ ควรรักษาการใช้

วสัดุท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐานระดบัโลก มีความคงทนไม่ช ารุดหรือเสียหายไดง่้าย , ระบบปฏิบติัการ IOS 

เป็นระบบท่ีมีคุณภาพ ควรพฒันาระบบปฏิบติัการ IOS ให้มีความเสถียร และปลอดภยัท่ียากต่อการเจาะ

ขอ้มูลของผูใ้ช้งาน ท าให้ผูใ้ช้งานไดรั้บความเดือดร้อน และความเสียหาย เพื่อให้ผูใ้ช้งานมีความรู้สึก

ปลอดภยัท่ีจะใชง้านระบบปฏิบติัการ IOS, ใชง้านง่าย และมีการตอบสนองท่ีรวดเร็ว ควรมีฟังก์ชนัการใช้

งานต่าง ๆ ท่ีสามารถใช้งานได้ง่าย สะดวก และไม่ซับซ้อน สามารถใช้งานไดทุ้กเพศทุกวยั และมีการ

ตอบสนองต่อการใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัท่วงที เพื่อสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูใ้ชง้าน 

 2.  ด้านราคา 

 ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ ราคาของผลิตภณัฑ์มีความคุม้ค่ากบัประโยชน์ใช้สอย ควรก าหนดราคา

ของผลิตภณัฑ์ให้มีความเหมาะสมกบัอรรถประโยชน์ท่ีผูใ้ช้งานจะไดรั้บจากผลิตภณัฑ์ เม่ือเปรียบเทียบ

กบัคู่แข่งแลว้ ท าให้ผูใ้ชง้านรู้สึกว่าคุม้ค่ากบัจ านวนเงินท่ีเสียไป , ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ควรก าหนด

ราคาของผลิตภณัฑ์อย่างเหมาะสม เน่ืองจากโทรศพัท์มือถือยี่ห้อ Apple เป็นแบรนด์หรู หรือเน้นขาย

ผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพช่วยสร้างการรับรู้ให้กบัแบรนด์ ท าให้เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจ และความภกัดีต่อ 

แบรนด์ จนแบรนด์อ่ืน ๆ ยากท่ีจะเขา้มาเป็นคู่แข่ง , ราคาคงท่ีไม่เปล่ียนแปลงบ่อย มีมาตรฐาน, บริษทัฯ 

ควรรักษาระดบัราคาของผลิตภณัฑ์ให้มีมาตรฐานต่อไป เน่ืองราคาของผลิตภณัฑ์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

โทรศพัท์มือถือยี่ห้อ Apple ถา้หากราคาลดลงรวดเร็วอาจจะแสดงถึงว่า ผลิตภณัฑ์นั้นไม่เป็นท่ีนิยมของ

ผูบ้ริโภคหรืออาจมีปัญหาเก่ียวกบัการใชง้าน จึงจ าเป็นตอ้งลดราคาผลิตภณัฑ์ลง เพื่อให้สามารถจ าหน่าย

ผลิตภณัฑน์ั้นออกไปได ้
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 3.  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

 ส่ิงท่ีต้องปรับปรุง คือ ร้านจ าหน่ายโทรศพัท์มือถือตั้งอยู่ในท าเลท่ีหาได้ง่าย ควรจัดให้มีร้าน

จ าหน่ายโทรศพัท์มือถืออยู่ในสถานท่ีท่ีเป็นแหล่งชอปปิงขนาดใหญ่หรือใกล้กับสถานท่ีส าคญัต่าง ๆ,  

ศูนยจ์ัดจ าหน่ายมีหลายสาขา ควรจัดให้มีศูนยจ์ัดจ าหน่ายโทรศพัท์มือถือให้กระจายครบทัว่ทุกพื้นท่ี  

ไม่เว้นแม้แต่พื้นท่ีท่ีห่างไกล เพื่อให้ผู ้ใช้งานสามารถเข้าถึงศูนย์จัดจ าหน่ายได้อย่างสะดวกสบาย,  

ร้านจ าหน่ายโทรศพัทมื์อถือตั้งอยู่ในท าเลสะดวกต่อการเดินทาง ควรจดัตั้งร้านจ าหน่ายโทรศพัทมื์อถือท่ี

สามารถเดินทางได้อย่างสะดวก เช่น ใกล้สถานีรถไฟฟ้า ตั้งอยู่ใกล้กับถนนใหญ่และมีสถานท่ีจอดรถ  

เป็นตน้ เพื่ออ านวยความสะดวกสบายให้แก่ลูกคา้, มีการจดัผลิตภณัฑ์ภายในร้านเป็นหมวดหมู่สะดวกต่อ

การเลือกซ้ือ ควรจดัผลิตภณัฑ์แยกออกเป็นรุ่น ๆ โดยเรียงล าดบัจากรุ่นล่าสุดลงไป เพื่อให้สะดวกต่อการ

เปรียบเทียบความแตกต่างของแต่ละรุ่น และเพื่อสร้างความดึงดูดใจจากลูกคา้ 

 4.  ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 

 ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ การประชาสัมพนัธ์หลากหลายรูปแบบ เช่น โฆษณาผ่านส่ือ Online ควรมี

การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์ผ่านช่องทาง Online ทุกแพลตฟอร์ม เช่น Facebook Instagram และ 

YouTube เป็นต้น เพื่อสร้างการรับรู้ผลิตภัณฑ์ไปยงัผู ้บริโภคได้อย่างทั่วถึงทุกเพศทุกวยั, ค่าบริการ 

รายเดือน และโพรโมชันท่ีหลากหลายจากผูแ้ทนจ าหน่าย ควรมีการจัดโพรโมชันลดราคาค่าเคร่ือง

โทรศพัทมื์อถือเม่ือมีการซ้ือผลิตภณัฑพ์ร้อมโพรโมชนัอินเทอร์เน็ตรายเดือนในราคาพิเศษ เพื่อสร้างความ

ดึงดูดใจให้แก่ผูบ้ริโภค, ค่าบริการรายเดือนของแอปพลิเคชนัต่าง ๆ ในราคาพิเศษจากผูจ้  าหน่าย ควรจดั

โพรโมชันค่าบริการของแอปพลิเคชันต่าง ๆ ในราคาพิเศษ หรือสิทธิพิเศษต่างๆ เช่น สิทธิพิเศษ VIP 

ส าหรับผูบ้ริโภคท่ีซ้ือผลิตภณัฑจ์ากตวัแทนจ าหน่าย 

 5.  ด้านบุคคล 

 ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ พนกังานพูดจาดว้ยถอ้ยค าท่ีสุภาพ, ควรคดัเลือกพนักงานท่ีมีความอดทน

และสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองไดดี้ กรณีเจอลูกคา้มีอารมณ์ไม่พอใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ พนกังาน

สามารถควบคุมอารมณ์ไดดี้ ไม่แสดงท่าทีไม่พอใจต่อลูกคา้ อีกทั้งยงัแนะน าวิธีการแก้ปัญหาหรือตอบ 

ขอ้สงสัยของลูกคา้ดว้ยถอ้ยค าสุภาพ, พนกังานแต่งกายเรียบร้อย สะอาด และเหมาะสม ควรให้พนักงาน

แต่งกายดว้ยชุดท่ีสุภาพ เรียบร้อย และสะอาด เพื่อเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ให้พนกังานดูมีบุคลิกภาพท่ีดี 

ส่งผลให้มีความดึงดูดใจลูกคา้, พนักงานมีความรู้ความสามารถในการให้ขอ้มูลรายละเอียดต่าง ๆ ของ

ผลิตภณัฑ์ไดดี้ ควรรักษามาตรฐานของพนักงานให้มีความรู้หรือความเช่ียวชาญเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เป็น

อยา่งดี เพื่อเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือใหแ้ก่ลูกคา้ 
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 6.  ด้านลักษณะทางกายภาพ 

 ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ สถานท่ีจดัจ าหน่ายมีบริการให้ทดลองสินคา้ก่อนตดัสินใจซ้ือ ควรให้มี

ผลิตภณัฑ์หรือสินคา้ให้ทดลองใช้งานทุกรุ่น โดยเรียงล าดับจากรุ่นล่าสุดลงไป เพื่อให้สะดวกต่อการ

ทดสอบการใช้งานของผลิตภณัฑ์ และสามารถเปรียบเทียบความแตกต่างของแต่ละรุ่นได้ , สถานท่ีจัด

จ าหน่ายมีบรรยากาศท่ีดี ควรจัดสถานท่ีจัดจ าหน่ายให้อากาศถ่ายเทสะดวก อากาศไ ม่ร้อน ไม่แออดั,  

การจดัต าแหน่งของสินคา้ทดลองในศูนยบ์ริการของโทรศพัท์มือถือมีความโดดเด่นและดึงดูดใจ ควรจดั

ต าแหน่งของผลิตภณัฑห์รือสินคา้แยกออกเป็นรุ่น ๆ โดยเรียงล าดบัจากรุ่นล่าสุดลงไป เรียงจากขนาดใหญ่

ไปหาขนาดเล็ก และจดัวางผลิตภณัฑ์หรือสินคา้ในต าแหน่งท่ีสะดุดสายตาลูกคา้มากท่ีสุด เช่น หน้าร้าน 

เพื่อสร้างความโดดเด่น และความดึงดูดใจจากลูกคา้ 

 7.  ด้านกระบวนการ 

 ส่ิงท่ีต้องปรับปรุง คือ สามารถก าหนดวิธีการช าระเงินได้ (บตัรเครดิต, ผ่านธนาคาร) ควรมี

ช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้ เช่น เงินสด บตัรเครดิต บตัรเดบิต 

และโอนผ่านธนาคาร เป็นตน้ เพื่อเป็นการรองรับและอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกคา้ในสังคมปัจจุบนัท่ี

ไม่ค่อยนิยมพกเงินสด, มีบริการการสั่งซ้ือผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ควรจดัให้มีการพฒันาระบบการสั่งซ้ือ

ผ่านอินเทอร์เน็ตให้มีความสะดวก ขั้นตอนการสั่งซ้ือมีความเขา้ใจไดง่้าย ไม่ซับซ้อนจนมากเกินไป และ

อาจจะพฒันาช่องทางการติดตามสินคา้แบบเรียลไทม์, ขั้นตอนในการส่งมอบผลิตภณัฑ์ (ซ้ือหน้าร้าน/ 

ซ้ือออนไลน์) มีความสะดวก และรวดเร็ว ควรพฒันาขั้นตอนการส่งมอบผลิตภณัฑ์หรือสินคา้ให้แก่ลูกคา้

ด้วยความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น กรณีซ้ือออนไลน์ควรมีการจัดส่งแบบทนัทีในวนัท่ีสั่งซ้ือสินคา้ เพื่อสร้าง

ความพึงพอใหแ้ก่ลูกคา้ 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรมีการปรับเปล่ียน ขยายขอบเขตของการศึกษาไปยงักลุ่มตวัอย่างอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก

ขา้ราชการส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) หรือเพิ่มเติมตวัแปรต่าง ๆ ในการวิจยั เพื่อการ

เขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งทัว่ถึงและกลุ่มใหญ่ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครบถว้น และรอบดา้นมากยิง่ขึ้น 

 2. การวิจยัคร้ังน้ี มีขอบเขตในดา้นพื้นท่ีการศึกษาวิจยัเฉพาะผูใ้ชโ้ทรศพัทมื์อถือยีห่้อ Apple ของ

ขา้ราชการส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) แต่ก็ยงัถือไม่ไดว้่าผลการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นตวัแทน

ของผูใ้ชโ้ทรศพัทมื์อถือยี่ห้อ Apple ทั้งหมด จึงควรศึกษาขอบเขตการศึกษาให้ครอบคลุมทัว่ทุกพื้นท่ีใน

ประเทศไทย เพื่อใหส้ามารถทราบไดว้า่โดยภาพรวมแลว้ ความคิดเห็นของผูใ้ชโ้ทรศพัทมื์อถือยี่หอ้ Apple 

นั้น มีความคิดเห็นเป็นอยา่งไร ซ่ึงจะไดน้ าไปปรับปรุงดา้นผลิตภณัฑ์ให้มีคุณภาพและสามารถตอบสนอง

ต่อความต้องการของผู ้บริโภคได้มากยิ่งขึ้ น และด้านลักษณะทางกายภาพของสถานท่ีจัดจ าหน่าย

โทรศพัทมื์อถือใหมี้ความดึงดูดใจแก่ผูบ้ริโภคมากยิง่ขึ้น 
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