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บทคัดย่อ 
การวิจัยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาทักษะของนักบัญชียุคดิจิทัลกลุ่มธุรกิจการเงินในเขต

กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความรู้และความสามารถทางการบัญชี ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี  
ดา้นคุณลกัษณะเฉพาะบุคคลและการส่ือสาร ดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั และดา้นการจดัการองคก์ร  

กลุ่มตัวอย่าง คือ นักบัญชีกลุ่มธุรกิจการเงินในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบ
แบบสอบถามจ านวน 390 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ด าเนินการ
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (X̅) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  

ผลการวิจัย พบว่า มีผูต้อบแบบสอบถามทั้ งหมดจ านวน 390 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน  
314 คน คิดเป็นร้อยละ 80.50 มีอาย ุ31-40 ปี จ านวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 64.40 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 317 คน คิดเป็นร้อยละ 81.30 มีประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 49.20 
มีต าแหน่งงานในปัจจุบนัเป็นพนักงานระดับปฏิบติังาน จ านวน 307 คน คิดเป็นร้อยละ 78.70 เป็นธุรกิจ
การเงินประเภทธนาคาร จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 เงินทุนและหลกัทรัพย ์จ านวน 130 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.33 และประกนัภยัและประกนัชีวิต จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 

ผลการวิจยัพบว่า ความคิดเห็นของนักบญัชียุคดิจิทลักลุ่มธุรกิจการเงินในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุดคือ ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี ดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั ดา้นคุณลกัษณะเฉพาะบุคคลและการส่ือสาร 
ดา้นความรู้และความสามารถทางการบญัชี ตามล าดบั และดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ 
ดา้นการจดัการองคก์ร 

ค ำส ำคัญ: ทกัษะนกับญัชี, ยคุดิจิทลั, กลุ่มธุรกิจการเงิน
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ABSTRACT 
The objective is to study the skills of digital age accountants in the financial business group in 

Bangkok Area include Knowledge and Ability in Accounting, Accounting Professional Ethics, Attributes 
and Communication, Digital Technology and Organization Management.  

The population of this research is Financial Business Group Accountants in Bangkok. The samples 
used in this research amount of 390  peoples. The questionnaire was instrument of this research. Data was 
analyzed by using SPSS for Social Science Research. The statistics were frequencies, percentage, mean and 
standard deviation.  

The results found that the personnel all respondents 390  peoples. Most are female 314  peoples 
representing 80.50%. Most aged 31-40 years old 251 peoples representing 64.40%. Most are Bachelor’s 
degree level 317 peoples representing 81.30%. Most work experience 5-10 years 192 peoples representing 
49.20%. Most current position operational staff 307peoples representing 78.70%. Type of financial business 
is bank 130 peoples representing 33.33%, funds and securities 130 peoples representing 33.33% and insurance 
and life insurance 130 peoples representing 33.33%.  

The research found Opinions on Skills of Accountants in the Digital Age, Financial Business 
Group in Bangkok Area overall highest level. Considering each side: then that side is the highest level of 
Accounting Professional Ethics, Digital Technology, Attributes and Communication and Knowledge and 
Ability in Accounting respectively. The other side is high level of Organization Management. 

Keyword: skills of accountants, The digital age, Financial business group 

บทน ำ 
การเขา้สู่ยุคการปฏิวติัอุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4 (Industry 4.0) คือความกา้วหน้าทางดา้นเทคโนโลยี 

ท่ีน าพาเขา้สู่ “ยคุดิจิทลั” อยา่งรวดเร็ว โดยพลิกผลนัหลายส่ิงในโลกของธุรกิจ ท่ีอาจกล่าวไดว้า่ ไม่มีอาชีพ
ไหนท่ีจะไม่โดนแทรกแซงด้วยดิจิทัล (Digital Disruption) ไม่เวน้แม้แต่วิชาชีพนักบญัชีท่ีหน้าท่ีหลัก 
ในอดีตคือ ท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายของหน่วยงานเป็นหลกัเท่านั้น แต่ในยุคท่ีเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาท
ส าคญั ท าให้คนท างานในดา้นบญัชีน้ีจะมีแค่ทกัษะการท าบญัชีคงไม่เพียงพออีกต่อไป การอยู่ท่ามกลาง
กระแสโลกคงหนีไม่พน้คล่ืนความเปล่ียนแปลงและจะตอ้งปรับตวัใหพ้ร้อมรับยคุดิจิทลัน้ี 

โดยเฉพาะกระแสระบบการเงินโลกเปล่ียนแปลงเร็วมากในรอบทศวรรษ ในช่วงโควิด -19 
มาตรการลอ็คดาวน์และมาตรการป้องกนัโควิดท่ีผา่นมา ท าใหชี้วิตประจ าวนัของคนตอ้งพึ่งพาเทคโนโลยี
ดิจิทลัมากขึ้น ส่งผลให้ภาคธุรกิจแทบทุกอุตสาหกรรมไม่ใช่แค่ภาคการเงินเท่านั้น ต้องหันมาเร่งท า 
Digital transformation คร้ังใหญ่ โดยน าเอาเทคโนโลยดิีจิทลัมาปรับกระบวนการภายใน ปรับกระบวนการ
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ทางธุรกิจ ลองใช้ขอ้มูลรูปแบบใหม่ ๆ มาวางกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อปรับเขา้หาวิถีชีวิตของผูบ้ริโภค  
ท่ีเปล่ียนไปอยา่งส้ินเชิงไดท้นัการณ์ 

เม่ือกระแสระบบการเงินโลกท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว อีกทั้งการเขา้มาของเทคโนโลย ี
ยุคดิจิทัลนั้น ท าให้นักบัญชีในกลุ่มธุรกิจการเงินต้องวางแผนและมองการณ์ไกล มองถึงการพฒันา
ศกัยภาพในดา้นต่าง ๆ นอกเหนือจากความรู้ทางดา้นบญัชีแลว้ ยงัตอ้งพฒันาความรู้ดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัวิชาชีพบญัชี โดยเฉพาะทกัษะของนักบญัชีกลุ่มธุรกิจการเงินท่ีส าคญั  เพื่อให้เกิดความต่ืนตวัในการ
พฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอช่วยใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

ผูว้ิจัยจึงสนใจศึกษาทกัษะของนักบัญชียุคดิจิทัลกลุ่มการเงินในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อทดสอบว่า ทักษะใดท่ีส าคัญต่ออาชีพนักบัญชีกลุ่มธุรกิจการเงินในยุคดิจิทัลเช่นน้ี 
ผลลัพธ์ท่ีได้จากการวิจัยจะท าให้ทราบว่าทักษะด้านใดมีความส าคัญกับนักบัญชียุคดิจิทลักลุ่มธุรกิจ
การเงิน โดยสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการปรับปรุงและพฒันาทกัษะในดา้นต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นต่อการ
ปฏิบติังานในฐานะนกับญัชียคุดิจิทลัไดอ้ยา่งมืออาชีพต่อไป 

วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
เพื่อตอ้งการศึกษาทกัษะของนกับญัชียคุดิจิทลักลุ่มธุรกิจการเงินในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของกำรวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีท าการศึกษาทกัษะของนกับญัชียคุดิจิทลักลุ่มธุรกิจการเงินในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีขอบเขตการวิจยัดงัน้ี 

ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
ตัวแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลของนกับญัชีกลุ่มธุรกิจการเงิน ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์

การท างาน ต าแหน่งงานในปัจจุบนั และประเภทธุรกิจการเงิน 
ตัวแปรตำม ประกอบดว้ย 
1. ทกัษะของนกับญัชียุคดิจิทลักลุ่มธุรกิจการเงินในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นความรู้และ

ความสามารถทางการบญัชี ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี ดา้นคุณลกัษณะเฉพาะบุคคลและการส่ือสาร
ดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั และดา้นการจดัการองคก์ร 

ขอบเขตด้ำนประชำกร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ นกับญัชียคุดิจิทลักลุ่มธุรกิจการเงินในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
เก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลระหวา่งเดือนมกราคม - มีนาคม 2566  
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ประโยชน์ท่ีได้รับจำกกำรวิจัย 
1. เพื่อใหท้ราบถึงทกัษะนกับญัชียคุดิจิทลักลุ่มธุรกิจการเงินในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการปรับปรุง และพฒันาทกัษะนักบญัชียุคดิจิทลักลุ่มธุรกิจการเงิน

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. นกับญัชียุคดิจิทลักลุ่มธุรกิจการเงินในเขตกรุงเทพมหานคร ไดรั้บการพฒันาทกัษะในดา้นท่ี

จ าเป็นต่อการปฏิบติังานในฐานะนกับญัชียคุดิจิทลัไดอ้ยา่งมืออาชีพ 

กรอบแนวคิดท่ีใช้ในกำรวิจัย 
        ตัวแปรอิสระ                           ตัวแปรตำม 

แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับทักษะนักบัญชียุคดิจิทัล 
สภาวิชาชีพในพระบรมราชูปถมัภ ์(2548) ไดอ้ธิบายถึงมาตรฐานการศึกษาระหวา่งประเทศส าหรับผู ้

ประกอบวิชาชีพบญัชี ฉบบัท่ี 3 เร่ือง ทกัษะของวิชาชีพ โดยอธิบายถึงส่วนผสมของทกัษะท่ีพร้อมจะเป็นผู ้
ประกอบวิชาชีพบญัชีจ าเป็นตอ้งมีเพื่อให้ไดคุ้ณสมบติัเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี มีจุดมุ่งหมายในการท าให้
มัน่ใจว่าบุคคลท่ีพร้อมจะเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตอ้งมีส่วนผสมของทกัษะดา้นต่าง ๆ  อย่างเหมาะสมใน
การท าหน้าท่ีฐานะเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยท าให้ผูป้ระกอบวิชาชีพท่ีมีความสามารถ
ปฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีซับซ้อนได ้โดยแบ่งทกัษะวิชาชีพออกเป็น 5 ประเภท ประกอบดว้ย 1) ทกัษะ
ทางปัญญา 2) ทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบติัและหนา้ท่ี 3) ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล 4) ทกัษะทางการ
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการส่ือสาร และ 5) ทกัษะทางการบริหารองคก์รและการจดัการธุรกิจ 

ข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มธรุกิจกำรเงิน 
ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ี สนส.8/2561 เร่ือง หลกัเกณฑ์การก ากบัดูแลโครงสร้างและ

ขอบเขตธุรกิจของกลุ่มธุรกิจการเงิน (2561) ไดอ้ธิบายถึง โครงสร้างของกลุ่มธุรกิจทางการเงินสามารถ
แบ่งได ้2 รูปแบบ คือ 1) กลุ่มธุรกิจทางการเงินท่ีบริษทัแม่เป็นสถาบนัการเงิน 2) กลุ่มธุรกิจทางการเงินท่ี

ปัจจัยส่วนบุคคล 

  1.  เพศ 

  2.  อาย ุ

  3.  ระดบัการศึกษา 

  4.  ประสบการณ์การท างาน 

  5.  ต าแหน่งงานในปัจจุบนั      

  6.  ประเภทธุรกิจการเงิน 

   

ทักษะของนักบัญชียุคดิจิทัลกลุ่มธุรกิจกำรเงิน 

ในเขตกรุงเทพมหำนคร 

  1.  ดา้นความรู้และความสามารถทางการบญัชี 
  2.  ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี  

  3.  ดา้นคุณลกัษณะเฉพาะบุคคลและการส่ือสาร 

  4.  ดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั 

  5.  ดา้นการจดัการองคก์ร 
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บริษทัแม่ไม่ไดเ้ป็นสถาบนัการเงิน และขอบเขตการประกอบธุรกิจของบริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
ทุกบริษทัสามารถประกอบธุรกิจไดเ้ฉพาะธุรกิจทางการเงินหรือธุรกิจสนบัสนุน ดงัต่อไปน้ี 

1. ธุรกิจทางการเงิน ไดแ้ก่ ธุรกิจธนาคารพาณิชย ์ธุรกิจเงินทุน ธุรกิจเครดิตฟองซิเอร์ ธุรกิจการ
ให้เช่าซ้ือ ธุรกิจการให้เช่าแบบลิสซ่ิง ธุรกิจแฟคเตอร่ิง ธุรกิจบตัรเครดิต ธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้
การก ากบั ธุรกิจสินเช่ือรายย่อยเพื่อการประกอบอาชีพภายใตก้ารก ากบั ธุรกิจเก่ียวกบัการให้กูย้ืม ธุรกิจ
บริหารสินทรัพยต์ามกฎหมายวา่ดว้ยบริษทับริหารสินทรัพย ์ธุรกิจโฮลด้ิงท่ีลงทุนในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
ของตนเอง ธุรกิจเงินร่วมลงทุน ธุรกิจเก่ียวกบัการช าระเงินและโอนเงิน ธุรกิจประกนัชีวิตตามกฎหมายว่า
ดว้ยประกนัชีวิต ธุรกิจประกนัวินาศภยัตามกฎหมายวา่ดว้ยประกนัวินาศภยั ธุรกิจหลกัทรัพย ์ธุรกิจสัญญา
ซ้ือขายล่วงหน้าตามกฎหมายว่าด้วยสัญญาซ้ือขายล่วงหน้า ธุรกิจทรัสต์ตามกฎหมายว่าด้วยทรัสต์ 
เพื่อธุรกรรมในตลาดทุน ธุรกิจการแปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพย ์ธุรกิจท่ีปรึกษาทางการเงิน ธุรกิจท่ี
ปรึกษาการลงทุน ธุรกิจเทคโนโลยีการเงินท่ีมีลกัษณะเป็นธุรกิจทางการเงิน และธุรกิจอ่ืนท่ีธนาคารแห่ง
ประเทศไทยประกาศก าหนด 

2. ธุรกิจสนบัสนุน แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
    2.1 ธุรกิจท่ีให้บริการเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของสถาบนัการเงิน กลุ่มธุรกิจทางการเงิน 

ธนาคารแห่งประเทศไทย สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ และหน่วยงานราชการ 
    2.2 ธุรกิจเทคโนโลยีการเงินท่ีมีลกัษณะเป็นการให้บริการเพื่อสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจ หรือเป็น

บริการท่ีช่วยสนบัสนุนใหลู้กคา้มีขอ้มูลทางการเงินท่ีจะช่วยสนบัสนุนการเขา้ถึงสินเช่ือของสถาบนัการเงิน 

งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
กมลภู สันทะจักร์ (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยของนักบญัชียุคดิจิทลัท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของหน่วยงานราชการในประเทศไทย  ผลจากการวิจัยพบว่า หัวหน้าฝ่ายการเงินและบัญชี  
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุมากกว่า 25-35 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และมีประสบการณ์ท างาน
มากกว่า 15 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัของนกับญัชียุคดิจิทลั อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นความรู้
ทางวิชาชีพบญัชี ดา้นทกัษะทางวิชาชีพบญัชี ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นภาษาองักฤษ ดา้นจรรยาบรรณ
วิชาชีพ ดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบับญัชี และดา้นการวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหา  

สกุณา มาอู๋  (2562) ศึกษาเร่ือง ทักษะของผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า ทกัษะของผู ้
ประกอบวิชาชีพบญัชีท่ีปฏิบติังานในบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นทกัษะเฉพาะส่วนบุคคล มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ดา้นทกัษะการส่ือสารปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ดา้นทักษะทางปัญญา ดา้นทกัษะองคก์ารและการจดัการธุรกิจ 
และทางวิชาการเชิงปฏิบติัและหนา้ท่ี ตามล าดบั  

วนิดา เจริญแกว้ (2563) ศึกษาเร่ือง ความรู้และทกัษะวิชาชีพของผูท้  าบญัชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การจัดท าบญัชีในมุมมองของผูป้ระกอบการบริษทัต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า  
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ในภาพรวมความรู้และทกัษะวิชาชีพของผูท้  าบญัชี มีค่าเฉล่ียมาก โดยทกัษะดา้นการพฒันาตนเอง และ
ความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความรู้ดา้นธุรกิจองค์กร 
ทกัษะดา้นการเป็นผูน้ า ความรู้ดา้นการบญัชีและภาษี และดา้นการส่ือสารร่วมงานกบัผูอ่ื้นนั้นมีค่าเฉล่ียน้อย 

รุ่งระวี มงัสิงห์ และชุมพล รอดแจ่ม (2564) ศึกษาเร่ือง สมรรถนะของนักบญัชีท่ีพึงประสงค์ใน 
ยุคดิจิทัลตามมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส าหรับผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชี ผลการวิจัยพบว่า  
กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 82.60 อายุ 21-30 ปี ร้อยละ 58.90 อายุงาน
ไม่เกิน 5 ปี ร้อยละ 60.10 ระดบัการศึกษาสูงสุด ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 68.80 และส่วนใหญ่รายไดต้่อ
เดือนไม่เกิน 15,000 บาท ร้อยละ 44.10 โดยการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะของนักบญัชีท่ีพึง
ประสงคใ์นยคุดิจิทลัในภาพรวมพบวา่ ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการ
ปฏิบติังานและดา้นความช านาญในทกัษะต่าง ๆ ส่วนดา้นความรู้และปัญญาในวิชาชีพ เป็นล าดบัสุดทา้ย  

จารุวรรณ แซ่เต้า (2564) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะวิชาชีพบญัชีในยุคดิจิทลักบั
ความส าเร็จในการท างานของผูบ้ริหารฝ่ายบญัชีบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
ผลการวิจยัพบว่า มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีทกัษะวิชาชีพบญัชีในยคุดิจิทลัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี และดา้นท่ีอยู่ในระดบั
มาก คือ ดา้นความรู้และความสามารถทางการบญัชี ดา้นบุคลากรและการส่ือสารดา้นการวิเคราะห์และ
แกไ้ขปัญหา ดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั และดา้นทกัษะการจดัการองคก์ร  

เพ็ญนภา เ ก้ือเกตุ , ภู ริชาติ พรหมเต็ม และวิโรจน์ ไพบูลย์เวชสวัสด์ิ  (2564)  ศึกษาเ ร่ือง 
ความสัมพนัธ์ระหว่างความเป็นมืออาชีพของนักบญัชียุคดิจิทลัและประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
กิจการห้างหุ้นส่วนจ ากัดในจังหวดัยะลา  ผลการวิจัยพบว่า ความเป็นมืออาชีพของนักบัญชียุคดิจิทัล  
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการด าเนินงาน นอกจากน้ีองค์ประกอบของความเป็นมืออาชีพ
ของนกับญัชียุคดิจิทลัมี 4 องคป์ระกอบท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการด าเนินงานอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ คือ ความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ความสามารถในการวิเคราะห์ขอ้มูลทางการเงิน 
ทกัษะคุณลกัษณะเฉพาะของนกับญัชี และจรรยาบรรณของนกับญัชี  

นิรมล คชแกว้ และฐิตาภรณ์ สินจรูญศกัด์ิ (2565) ศึกษาเร่ือง คุณสมบติัของนกับญัชีท่ีพึงประสงค์
ในยคุดิจิทลัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการจดัท างบการเงินของธุรกิจ SMEs ในกลุ่มภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั ผลการวิจยั
พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณสมบติัของนักบญัชีท่ีพึงประสงค์ในยุคดิจิทลัโดยรวม อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นจรรยาบรรณทางวิชาชีพ  

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) และใชว้ิธี

เก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
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ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ นกับญัชียคุดิจิทลักลุ่มธุรกิจการเงินในเขตกรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัใชก้ารสุ่มท่ีค านึงถึงความน่าจะเป็นในการสุ่ม (Probability Sampling) เลือกใช้

วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งเป็นชั้นภูมิ (Stratified Sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างประชากรแบบแบ่ง
ประชากรออกเป็นพวกหรือชั้นตามวตัถุประสงค ์โดยใหมี้ลกัษณะภายในคลา้ยกนัหรือเป็นอนัดบัเดียวกนั
มากท่ีสุด โดยจะแตกต่างกนัในระหว่างชั้น จากนั้นจึงท าการสุ่มจากแต่ละชั้นขึ้นมาท าการศึกษา โดยใช้
สัดส่วนของกลุ่มตวัอย่างประชากรท่ีสุ่มขึ้นมาเท่ากนั ดงัน้ี 1) กลุ่มธนาคารจ านวน 130 คน 2) กลุ่มเงินทุน
และหลกัทรัพยจ์ านวน 130 คน และกลุ่มประกนัภยัและประกนัชีวิตจ านวน 130 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

ประสบการณ์การท างาน ต าแหน่งงานในปัจจุบนั และประเภทธุรกิจการเงิน 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามวดัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะนักบญัชียุคดิจิทลักลุ่มธุรกิจการเงิน

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตรประเมินแบบลิเคิร์ต (Likert Scale) 5 ระดบั 
ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน คือ มากท่ีสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3, นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 

กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
สร้างแบบสอบถามเ ก่ียวกับทักษะของนักบัญชียุค ดิ จิทัลก ลุ่ม ธุร กิจการ เ งินใน เข ต

กรุงเทพมหานคร และตรวจสอบเน้ือหาว่าครอบคลุมวตัถุประสงค์หรือไม่ จากนั้นน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 
พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกตอ้งของเน้ือหา ตลอดจนความชดัเจนและการใช้ภาษาท่ี
เหมาะสม ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาในแต่ละขอ้ค าถาม ดงัน้ี 

วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี 
1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเท่ียงตรงใชไ้ด ้
2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้
3. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ แลว้น ามาเสนอต่ออาจารย์

ท่ีปรึกษา เพื่อพิจารณาขั้นสุดทา้ย และน ามาปรับปรุงเพื่อความสมบูรณ์อีกคร้ัง 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใช้วิธีการแจกแบบสอบถามผ่านทางออนไลน์ โดยใช้ 

Google Form เละรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรั้บขอ้มูลครบถว้นแลว้ เพื่อน าไปจดัท าชุดขอ้มูลและเตรียม
ส าหรับการวิเคราะห์ 
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กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ท าการประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทา ง

คอมพิวเตอร์ 

สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
1. ค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับการวิเคราะห์เพื่อบรรยายปัจจยัส่วนบุคคล 
2. ค่าเฉล่ีย (X̅)  
3. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ส าหรับวิเคราะห์ระดบัของทกัษะนักบญัชียุคดิจิทลักลุ่มธุรกิจ

การเงินในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม

จ านวน 390 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 314 คน คิดเป็นร้อยละ 80.50 และเพศชาย จ านวน 76 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19.50 ส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี จ านวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 64.40 รองลงมาคือ ไม่เกิน 
30 ปี จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 22.30, 41-50 ปี จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.30 และ 51 ปี ขึ้นไป 
ไม่มีผูต้อบแบบสอบถาม คิดเป็นร้อยละ 0.00 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 
317 คน คิดเป็นร้อยละ 81.30 รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรีจ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.70 และ  
ต ่ากว่าปริญญาตรี ไม่มีผูต้อบแบบสอบถาม คิดเป็นร้อยละ 0.00 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การ
ท างาน 5-10 ปี จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 49.20 รองลงมาคือ น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 116 คน คิดเป็น
ร้อยละ 29.70, 11-15 ปี จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.70 และ มากกวา่ 15 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.30 ตามล าดบั ส่วนใหญ่ต าแหน่งงานในปัจจุบนั พนกังานระดบัปฏิบติังาน จ านวน 307 คน คิดเป็นร้อยละ 
78.70 รองลงมาคือ หัวหน้าฝ่าย/แผนก จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.60 , ผูจ้ดัการฝ่าย/แผนก จ านวน  
17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.40 และ ผูอ้  านวยการ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 ตามล าดบั เป็นธุรกิจ
การเงินประเภทธนาคาร จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 , เงินทุนและหลกัทรัพย ์จ านวน 130 คน  
คิดเป็นร้อยละ 33.33 และประกนัภยัและประกนัชีวิต จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะนกับญัชียคุดิจิทลักลุ่มธุรกิจการเงินใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี ดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั ดา้นคุณลกัษณะเฉพาะ
บุคคลและการส่ือสาร ด้านความรู้และความสามารถทางการบญัชี ตามล าดับ และด้านท่ีมีระดับความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการจดัการองคก์ร 
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สรุปผลกำรวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
การศึกษาเร่ือง ทกัษะของนักบญัชียุคดิจิทลักลุ่มธุรกิจการเงินในเขตกรุงเทพมหานคร มีผูต้อบ

แบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 390 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 314 คน คิดเป็นร้อยละ 80.50 มีอายุ 
31-40 ปี จ านวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 64.40 มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 317 คน คิดเป็นร้อยละ 
81.30 มีประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 49.20 มีต าแหน่งงานในปัจจุบนั
เป็นพนักงานระดบัปฏิบติังาน จ านวน 307 คน คิดเป็นร้อยละ 78.70 เป็นธุรกิจการเงินประเภทธนาคาร 
จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33, เงินทุนและหลกัทรัพย ์จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 และ
ประกนัภยัและประกนัชีวิต จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 

ทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลกลุ่มธุรกิจกำรเงินในเขตกรุงเทพมหำนคร 
ความคิดเห็นของนักบญัชียุคดิจิทลักลุ่มธุรกิจการเงินในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด  คือ  
ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ด้านคุณลักษณะเฉพาะบุคคลและการส่ือสาร  
ดา้นความรู้และความสามารถทางการบญัชี ตามล าดบั และดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ 
ดา้นการจดัการองคก์ร 

อภิปรำยผล 
การศึกษาวิจัยเร่ือง ทักษะของนักบัญชียุคดิจิทัลกลุ่มธุรกิจการเงินในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด
เรียงล าดับจากด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ด้านคุณลักษณะ 
เฉพาะบุคคลและการส่ือสาร ดา้นความรู้และความสามารถทางการบญัชี ตามล าดบั และดา้นท่ีมีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการจดัการองคก์ร โดยมีประเด็นอภิปรายเพิ่มเติม ดงัน้ี 

1. ด้ำนควำมรู้และควำมสำมำรถทำงกำรบัญชี 
โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด คือ ความช านาญทางตวัเลขและมีความละเอียดถ่ีถว้นในการปฏิบติังานดา้นบญัชี ความสามารถใน
การคิดเชิงเหตุผลและวิเคราะห์ในการปฏิบติังานดา้นบญัชี และความสามารถท่ีจะไดม้า/ก าหนด/เขา้ใจใน
เร่ืองของขอ้มูลสารสนเทศและส่ือส่ิงพิมพ ์รวมถึงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ในการปฏิบติังานดา้นบญัชี 
ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ ความเขา้ใจในรายละเอียดของมาตรฐานวิชาชีพ
อย่างครบถว้นสมบรูณ์จากการติดตามการเปล่ียนแปลงอย่างสม ่าเสมอ และความสามารถในการระบุและ
แก้ไขปัญหาท่ีไม่เคยพบมาก่อนในการปฏิบัติงานด้านบัญชี ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
กมลภู สันทะจกัร์ (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัของนักบญัชียุคดิจิทลัท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน
ของหน่วยงานราชการในประเทศไทย ผลจากการวิจยัพบว่า หัวหน้าฝ่ายการเงินและบญัชีส่วนใหญ่เป็น
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เพศหญิง อายุมากกว่า 25-35 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และมีประสบการณ์ท างานมากกว่า 15 ปี  
มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัของนักบญัชียุคดิจิทลั อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ทางวิชาชีพ
บญัชี ดา้นทกัษะทางวิชาชีพบญัชี ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นภาษาองักฤษ ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพ  
ดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบับญัชี และดา้นการวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหา  

2. ด้ำนจรรยำบรรณวิชำชีพบัญชี  
โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด คือ ให้ความส าคัญกับความลับของข้อมูลท่ีได้มาจากความสัมพันธ์ทางวิช าชีพและทางธุรกิจ  
ไม่เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้กับบุคคลท่ีสามโดยไม่ได้รับอนุมัติจากผู ้มีอ านาจอย่างถูกต้อง เว้นแต่  
การเปิดเผยตามสิทธิหรือเป็นหน้าท่ีท่ีตอ้งเปิดเผย หรือไม่น าขอ้มูลดงักล่าวไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน 
การปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง และหลีกเล่ียงการกระท าใด ๆ ท่ีอาจท าใหเ้กิดความเส่ือม
เสียต่อความน่าเช่ือถือของวิชาชีพ รับผิดชอบต่อผูรั้บบริการ/ผูอ่ื้นท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพปฏิบติัหน้าท่ีให้  
การปฏิบติังานตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบต่าง ๆ ตามมาตรฐานวิชาชีพท่ีก าหนด ไม่ปกปิดขอ้เท็จจริง
หรือบิดเบือนความจริงท่ีเป็นสาระส าคัญท่ีจะส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจของผู ้ใช้งบการเงินได้  
การละเวน้ไม่แสดงหรือแสดงขอ้มูลท่ีไม่ตรงกับขอ้เท็จจริงท่ีเป็นสาระส าคญั สามารถปฏิบติัตนอย่าง
ตรงไปตรงมาทางวิชาชีพ และทางธุรกิจ จดัท าบญัชีหรือน าเสนอรายงานท่ีตรงกบัขอ้เท็จจริงท่ีไดจ้ากการ
ปฏิบติังาน การปฏิบติัหน้าท่ีตามความรู้ความสามารถ ความช านาญทางวิชาชีพ รอบคอบ เอาใจใส่ และ
ปฏิบติังานตามมาตรฐานวิชาชีพ ไม่รับงานเกินกวา่ความรู้ความสามารถและความเช่ียวชาญของตน การไม่
ปล่อยให้อคติหรือความขัดแยง้ทางผลประโยชน์อยู่เหนือการใช้ดุลยพินิจในการท่ีจะปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานวิชาชีพ ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของรุ่งระวี มงัสิงห์ และชุมพล รอดแจ่ม (2564) 
ศึกษา เร่ืองสมรรถนะของนักบญัชีท่ีพึงประสงค์ในยุคดิจิทลัตามมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ
ส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
ร้อยละ 82.60 อายุ 21-30 ปี ร้อยละ 58.90 อายุงานไม่เกิน 5 ปี ร้อยละ 60.10 ระดบัการศึกษาสูงสุด ระดบั
ปริญญาตรี ร้อยละ 68.80 และส่วนใหญ่รายไดต้่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท ร้อยละ 44.10 โดยการศึกษา
ความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะของนกับญัชีท่ีพึงประสงคใ์นยคุดิจิทลัในภาพรวม พบวา่ ดา้นจรรยาบรรณ
วิชาชีพ อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านการปฏิบติังานและด้านความช านาญในทักษะต่าง ๆ  
ส่วนด้านความรู้และปัญญาในวิชาชีพ เป็นล าดับสุดท้าย และสอดคล้องกับงานวิจัยของนิรมล คชแกว้ 
และฐิตาภรณ์ สินจรูญศกัด์ิ (2565) ศึกษาเร่ือง คุณสมบติัของนกับญัชีท่ีพึงประสงคใ์นยคุดิจิทลัท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพการจดัท างบการเงินของธุรกิจ SMEs ในกลุ่มภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัคุณสมบติัของนกับญัชีท่ีพึงประสงคใ์นยุคดิจิทลัโดยรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยดา้นท่ี
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 
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3. ด้ำนคุณลักษณะเฉพำะบุคคลและกำรส่ือสำร  
โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด คือ การส่ือสารรับ-ส่งขอ้มูลระหว่างผูร่้วมงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สามารถเลือกใช้วิธีในการ
ส่ือสารหรือเคร่ืองมือส่ือสารไดเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ การจดัการตนเอง และการปรับตวัให้เขา้กบัการ
เปล่ียนแปลง รวมถึงการท างานร่วมกับผูอ่ื้นได้เป็นอย่างดี การท างานในวฒันธรรมท่ีต่างกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถส่ือสารและเจรจาต่อรองหาทางออกเพื่อลดข้อขัดแยง้หรือก่อให้เกิดข้อตกลง
ร่วมกนั และการบริหารจดัการล าดบัความส าคญัของงาน โดยเลือกและเรียงล าดบัทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่าง
จ ากดั และจดัแจงงานให้เสร็จตามก าหนดเวลา ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ  
การพิจารณาการปรับใชค้่านิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ และทศันคติใหเ้ขา้กบัการตดัสินใจ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของสกุณา มาอู๋  (2562) ศึกษาเร่ือง ทกัษะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า ทกัษะของผู ้
ประกอบวิชาชีพบญัชีท่ีปฏิบติังานในบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นทกัษะเฉพาะส่วนบุคคล มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ดา้นทกัษะการส่ือสารปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ดา้นทกัษะทางปัญญา ดา้นทกัษะองคก์ารและการจดัการธุรกิจ 
และทางวิชาการเชิงปฏิบติัและหนา้ท่ี ตามล าดบั 

4. ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 
โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด คือ ความสามารถใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัในการน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบังานบญัชีไดอ้ยา่งน่าสนใจ เขา้ใจ
ได้ง่ายไม่ซับซ้อน เป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจ สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้พฒันาระบบงาน 
ดา้นบญัชีให้มีความทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทลัมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ
ส่ือสารและการท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถปฏิบติังานโดยใชค้วามรู้เก่ียวกบัโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบญัชีอย่างช านาญ การศึกษาเรียนรู้และทดลองใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อให้เกิดองค์
ความรู้อยา่งเช่ียวชาญ และสามารถน าเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยดิีจิทลัท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั มาบรูณาการ
กับการปฏิบัติงานด้านบัญชีอย่างสร้างสรรค์และเต็มศักยภาพ ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วนิดา เจริญแกว้ (2563) ศึกษาเร่ือง ความรู้และทกัษะวิชาชีพของผูท้  าบญัชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
จัดท าบัญชีในมุมมองของผูป้ระกอบการบริษัทต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า  
ในภาพรวมความรู้และทกัษะวิชาชีพของผูท้  าบญัชี มีค่าเฉล่ียมาก โดยทกัษะดา้นการพฒันาตนเอง และ
ความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความรู้ดา้นธุรกิจองคก์ร 
ทกัษะดา้นการเป็นผูน้ า ความรู้ดา้นการบญัชีและภาษี และดา้นการส่ือสารร่วมงานกบัผูอ่ื้นนั้นมีค่าเฉล่ีย
น้อย และสอดคลอ้งกบังานวิจัยของเพ็ญนภา เก้ือเกตุ, ภูริชาติ พรหมเต็ม และวิโรจน์ ไพบูลยเ์วชสวสัด์ิ 
(2564) ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างความเป็นมืออาชีพของนักบญัชียุคดิจิทลัและประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของกิจการหา้งหุ้นส่วนจ ากดัในจงัหวดัยะลา ผลการวิจยัพบวา่ ความเป็นมืออาชีพของนักบญัชี
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ยคุดิจิทลัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการด าเนินงาน นอกจากน้ีองคป์ระกอบของความเป็นมือ
อาชีพของนักบญัชียุคดิจิทลัมี 4 องค์ประกอบท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการด าเนินงาน
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ คือ ความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ความสามารถในการวิเคราะห์ขอ้มูลทาง
การเงิน ทกัษะคุณลกัษณะเฉพาะของนกับญัชี และจรรยาบรรณของนกับญัชี 

5. ด้ำนกำรจัดกำรองค์กร  
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

คือ ความเช่ียวชาญจากประสบการณ์ท างานท่ีสามารถคาดคะเนสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกิจทั้งใน
ปัจจุบนัและอนาคต ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ สามารถบริหารทรัพยากรขององคก์รท่ีมี
อยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด สามารถก าหนดกิจกรรมหรือส่ิงท่ีต้องท าเพื่อน าไปสู่ขั้นตอนและบรรลุ
เป้าหมายขององค์กร สามารถคิดวางแผนกลยุทธ์ในการด าเนินงานขององค์กรให้เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ
สามารถท าใหก้ลุ่มบุคคลในองคก์รท างานร่วมกนัเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รได ้และความเป็นผูน้ า
ในการสร้างแรงจูงใจเพื่อให้บุคลากรในองคก์รเกิดการพฒันาความรู้ความสามารถของตนเอง ตามล าดบั  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจารุวรรณ แซ่เตา้ (2564) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะวิชาชีพบญัชี
ในยุคดิจิทลักบัความส าเร็จในการท างานของผูบ้ริหารฝ่ายบญัชีบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย ผลการวิจยัพบวา่ มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีทกัษะวิชาชีพบญัชีในยคุดิจิทลัโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี และดา้นท่ี
อยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นความรู้และความสามารถทางการบญัชี ดา้นบุคลากรและการส่ือสาร  ดา้นการ
วิเคราะห์และแกไ้ขปัญหา ดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั และดา้นทกัษะการจดัการองคก์ร 

ข้อเสนอแนะจำกผลกำรวิจัย 
จากการศึกษาเร่ือง ทักษะของนักบัญชียุคดิจิทัลกลุ่มธุรกิจการเงินในเขตกรุงเทพมหานคร 

สามารถสรุปขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี 

ทักษะของนักบัญชียุคดิจิทัลกลุ่มธุรกิจกำรเงินในเขตกรุงเทพมหำนคร 

1. ด้ำนควำมรู้และควำมสำมำรถทำงกำรบัญชี  
ส่ิงท่ีต้องปรับปรุงคือ ความช านาญทางตัวเลขและมีความละเอียดถ่ีถ้วนในการปฏิบัติงาน 

ด้านบัญชี ควรรู้ให้เท่าทันเก่ียวกับตวัเลขทางบัญชี จัดท าด้วยความละเอียดรอบคอบถ่ีถ้วน เรียกเก็บ
หลกัฐานทางการเงินและตรวจสอบความถูกตอ้งทุกคร้ัง และใชต้วัเลขทางบญัชีโดยพิจารณาให้รอบดา้น, 
ความสามารถในการคิดเชิงเหตุผลและวิเคราะห์ในการปฏิบัติงานด้านบัญชี ควรวิเคราะห์ขอ้มูลทาง
การเงินเพื่อคน้หาขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัฐานะทางการเงินและผลการด าเนินงานของกิจการจากงบการเงินของ
กิจการนั้น พร้อมใช้ความคิดเชิงเหตุผลเพื่อหาขอ้เท็จจริงมาประกอบการตดัสินใจ , ความสามารถท่ีจะ
ไดม้า/ก าหนด/เขา้ใจ ในเร่ืองของขอ้มูลสารสนเทศและส่ือส่ิงพิมพ ์รวมถึงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ  
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ในการปฏิบัติงานด้านบัญชี ควรจัดอบรมความรู้ท่ีใช้ในการปฏิบัติงานบัญชีให้แก่นักบัญชี รวมถึง
วิธีการใชง้าน มีคู่มือและแนวปฏิบติัท่ีชดัเจน เพื่อใหเ้กิดความรู้และความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งตรงกนั  

2. ด้ำนจรรยำบรรณวิชำชีพบัญชี 
ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุงคือ ให้ความส าคญักบัความลบัของขอ้มูลท่ีไดม้าจากความสัมพนัธ์ทางวิชาชีพ

และทางธุรกิจ ไม่เปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวให้กบับุคคลท่ีสามโดยไม่ไดรั้บอนุมติัจากผูมี้อ านาจอย่างถูกตอ้ง 
เวน้แต่การเปิดเผยตามสิทธิหรือเป็นหน้าท่ีท่ีต้องเปิดเผย และไม่น าขอ้มูลดงักล่าวไปใช้เพื่อประโยชน์ 
ส่วนตน ควรจะตอ้งรักษาความลบัของลูกคา้ทั้งก่อน ระหว่าง และหลงัการรับท างาน งดเวน้การส่ือสาร
ขอ้มูลความลบัไม่ว่าด้วยวาจาหรือลายลักษณ์อกัษรเพื่อป้องกันมิให้บุคคลท่ีไม่เก่ียวข้องเขา้ถึงข้อมูล
ความลบัเหล่าน้ี, การปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง และหลีกเล่ียงการกระท าใดๆ ท่ีอาจท า
ให้เกิดความเส่ือมเสียต่อความน่าเช่ือถือของวิชาชีพ รับผิดชอบต่อผูรั้บบริการ/ผูอ่ื้นท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพ
ปฏิบติัหน้าท่ีให้ ควรต้องปฏิบติังานตามกรอบวิชาชีพบญัชี รวมถึงปฏิบติัตามจริยธรรมทางธุรกิจของ
องค์กรท่ีตนสังกดั เพื่อให้เกิดความน่าเช่ือถือ และปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตยสุ์จริต อุทิศตน ทุ่มเท  
ใชว้ิจารณญาณอย่างรอบคอบ มีเหตุผลในการปฏิบติังาน, การปฏิบติังานตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบ
ต่าง ๆ ตามมาตรฐานวิชาชีพท่ีก าหนด ไม่ปกปิดขอ้เท็จจริงหรือบิดเบือนความจริงท่ีเป็นสาระส าคญัท่ีจะ
ส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจของผูใ้ช้งบการเงินได้ การละเวน้ไม่แสดงหรือแสดงขอ้มูลท่ีไม่ตรงกับ
ข้อเท็จจริงท่ีเป็นสาระส าคัญ หากอยู่ภายใต้เหตุการณ์แวดล้อมท่ีประเมินแล้วเกิดอุปสรรคต่อก าร
ปฏิบติังานบญัชี ควรตอ้งขจดัหรือลดอุปสรรคดงักล่าวใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้

3. ด้ำนคุณลักษณะเฉพำะบุคคลและกำรส่ือสำร 
ส่ิงท่ีต้องปรับปรุงคือ การส่ือสารรับ-ส่งข้อมูลระหว่างผู ้ร่วมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ควรเรียนรู้ทกัษะในการส่ือสารทั้งทกัษะการฟัง พูด อ่าน เขียน ท่ีตอ้งสัมพนัธ์กนั ควรเลือกใช้ค าท่ีต้อง
ระมดัระวงั ใหค้วามส าคญักบัการถ่ายทอดอวจันภาษา ควรจบัประเด็นและสรุปความใหเ้ป็นและควรเลือก
สารท่ีจะส่ือให้ถูกใจคนฟังดว้ย, สามารถเลือกใช้วิธีในการส่ือสารหรือเคร่ืองมือส่ือสารไดเ้หมาะสมกบั
สถานการณ์ ควรใชว้ิธีการส่ือสารท่ีแตกต่างกนัไปตามสถานการณ์และเวลาเพื่อให้ไดป้ระสิทธิภาพสูงสุด 
ทั้งการส่ือสารระหวา่งบุคคล ในองคก์ร และการส่ือสารกบัลูกคา้ ท่ีส าคญัตอ้งใชว้ิธีส่ือสารท่ีถูกตอ้ง เขา้ใจ
สถานการณ์ และเลือกเวลาใหเ้หมาะสมท่ีสุด, การจดัการตนเอง และการปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลง 
รวมถึงการท างานร่วมกับผูอ่ื้นได้เป็นอย่างดี ควรจัดการตนเองเม่ือเจอเหตุการณ์หรืออยู่ในสภาวะท่ี  
ทุกอย่างไม่ไดเ้ป็นไปตามท่ีต้องการให้ได ้ และปรับตวัให้เขา้กับการท างานร่วมกับผูอ่ื้นโดยการเปิดใจ
เรียนรู้ส่ิงใหม่ เรียนรู้และจดจ าอย่างเป็นระบบ ยอมรับค าวิจารณ์ ยอมรับความสามารถของคนอ่ืน รับผิด
เม่ือเกิดความผิดพลาด, การท างานในวฒันธรรมท่ีต่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควรมีการวางแผน
ส าหรับการเปล่ียนแปลงและมีความคล่องตวัในการปรับตวัให้พร้อมรับเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดได ้รวมถึง
การรับมือต่อความเปล่ียนแปลงท่ีแตกต่างกนัของผูค้น  
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4. ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล  
ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุงคือ ความสามารถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบังานบญัชี

ได้อย่างน่าสนใจ เขา้ใจได้ง่ายไม่ซับซ้อน เป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจ ควรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลท่ี
ทนัสมยั สะดวกต่อการเขา้ถึงของผูรั้บขอ้มูลเขา้มาช่วยในการสรุปและน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบ แผนภาพ 
กราฟ แผนภูมิหรือวิดีโอ ซ่ึงจะช่วยใหเ้ห็นขอ้มูลเชิงลึกและแสดงแนวโน้มในอนาคต โดยการน าเคร่ืองมือ
ท่ี เ ป็น Data Visualization เข้ามาช่วย ได้แ ก่  Power BI, Tableau, Google Data Studio, Excel เ ป็นต้น , 
สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้พฒันาระบบงานด้านบัญชีให้มีความทันสมัยและ มีประสิทธิภาพ  
น าเทคโนโลยีมาช่วยยกระดบัขั้นตอนการท างานให้กบันักบญัชีในยุคดิจิทลัดว้ยวิธีการใหม่ ๆ เพื่อเสริม
ศกัยภาพนกับญัชีใหท้ าไดง้านไดอ้ยา่งรวดเร็ว และแม่นย  ามากยิง่ขึ้น เช่น AI, Blockchain, Cloud และ Data 
Analytic เป็นตน้, สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารและการท างานร่วมกัน 
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยน าเอาเทคโนโลยีในยุคดิจิทลัท่ีมีความรวดเร็วมาใชป้ระโยชน์ในการส่ือสาร
เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการท างานยิง่ขึ้น เช่น Line, Microsoft Team, Zoom เป็นตน้ 

5. ด้ำนกำรจัดกำรองค์กร  
ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุงคือ ความเช่ียวชาญจากประสบการณ์ท างานท่ีสามารถคาดคะเนสถานการณ์ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจทั้งในปัจจุบนัและอนาคต ควรมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นท่ีมาจากประสบการณ์พิเศษ 
หรือไดรั้บการฝึกอบรมรู้อย่างรอบดา้นทั้งทางทฤษฎีและเทคนิคการปฏิบติั แลว้ตอ้งฝึกฝนจนเกิดเป็น
ทกัษะท่ียิ่งท ามาก ๆ ก็จะยิ่งท าให้ปฏิบติังานนั้นได้อย่างดีและมัน่ใจจึงสามารถคาดคะเนสถานการณ์ท่ี
เก่ียวข้องกับธุรกิจทั้ งในปัจจุบันและอนาคตได้, สามารถบริหารทรัพยากรขององค์กรท่ีมีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ควรวางแผนทรัพยากรองค์กรโดยมุ่งเน้นปรับปรุงระบบการด าเนินงานและการพฒันา
บุคลากรขององคก์ร ท่ีเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและเป็นประโยชน์มากท่ีสุด เพราะบุคคลท่ีมีศกัยภาพย่อม
ท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และท าให้องคก์รพฒันาไดอ้ย่างมีศกัยภาพในคราวเดียวกนัดว้ย , สามารถ
ก าหนดกิจกรรมหรือส่ิงท่ีตอ้งท าเพื่อน าไปสู่ขั้นตอนและบรรลุเป้าหมายขององค์กร ควรตั้งเป้าหมายให้
ชดัเจนและมีแนวทางปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรม ตามหลกัการ SMART จะท าให้เห็นทิศทางในการปฏิบัติท่ี
เขา้ใจไดง่้าย และน าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการปรับเปล่ียนเพิ่มตวัแปรต่างๆ ในการวิจยั เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีครบถว้นและรอบด้าน

มากยิง่ขึ้น 
2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกบัอุตสาหกรรมอ่ืน เก่ียวกบัทกัษะของนักบญัชียุคดิจิทลั เพื่อให้

ทราบถึงความสัมพนัธ์และความแตกต่างของทกัษะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน 
3. การวิจัยคร้ังน้ี มีขอบเขตการศึกษาด้านพื้นท่ีศึกษาเฉพาะนักบญัชีกลุ่มธุรกิจการเงินในเขต

กรุงเทพมหานคร แต่ก็ยงัถือไม่ไดว้่า ผลการวิจยัในคร้ังน้ีจะเป็นตวัแทนของนักบญัชีกลุ่มธุรกิจการเงิน
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ทั้งหมด จึงควรมีการขยายขอบเขตของประชากรในการศึกษาให้ครอบคลุมทัว่พื้นท่ีประเทศไทย ศึกษา
ประชากรในกลุ่มท่ีกวา้งขึ้น เพื่อจะไดท้ราบว่าโดยภาพรวมแลว้ ทกัษะของนักบญัชียุคดิจิทลักลุ่มธุรกิจ
การเงินเป็นอย่างไร ซ่ึงส่งผลต่อการวางแผนและพฒันาทักษะของนักบัญชี เพื่อให้ มีผลลัพธ์ในการ
ปฏิบติังานบญัชีท่ีมีประสิทธิภาพตามท่ีองคก์รคาดหวงัและสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์รต่อไป 
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