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บทคัดย่อ 

การวิจัยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการธุรการส านักงาน                       
อยัการสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ดา้นความกา้วหนา้และ
มัน่คงในงาน ด้านความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน              
ด้านการมีส่วนร่วมของสังคม ด้านความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กับสังคม  และด้านความยุติธรรมในองค์กร            
โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ประเภทต าแหน่ง ประสบการณ์
ท างาน รายไดต้่อเดือน 

กลุ่มตวัอยา่ง คือ ขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุด กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 
375 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ หาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (�̅�) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

ผลการวิจยัพบว่า 1) ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 375 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน            
280 คน คิดเป็นร้อยละ 74.70 มีอายุ 31 - 40 ปี จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 48.30 สถานภาพโสด จ านวน 
178 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 69.60 ประเภท
ต าแหน่งวิชาการ จ านวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 67.70 ประสบการณ์ท างานต ่ากว่า 5 ปี จ านวน 181 คน             
คิดเป็นร้อยละ 48.30 รายได้ต่อเดือน 20,000 - 25,000 บาท จ านวน 130  คน คิดเป็นร้อยละ 34.70                         
2) ความคิดเห็นของคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุดโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก คือ ด้านความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม           
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ด้านการมีส่วนร่วมของสังคม ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน ด้านความยุติธรรมในองค์กร                    
ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างาน ดา้นความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน ดา้นค่าตอบแทน
และสวสัดิการ และดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ตามล าดบั 
ค าส าคัญ : คุณภาพชีวิตในการท างาน, ขา้ราชการธุรการ , ส านกังานอยัการสูงสุด 
 
ABSTRACT 
 The purpose of this research was to study the quality of working life of administrative 
officials. Office of the Attorney General, namely remuneration and welfare working environment 
in terms of progress and job security Knowledge and ability to work The balance between life and 
work Social participation Social relations and justice in the organization 
 The sample group was administrative officers from the Office of the Attorney General. The sample 
group who answered the questionnaire were 375 people. The tool used for data collection was a questionnaire. 
The data was analyzed using a computer program to find percentage (Percentage), mean (�̅�) and standard 
deviation (SD). 

The results showed that There were all respondents 375 peoples.  Most are female 280 peoples 
representing 74.70%. Most aged 31-40 yearsold 181 people, representing 48.30 %. Most single 178 people, 
representing 47.50%. Most are bachelor’s degrees 261 people, representing 69.60%. Most academic positions 
254 people, representing 67.70%. Most work experience less than 5 years 181 people, representing 48.30%. 
Most monthly incomes  20,000-25,000 baht 130 people, representing 34.70%. 
 The results showed that The overall opinions of the quality of work life of administrative 
officials at the Office of the Attorney General were at a high level. When considering each aspect, 
it was found that all aspects were at a high level, namely social relations. Social participation in 
terms of progress and job security Organizational Justice The balance between life and work. 
Knowledge and ability to work. Remuneration and Welfare and working environment respectively 
Keyword : Quality of work life , Administrative officials , Office of the Attorney General 
 
บทน า 
 การเปล่ียนแปลงตามกระแสโลกาภิวตัน์ท าให้ชีวิตความเป็นอยู่เปล่ียนแปลงตามไปดว้ย เพื่อให้
ทนักระแสท่ีเปล่ียนแปลงไปไม่ว่าจะเป็นดา้นสังคม เศรษฐกิจ วฒันธรรม ส่ิงแวดลอ้ม ฯลฯ ส่ิงเหล่าน้ีลว้น
ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตและจิตใจ มนุษยย์่อมตอ้งการคุณภาพชีวิตท่ีดีและการท างานมีความส าคญั
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ต่อชีวิตมนุษยเ์ป็นอยา่งมาก ซ่ึงวยัท างานเป็นโครงสร้างใหญ่ของประชากรไทยและยงัเป็นกลุ่มท่ีขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจ จึงเป็นกลุ่มท่ีภาครัฐและเอกชนตอ้งใหค้วามส าคญัในการพฒันาศกัยภาพและคุณภาพชีวิตท่ีดี 
 คุณภาพชีวิตในการท างานจึงถือเป็นส่ิงส าคญัเพราะคนเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและส าคัญต่อ
องคก์ร หากสามารถท างานไดอ้ย่างมีความสุข มีความกา้วหนา้ในการท างาน มีโอกาสพฒันาศกัยภาพและ
อยูใ่นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี จะส่งผลใหส้ามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายบรรลุตามเป้าหมายอยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 ส านกังานอยัการสูงสุดเป็นส่วนราชการอิสระ มีหนา้ทีเก่ียวกบัการด าเนินคดีอาญาทั้งปวง ด าเนินคดี
แพ่ง และใหค้  าปรึกษาดา้นกฎหมายแก่รัฐบาลและหน่วยงานของรัฐ ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ี                         
ของพนักงานอัยการหรือส านักงานอัยการสูงสุด และมีบุคลากรมากกว่าห้าพันคน มีหลายต าแหน่งตาม               
ภารกิจงาน จึงควรให้ความส าคญัในเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างาน การศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุด ซ่ึงขอ้มูลและผลการศึกษาอาจน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการ
ปฏิบติังานหรือแนวทางในการพฒันาและเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการธุรการส านกังาน
อยัการสูงสุด เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อองคก์ร 
 ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจในการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการธุรการส านักงาน
อยัการสูงสุด เพื่อทราบถึงคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุดในแต่ละดา้น
ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการธุรการส านักงานอัยการสูงสุด รวมถึงแนวทางในการ
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการสูงสุด เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดต่อองคก์ร 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุด  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาวิจัย เร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการธุรการส านักงานอัยการสูงสุด                           
มีขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 
 ขอบเขตทางด้านเน้ือหา 

ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุดไดแ้ก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา ประเภทต าแหน่ง ประสบการณ์ท างาน รายไดต้่อเดือน 

ตัวแปรตาม คือ คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการสูงสุด 
ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน 
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ดา้นความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน  ดา้นการมีส่วนร่วม
ของสังคม ดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม ดา้นความยติุธรรมในองคก์ร 
 ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุด  
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ด าเนินการวิจยัตั้งแต่เดือนมกราคม - มีนาคม พ.ศ. 2566  
 
ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการวิจัย 

1. ท าใหท้ราบคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุด  
2. สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานของ

ขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุด เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อองคก์ร 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ตัวแปรอสิระ (X)    ตัวแปรตาม (Y) 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตในการท างาน  

วอลตนั (Walton, 1973) ก าหนดว่าคุณภาพชีวิตการท างานตอ้งมีขอ้บ่งช้ีใน 8 ดา้น เป็นเกณฑต์ดัสิน 
ไดแ้ก่ ดา้นการได้รับค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยุติธรรม (Adequate and Fair Compensation)                
ดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and Healthy Working Condition)             

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศึกษา 
5. ประเภทต าแหน่ง 
6. ประสบการณ์ท างาน 
7. รายไดต้่อเดือน 

คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการธุรการ
ส านักงานอยัการสูงสุด 
1. ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
2. ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน  
3. ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน  
4. ดา้นความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 
5. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน 
6. ดา้นการมีส่วนร่วมของสังคม 
7. ดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 
8. ดา้นความยติุธรรมในองคก์ร 
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ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน (Growth and Security) ด้านการพฒันาความสามารถของบุคคล 
(Development of Human Capacities) ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั (Social Integration) 
ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร (Constitutionalism) ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั (Total Life Space) 
ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม (Social Relevance)  

 ทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ 
มาสโลว ์(Maslow's,1943) ไดอ้ธิบายและน าเสนอความตอ้งการเป็นล าดบัขั้น โดยล าดบั

พื้นฐานจะอยู่ขา้งล่างและความตอ้งการความสมบูรณ์ของชีวิตจะอยู่บนสุดโดยแบ่งออกเป็น 5 ขั้น 
ไดแ้ก่ ขั้นท่ี 1 ความตอ้งการทางกายภาพ ขั้นท่ี 2 ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั ขั้นท่ี 3 ความรัก
และการเป็นเจา้ของ ขั้นท่ี 4 ความเคารพนบัถือ ขั้นท่ี 5 ความสมบูรณ์ของชีวิต  

ข้อมูลส านักงานอัยการสูงสุด 
ส านักงานอัยการสูงสุด เ ดิม เ ป็นกรมอัยการ สั งกัดกระทรวงมหาดไทย ต่อมา                                

มีพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2534 ไดบ้ญัญติัให้ส านกังานอยัการสูงสุดเป็นส่วน
ราชการไม่สังกดัส านกันายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง อยู่ในบงัคบับญัชาของนายกรัฐมนตรี   
มีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการด าเนินคดีอาญาทั้งปวง ด าเนินคดีแพ่ง ใหค้  าปรึกษาดา้นกฎหมายและหน่วยงาน
ของรัฐ ตามกฎหมายก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ีของพนกังานอยัการหรือส านกังานอยัการสูงสุด 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ปัจจยัญา  ปูสัญจร (2559) ศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั จี -เน็ท 

เน็ทเวิร์คโซลูชั่น จ ากดั ผลการศึกษาพบว่า บริษทั จี-เน็ท เน็ทเวิร์คโซลูชั่น จ ากดั มีคุณภาพชีวิต              
ในการท างาน ในภาพรวมอยู่ระดบัมาก ปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัคุณภาพชีวิตการท างานในระดบัมาก 
คือ ดา้นสัมพนัธภาพสังคม ดา้นจิตใจ ดา้นร่างกาย ดา้นจิตวิญญาณ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อระดบัคุณภาพชีวิตการท างานระดบัปานกลาง คือ ดา้นความมัน่คงในชีวิต 

ณิศาภัทร  ม่วงค า (2559) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร : กรณีศึกษา 
เจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัรกูภ้ยั มูลนิธิมิราเคิล ออฟไลฟ์ ในทูลกระหม่อมหญิงอุบลรัตนราชกญัญาสิริวฒันาพรรณวดี 
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัองคก์รท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัรกูภ้ยั โดยรวม
อยู่ในระดับสูง และคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าท่ีอาสาสมัครกู้ภัย อยู่ในระดับปานกลาง                       
ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคมมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสุขภาพกาย และดา้นจิตใจ 

ดลนภา  ไชยหันขวา (2559) ศึกษาวิจยัเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลยั               
ราชภัฏมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมีระดับความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก                          
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โดยเรียงล าดับจากดา้นท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือด้านการพฒันาศกัยภาพของพนักงาน ด้านสภาพ            
การท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ และดา้นการบูรณาการทางสังคม  

พิศโสภา ทีฆาวงค์ (2560) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานส่วนต าบลในพื้นท่ี                 
จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานส่วนต าบลในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน                
ส่วนต าบลในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ อยู่ในระดบัสูงมาก คือ ดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม และ
ระดับคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับสูง ประกอบด้วย ด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ               
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยั ดา้นความรู้ความสามารถในงาน ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน  
ดา้นการมีส่วนร่วมของสังคม ดา้นความยติุธรรมในองคก์ร และดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน  

ฤทยัรัตน์  ทองเต็มแกว้ (2560) ศึกษาคุณภาพชีวิตและบรรยากาศการท างานของพนักงาน
รักษาความปลอดภยัท่าอากาศยานหาดใหญ่ ผลวิจยัพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน
รักษาความปลอดภยัท่าอากาศยานหาดใหญ่ เป็นรายดา้น โดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั พบว่า ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอ
และยุติธรรม และสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีปลอดภัยและถูกสุขลักษณะมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมาคือ ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดยส่วนรวม และลักษณะงานมีส่วน
เก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง ตามล าดบั 

สุภาพ ทรัพยแ์ก้ว (2560) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานกระทรวงสาธารณสุข 
โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานกระทรวง
สาธารณสุข โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย พบวา่ดา้นชีวิตและครอบครัวมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ 
ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร และดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  

พิรัญญา นิลพนัธ์ (2561) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน ในส านกับริหารพื้นท่ีอนุรักษ์
ท่ี 5 ต าบลคลงั อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนักงานในส านักบริหารพื้นท่ีอนุรักษ์ท่ี 5 ต าบลคลัง อ าเภอเมือง จังหวดันครศรีธรรมราช                          
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 2 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตกบั
การท างาน และอยูใ่นระดบัมาก 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพ
ของบุคคลด้านความมัน่คงและก้าวหน้าในหน้าท่ี ด้านสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ด้านการบูรณาการ             
ทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นค่าตอบแทนตามล าดบั 

ดาราวี สนธิเณร (2563) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหาร                    
ส่วนจงัหวดัสุพรรณบุรี พบว่า ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหาร
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ส่วนจงัหวดัสุพรรณบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ความคิดเห็นต่อคุณภาพ
ชีวิตในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุพรรณบุรี อยู่ในระดบัสูงตามล าดบัดงัน้ี 
ด้านสภาพส่ิงแวดล้อมในการท างาน ด้านความสัมพนัธ์กับบุคคลอ่ืนด้านความรับผิดชอบต่อสังคม                
ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี 
ดา้นค่าตอบแทนในการปฏิบติังาน และดา้นความสมดุลในการใชชี้วิต  

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research Approach) โดยใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) 
และใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire)  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการสูงสุด  จ านวน 5,115  คน                  
(ท่ีมา : ส านกับริหารทรัพยากรบุคคล ส านกังานอยัการสูงสุด ณ วนัท่ี 2 ธนัวาคม 2565) 

กลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัท าการค านวณขนาดตวัอย่างโดยใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane)             
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ซ่ึงก าหนดค่าความคาดเคล่ือนการสุ่มตวัอย่างเท่ากบั 5% ไดข้นาดกลุ่ม
ตวัอย่างท่ียอมรับไดต้อ้งไม่ต ่ากว่า 370.99 คน ผูวิ้จยัจึงเก็บกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีท่ีจ านวน 
375 คน จากประชากรทั้งหมด 5,115 คน  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ                 
ระดบัการศึกษา ประเภทต าแหน่ง ประสบการณ์ท างาน และรายไดต้่อเดือน 
 ส่วนท่ี 2 ค าถามแบบให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงระดับความคิดเห็นของคุณภาพชีวิต             
ในการท างานของข้าราชการธุรการส านักงานอัยการสูงสุด  โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่              
มากท่ีสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3, นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 สร้างแบบสอบถาม ความคิดเห็นของคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการธุรการส านักงาน             
อยัการสูงสุด และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงค์หรือไม่ จากนั้นน าไปให้
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 2 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกตอ้งของเน้ือหา ตลอดจนไปถึงความ
ชดัเจนและการใชภ้าษาท่ีเหมาะสมของขอ้ค าถาม ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาใหค้ะแนนในแต่ละขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
 วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี   
 1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้   
 2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้
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 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแจกแบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ข้าราชการธุรการส านักงานอัยการสูงสุด ให้กลุ่มตัวอย่างการแจกแบบสอบถามจะใช้วิธีแจก              
ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยใช้ Google Form และรวบรวมขอ้มูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถาม  
เพื่อน าไปจดัท าชุดขอ้มูลและเตรียมส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์  
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับวิเคราะห์เพื่อบรรยายปัจจยัส่วนบุคคล 
2. ค่าเฉล่ีย (�̅�) 
3. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ส าหรับวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการธุรการ

ส านกังานอยัการสูงสุด 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  จ านวน 
375 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 280 คนคิดเป็นร้อยละ 74.70 และเพศชาย จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.30 ส่วนใหญ่มีอายุ 31 - 40 ปี จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 48.30 รองลงมาคือ 41 – 50 ปี จ านวน 83 คน         
คิดเป็นร้อยละ 22.10 , 20 - 30 ปี จ านวน 77 คนคิดเป็นร้อยละ 20.50 และ 51 – 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.10 ตามล าดบั 
ส่วนใหญ่สถานภาพโสด จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 รองลงมาคือสมรส จ านวน 167 คน คิดเป็น             
ร้อยละ 44.50 และหย่าร้าง/หมา้ย จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 ตามล าดับ ส่วนใหญ่ระดับการศึกษา
ปริญญาตรีจ านวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 69.60 รองลงมาคือสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 82 คน คิดเป็น                
ร้อยละ 21.90 และต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 ตามล าดับ ส่วนใหญ่เป็นประเภท
ต าแหน่งวิชาการ จ านวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 67.70 รองลงมาคือทัว่ไป จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 29.30 
และอ านวยการ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.90 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างานต ่ากว่า 5 ปี 
จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 48.30 รองลงมาคือ 5 – 10 ปี จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 26.40 , 11 - 15 ปี 
จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 9.30 , 26 ปีขึ้นไป จ านวน 22 คนคิดเป็นร้อยละ 5.90 , 16 – 20 ปี จ านวน 20 คน             
คิดเป็นร้อยละ 5.30 และ 21 - 25 ปีจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือน 
20,000 – 25,000 บาทจ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 34.70 รองลงมาคือ ต ่ากว่า 20,000 บาท จ านวน 89 คน             
คิดเป็นร้อยละ 23.70 , 25,001 - 30,000 บาท จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 , 30,001 – 35,000 บาท จ านวน              
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33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.80 , 40,001 บาทขึ้นไป จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 และ35,001 - 40,000 บาท จ านวน 
29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.70 ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการธุรการ
ส านักงานอยัการสูงสุด โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก คือ            
ด้านความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กับสังคม ด้านการมีส่วนร่วมของสังคม ด้านความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน            
ดา้นความยุติธรรมในองค์กร ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ดา้นความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังาน ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ และดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ตามล าดบั 
 
สรุปผลการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการสูงสุด 

ผูต้อบแบบสอบถามทั้ งหมดจ านวน 375 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 280 คน คิดเป็น             
ร้อยละ 74.70 มีอาย ุ34 - 40 ปี จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 48.30 สถานภาพโสด จ านวน 178 คน 
คิดเป็นร้อยละ 47.50 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 69.60 ประเภท
ต าแหน่งวิชาการ จ านวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 67.70 ประสบการณ์ท างานต ่ากว่า 5 ปี จ านวน             
181 คน คิดเป็นร้อยละ 48.30 รายไดต้่อเดือน 20,000 - 25,000 บาท จ านวน 130  คน คิดเป็นร้อยละ 34.70  

คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการธุรการส านักงานอยัการสูงสุด 
ความคิดเห็นของคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการสูงสุด

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดับมาก คือ ดา้นความเก่ียวข้อง
สัมพนัธ์กบัสังคม ดา้นการมีส่วนร่วมของสังคม ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน ดา้นความยติุธรรม
ในองคก์ร ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างาน ดา้นความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 
ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ และดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ตามล าดบั 
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุด โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากเรียงล าดับจาก ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ             
ด้านความเก่ียวข้องสัมพันธ์กับสังคม ด้านการมีส่วนร่วมของสังคม ด้านความยุติธรรมในองค์กร                             
ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างาน ดา้นความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังาน ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ และดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน โดยมีประเด็นอภิปรายเพิ่มเติม ดงัน้ี 
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 1. ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ท่านไดรั้บ
ค่าตอบแทนอยา่งยุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัหน่วยงานอ่ืน ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นมาก คือ ท่านไดรั้บ
เงินเดือนเป็นไปตามท่ีคาดหวงั สวสัดิการท่ีได้รับจากองค์กรเหมาะสมและเพียงพอ ค่าตอบแทนท่ีได้รับ
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถและประเภทต าแหน่งของท่านท่านไดรั้บค่าตอบแทนอ่ืน  ๆนอกเหนือจาก
เงินเดือนอย่างยุติธรรม และค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเพียงพอและเหมาะสมต่อการด ารงชีวิตในสภาวะเศรษฐกิจ
ปัจจุบนั ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิศโสภา ทีฆาวงค ์(2560) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงานส่วนต าบลในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานส่วนต าบล               
ในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนกังานส่วนต าบลในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ อยู่ในระดบัสูงมาก คือ ดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม และ
ระดับคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับสูง ประกอบด้วย ด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ                                            
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยั ดา้นความรู้ความสามารถในงาน ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นการมี
ส่วนร่วมของสังคม ดา้นความยติุธรรมในองคก์ร และดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน  
 2. ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน 

 โดยรวมอยู่ในระดบัมากเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นมาก คือ หน่วยงานของ
ท่านมีการจดัการดา้นระบบสาธารณูปโภคท่ีเหมาะสมเช่นไฟฟ้า ประปา หอ้งสุขา บรรยากาศในหน่วยงานท าให้
การปฏิบติังานอยา่งมีความสุข สถานท่ีท างานมีความเหมาะสมและสะดวกในการปฏิบติังาน หน่วยงานของท่าน
มีการจดัระบบรักษาความปลอดภยั หน่วยงานของท่านมีการจดัหาอุปกรณ์ท่ีสะดวกสบายในการปฏิบติังาน และ
หน่วยงานของท่านจดัให้มีผูดู้แลรักษาความสะอาดตลอดเวลา ตามล าดับ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ               
ณิศาภทัร  ม่วงค า (2559) ศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร : กรณีศึกษา เจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัร
กูภ้ยั มูลนิธิมิราเคิลออฟไลฟ์ ในทูลกระหม่อมหญิงอุบลรัตนราชกญัญาสิริวฒันาพรรณ ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจยัองค์กรท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าท่ีอาสาสมคัรกู้ภยั โดยรวมอยู่ในระดับสูง และ
คุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าท่ีอาสาสมัครกู้ภยั อยู่ในระดับปานกลาง ด้านความสัมพนัธ์ทางสังคม                  
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสุขภาพกาย และดา้นจิตใจ 
 3. ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน 
 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ท่านรู้สึก
มีความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานของท่านส่วนขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นมาก คือ ท่านไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถ
ต่อการปฏิบติังาน หน่วยงานของท่านสนับสนุนส่งเสริมด้านความก้าวหน้าในการเล่ือนต าแหน่ง ท่านมี
โอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งงานท่ีปฏิบติั ท่านไดรั้บการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของ
ท่าน และท่านมีโอกาสท่ีไดรั้บการพิจารณาเล่ือนต าแหน่ง ปรับเปล่ียน หรือโยกยา้ย เป็นไปอย่างยุติธรรม 



11 
 

ตามล าดับ ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ สุภาพ ทรัพย์แก้ว (2560) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน
กระทรวงสาธารณสุข โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนักงานกระทรวงสาธารณสุข โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง                       
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย พบวา่ดา้นชีวิตและครอบครัวมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร และดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน มีค่าเฉล่ียนอ้ย 
 4. ด้านความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ระดบัมาก คือ ท่านมีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ 
ความสามารถต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย ท่านปฏิบติัและสามารถถ่ายทอดความรู้ให้กบับุคคลอ่ืนได้ ท่านไดรั้บ
โอกาสในการแสดงความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน ท่านได้เรียนรู้วิธีปฏิบัติงานในรูปแบบอ่ืน  ๆ
นอกเหนือจากงานท่ีท าอยู่ และท่านไดรั้บการฝึกอบรมในการพฒันาความรู้ความสามารถอยู่ตลอด ตามล าดบั          
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดลนภา  ไชยหันขวา (2559) ศึกษาวิจยัเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรมีระดบัความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยเรียงล าดับจากด้านท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือด้านการพฒันาศกัยภาพของพนักงาน ด้านสภาพการ
ท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ และดา้นการบูรณาการทางสังคม  
 5. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างาน 
 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก คือ ท่านพึงพอใจในเวลา
ปฏิบติังานและเวลาส่วนตวั ท่านสามารถจดัเวลาปฏิบติังานและเวลาส่วนตวัไดอ้ย่างเหมาะสม การปฏิบติังาน
ของท่านไม่มีอุปสรรคต่อการด าเนินชีวิต ท่านไดรั้บมอบหมายงานเหมาะสมกบัเวลาในการปฏิบติังาน ท่านได้
รับผิดชอบภาระงานท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพและจิตใจ และท่านมีเวลาให้กับครอบครัวอย่างเพียงพอ 
ตามล าดับ ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ฤทยัรัตน์  ทองเต็มแก้ว (2560) ศึกษาคุณภาพชีวิตและบรรยากาศ                 
การท างานของพนักงานรักษาความปลอดภยัท่าอากาศยานหาดใหญ่ ผลวิจยัพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงานรักษาความปลอดภยัท่าอากาศยานหาดใหญ่ เป็นรายดา้น โดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณา              
เป็นรายดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั พบว่า ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
และสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ด้านความสมดุล
ระหวา่งชีวิตกบัการท างานโดยส่วนรวม และลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง ตามล าดบั 
 6. ด้านการมีส่วนร่วมของสังคม  
 โดยรวมอยู่ในระดบัมากเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก คือ ท่านรู้สึกภาคภูมิใจ
ในการปฏิบติังานในองค์กร ท่านมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน ท่านมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน            
เพื่อพฒันาองค์กร ท่านมีการแลกเปล่ียนความรู้ในการปฏิบติังานร่วมกนั หน่วยงานของท่านมีความเสมอ
ภาคในการปฏิบัติงาน และท่านได้รับความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับ                 
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งานวิจยัของ ดาราวี สนธิเณร (2563) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหาร         
ส่วนจงัหวดัสุพรรณบุรี พบว่า ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัสุพรรณบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิต
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวดัสุพรรณบุรี อยู่ในระดับสูงตามล าดับดังน้ี               
ด้านสภาพส่ิงแวดล้อมในการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนด้านความรับผิดชอบต่อสังคม                 
ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหน้าท่ี 
ดา้นค่าตอบแทนในการปฏิบติังาน และดา้นความสมดุลในการใชชี้วิต  
 7. ด้านความเกีย่วข้องสัมพนัธ์กบัสังคม  
 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ท่านไม่ดู
หม่ินเพื่อนร่วมงานให้กบับุคคลอ่ืน  ๆท่านภูมิใจในองคก์รของท่านท่ีมีต่อการพฒันาสังคม และท่านให้ความ
ร่วมมือในการบ าเพญ็ประโยชน์ต่อสังคมตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นมาก คือ ท่านพึงพอใจในการ
ผูกมิตรหรือสามารถเขา้กบัเพื่อนร่วมงานได ้ท่านไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานในการปฏิบติังาน และ
ท่านได้รับการยอมรับในงานท่ีท าว่ามีประโยชน์ต่อสังคมตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ                    
ปัจจยัญา  ปูสัญจร (2559) ศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั จี-เน็ทเน็ทเวิร์คโซลูชัน่ จ ากดั 
ผลการศึกษาพบว่า บริษทั จี-เน็ทเน็ทเวิร์คโซลูชัน่ จ ากดั มีคุณภาพชีวิตในการท างาน ในภาพรวมอยู่ระดบัมาก
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัคุณภาพชีวิตการท างานในระดบัมาก คือดา้นสัมพนัธภาพสังคม 
ดา้นจิตใจ ดา้นร่างกาย ดา้นจิตวิญญาณ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัคุณภาพชีวิตการท างานระดบั
ปานกลาง คือ ดา้นความมัน่คงในชีวิต 
 8. ด้านความยุติธรรมในองค์กร 
 โดยรวมอยู่ในระดบัมากเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก คือ ผูบ้งัคบับญัชาเคารพ
สิทธิส่วนบุคคลของท่านผู ้บังคับบัญชาให้ความสนใจและเอาใจใส่ในการปฏิบัติงานร่วมกันกับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาผูบ้งัคบับญัชารับฟังความคิดเห็น ปัญหา และด าเนินการแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของท่าน
ผูบ้งัคบับญัชาให้อ านาจในการตดัสินใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมายท่านไดรั้บอิสระในการแสดงความคิดเห็น
ต่องานท่ีได้รับมอบหมายและท่านได้รับการพิจารณาเล่ือนขั้นจากความรู้ความสามารถตามล าดับ                               
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิรัญญา นิลพนัธ์ (2561) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน                     
ในส านักบริหารพื้นท่ีอนุรักษ์ท่ี 5 ต าบลคลัง อ าเภอเมือง จังหวดันครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบว่า                   
ระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานในส านักบริหารพื้นท่ีอนุรักษท่ี์ 5 ต าบลคลงั 
อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 2 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน และอยู่ในระดับมาก 6 ด้าน ได้แก่ ด้านประชาธิปไตยในองค์การ              
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ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคลดา้นความมัน่คงและกา้วหนา้ในหนา้ท่ี ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ปฏิบติังาน ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นค่าตอบแทน ตามล าดบั 

 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุด 
สรุปขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี 
 คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการธุรการส านักงานอยัการสูงสุด 

1. ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ  
ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ การให้ความส าคญัในการพิจารณาเพิ่มค่าตอบแทนในการท างาน

ให้เหมาะสมและครบถว้นตามสิทธิของขา้ราชการธุรการท่ีพึงจะไดรั้บเม่ือเทียบกบัหน่วยงานอ่ืน 
การก าหนดรอบระยะเวลาในการจ่ายเงินตกเบิกเล่ือนขั้นเงินเดือนและค่าตอบแทนพิเศษท่ีปรับตาม
เกณฑ์คุณสมบัติให้ชัดเจน และการส ารวจสวัสดิการท่ีข้าราชการธุรการพึงได้รับอยู่เสมอ                  
เพื่อทราบว่ารายการใดเหมาะสมหรือขา้ราชการธุรการตอ้งการส่วนใดเพิ่มเติม และสวสัดิการใดไม่
จ าเป็นควรยกเลิก  

2. ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน 
ส่ิงท่ีต้องปรับปรุง คือ การจัดการด้านสาธารณูปโภคให้เพียงพอตามสัดส่วนของ

บุคลากรและประชาชนท่ีมาใช้บริการในแต่ละส านักงาน การใส่ใจเสริมสร้างความสัมพนัธ์กบั              
ความพึงพอใจบรรยากาศในการท างานอยู่เสมอ และการใส่ใจในการจดัสถานท่ีท างานให้มีความ
เหมาะสมเป็นสัดส่วนและเอ้ืออ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ  

3. ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน 
ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ การให้ความส าคญัในการจดัฝึกอบรมความรู้ทางดา้นกฎหมาย 

ระเบียบ ขอ้บงัคบั แนวทางการด าเนินงานท่ีถูกตอ้งอยู่เสมอ การจดัฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยี         
เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น และสนบัสนุนในการจดัจ านวน
ทุนการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงขึ้น เพื่อสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ 

4. ด้านความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ การให้ความส าคญัในการมอบหมายงานให้เหมาะสมกบัความรู้

ความสามารถของบุคลากร การจดัฝึกอบรมความรู้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้สามารถปฏิบติัและ
ถ่ายทอดความรู้ให้กับบุคคลอ่ืนได้อย่างถูกต้อง และการฝึกอบรมพัฒนาในการใช้โปรแกรม                    
ท่ีสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการจดัท าเอกสารได ้ 
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5. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างาน 
ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ การมอบหมายงานให้เหมาะสมไม่มากเกินไปเพื่อไม่ให้บุคลากร

ทุ่มเทหรือปฏิบติังานเกินช่วงเวลาปฏิบติังาน และท าให้มีเวลาส่วนตวัให้กบัครอบครัวได ้การให้
ความส าคญัโดยการจดัอบรมเก่ียวกบัการบริหารจดัการเวลาอยา่งไรใหส้มดุลกนักบัการจดัสรรเวลา
ในแต่ละวนั และการมอบหมายงานให้กับบุคลากรท่ีมีความสามารถและพร้อมในงานนั้น ๆ              
เพื่อลดความเครียดท่ีจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

6. ด้านการมีส่วนร่วมของสังคม 
ส่ิงท่ีต้องปรับปรุง คือ การให้ความใส่ใจปลูกจิตส านึกรักองค์กรเพื่อให้เกิดความ

ภาคภูมิใจมากยิง่ขึ้น การจดักิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน เพราะความสัมพนัธ์ท่ี
ดีเป็นการประสานงานและความคิดเห็นบนฐานของกัญญาณมิตรกับเพื่อร่วมงาน และการจัด
กิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ภายในองค์กร เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายขององคก์รและมี
ประสิทธิภาพ เพราะการมีส่วนร่วมต้องอาศยัการท างานเป็นทีม ความสามคัคี ความเอ้ือเฟ่ือเผ่ือแผ่ 
การมีน ้าใจใหก้นัและกนั 

7. ด้านความเกีย่วข้องสัมพนัธ์กบัสังคม 
ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ การประชาสัมพนัธ์ให้บุคลากรตระหนักถึงโทษทางกฎหมาย             

ท่ีเก่ียวขอ้ง และเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองค์กรอีกดว้ย การด าเนินการทางกฎหมายต่อ
ประชาชนอย่างโปร่งใสและเท่าเทียมกนั เพราะส านักงานอยัการสูงสุดถือเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยให้
ผูก้ระท าความผิดไดรั้บโทษตามกฎหมาย เพื่อใหส้ังคมพฒันาไปทางท่ีดีขึ้น และการใส่ใจในการให้
ความร่วมมือกบัหน่วยงานทุกภาคส่วนในกิจกรรมสาธารณะประโยชน์  

8. ด้านความยุติธรรมในองค์กร 
ส่ิงท่ีต้องปรับปรุง คือ การใส่ใจในการจัดอบรมความเป็นผู ้น าท่ีดีให้แก่ผูบ้ริหาร                 

ทุกระดับในการเคารพสิทธิส่วนบุคคล การให้ความใส่ใจ สนใจ และเอาใจใส่ในการปฏิบติังาน
ร่วมกนัเพื่อให้ผลการด าเนินงานมีประสิทธิภาพ และก าหนดเป้าหมายของงานให้บุคลากรไดแ้สดง
ความคิดเห็นอย่างอิสระในการด าเนินงาน เพื่อใหผ้ลการด าเนินงานมีประสิทธิภาพและเกิดความคิด
สร้างสรรคใ์หม่ ๆ 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาวิจยัในลกัษณะงานวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยวิธีการอ่ืน ๆ 
นอกจากการใช้แบบสอบถาม เช่น สัมภาษณ์ สังเกตการณ์กลุ่มตวัอย่าง เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อ
คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีลึกซ้ึงยิง่ขึ้น 
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 2.ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานระหว่างส านักงานในส่วนกลาง                
และในต่างจงัหวดั เพื่อน าผลการศึกษามาเป็นแนวทางปรับปรุงพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างาน
ไดม้ากยิง่ขึ้น 
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