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บทคัดย่อ 

การวิจัยเ ร่ืองการศึกษาอิสระ  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลผลต่อความคาดหวังในการใช้บริการ

รักษาพยาบาลของประชาชนกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1. เพื่อศึกษาความคาดหวงัในการใช้

บริการรักษาพยาบาลของประชาชนกรุงเทพมหานคร  2. เพื่อศึกษาความคาดหวงัในการใช้บริการ

รักษาพยาบาลของประชาชนกรุงเทพมหานคร โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  3. เพื่อศึกษาปัจจยั

ทางดา้นส่วนประสมการตลาดและปัจจยัทางดา้นพฤติกรรมตามแผน ท่ีมีผลต่อ ความคาดหวงัในการใช้

บริการรักษาพยาบาลของประชาชนกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคือ ประชากรท่ีใช้ใน

การวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ 11 ปีขึ้นไป จาํนวน 4,882,207 คน (สํานกังาน



 

 

สถิติแห่งชาติ, 2564) ทาํการสุ่มตวัอย่างจากประชาชนทั้งหมดไดก้ลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน ตามการ

คาํนวณท่ีไดจ้ากตารางของ Taro Yamane การสุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี ใชสุ่้มตวัอย่างแบบบงัเอิญ

หรือสะดวก (Convenience Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทาํการวิจยั คือแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้น

ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย,ุ สถานภาพ, ระดบัการศึกษา, อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน ต่างกนั มีความคาดหวงัในการใช้บริการรักษาพยาบาลของประชาชนกรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวมต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัทางด้าน

พฤติกรรมแบบแผน  ท่ี มีผลต่อ ความคาดหวังในการใช้บริการรักษาพยาบาลของประชาชน

กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีทั้งหมด 4 ดา้น โดยเรียงลาํดบัจากดา้นท่ีมีผล

สูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control), ดา้น

เจตคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward the Behavior), ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) 

และ ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

คําสําคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด, ปัจจยัทางด้านพฤติกรรมแบบแผน, ความคาดหวงัในการใช้

บริการ 

 

ABSTRACT 

The objective of this research, “Determinant factors affecting expectations of medical services of the 

people of Bangkok”, are 1. To study the expectation of using medical services of the people of Bangkok. 

2 .  To study the expectation of using medical services of the people of Bangkok classified by personal 

factors. 3 .  To study the factors of marketing mix and factors of behavior according to the plan that 

affect the expectation of using medical services of the people of Bangkok. The sample used in this 

research is the population used in this research, 4,882,207 people in Bangkok aged 11 years or older 

(National Statistical Office, 2021). According to the calculations obtained from Taro Yamane's table, 

the sampling in this study used convenience sampling. The research tool was a questionnaire created 

by the researcher. The study found that personal factors such as age, status, education level, occupation 



 

 

and average monthly income were different in the expectation of using medical services of Bangkok 

people. The overall difference was statistically significant at the 0.05 level. The marketing mix and the 

pattern behavioral factors affecting the expectation of using medical services of the people of Bangkok 

at the statistical significance level of 0.05 were all 4 aspects, ranked from the most effective aspect as 

follows. Perceived Behavioral Control, Attitude toward the Behavior, Subjective Norm and Promotion. 

Keywords: 7Ps Marketing Mix, Theory of Planned Behavior: TPB, Service expectation 

บทนํา 

เน่ืองจากสถานการณ์ในปัจจุบนัน้ี โลกท่ีเราอาศยัอยู่มีสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไปตามกาลเวลา 

มนุษยไ์ดรั้บอิทธิพลดงักล่าวจากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม เช่น สภาพอากาศทางภูมิศาสตร์ 

ฤดูกาลท่ีเปล่ียนไปจากสภาพอากาศเดิม มูลพิษท่ีเกิดขึ้นจากการกระทาํของมนุษยเ์อง และรวมถึงการ

เปล่ียนแปลงจากธรรมชาติ จึงเป็นตวัท่ีช้ี ให้เห็นว่ามนุษยเ์ราตอ้งพร้อมเตรียมความพร้อม สําหรับการ

เปล่ียนท่ีรวดเร็ว  ในแง่ของดา้นสุภาพร่างกาย สภาวะการเจ็บป่วยของตนเอง หรือของผูค้นนั้นหนัมาให้

ความสําคญักับเร่ืองดังกล่าวเป็นจาํนวนมาก และยงัคงมีปัจจยัอ่ืนๆท่ีส่งผลท่ีให้ความสําคญั ในการ

เลือกใช้บริการสถานพยาบาลมากขึ้น ซ่ึงส่งผลต่อความปลอดภยัในชีวิตคือสามารถช่วยเหลือและลด

ความรุนแรงจากการเจ็บป่วยก่อนท่ีผูป่้วยจะเขา้สู่ภาวะวิกฤตของโรคและลดอตัราการเสียชีวิตของผูป่้วย

ลงได้ (Hughes, 2008) โดยทั้ งน้ี จึงเป็นตัวบ่งช้ีวดัถึงคุณภาพการบริการจากโรงพยาบาลได้ว่า มี

มาตรฐาน หรือมีความพร้อมในการให้บริการหรือไม่ และรวมไปถึงความพึงพอใจของประชาชนท่ีมา

รับบริการ จากความคาดหวงัเม่ือไดใ้ชบ้ริการนั้น โดยปัจจุบนัสถานพยาบาล ในกรุงเทพมหานครมีการ

แข่งขนักนัอย่างสูงโดยต่างมุ่งเน้นท่ีจะให้การบริการและคุณภาพในการรักษา และยงัคงพฒันาอย่าง

ต่อเน่ือง เพื่อสร้างความเช่ือมัน่และความเช่ือถือทางการแพทย ์โดยมีการลงทุนเทคโนโลยทีางการแพทย์

ท่ีครอบคลุมและทนัสมยั รวมถึงกลยุทธ์ทางการตลาดมกัจะมีกลยุทธ์ทางการตลาดต่างๆ เพื่อให้เป็นท่ี

ดึงดูดและจูงใจลูกคา้เพื่อให้มาใชบ้ริการ เพื่อเป็นไปตามความคาดหวงัในการใชบ้ริการสถานพยาบาล

ของประชาชนกรุงเทพมหานคร และสร้างพฤติกรรมแบบแผนท่ีดีกลบัลูกคา้ (Ajzen, 1991) ดงันั้น จาก

ท่ีมาและความสําคัญของปัญหาข้างต้น มุ่งเน้นเพื่อพัฒนาสถานพยาบาล ให้เพียบพร้อมเพื่อให้



 

 

ประชาชน หรือผูใ้ช้บริการมีความสุขหรือ ตรงตามความหวงั และหันกลบัมาใช้บริการอีกคร้ัง หรือ

แนะนาํผูอ่ื้น ญาติ พี่นอ้ง หรือผูท่ี้รู้จกัตามพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีการเปล่ียนแปลงอยากรวดเร็ว  

ดงันั้นจึงทาํให้ผูวิ้จยัเกิดความสนใจในการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลผลต่อความคาดหวงัใน

การใช้บริการรักษาพยาบาลของประชาชนกรุงเทพมหานคร เพื่อนาํผลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยั นาํไป

วางแผนและสร้างกลยุทธ์ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน หรือผูบ้ริโภคต่อความ

คาดหวงัในการใชบ้ริการรักษาพยาบาลของประชาชนกรุงเทพมหานคร จึงไดมี้การศึกษาส่วนประสม

ดา้นการตลาด 7Ps , ปัจจยัทางดา้นพฤติกรรมตามแผน และความคาดหวงัในการใชบ้ริการรักษาพยาบาล

ของประชาชนกรุงเทพมหานครเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค  

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความคาดหวงัในการใชบ้ริการรักษาพยาบาลของประชาชนกรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อศึกษาความคาดหวงัในการใช้บริการรักษาพยาบาลของประชาชนกรุงเทพมหานคร โดย

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

3. เพื่อศึกษาปัจจยัทางดา้นส่วนประสมการตลาดและปัจจยัทางดา้นพฤติกรรมตามแผน ท่ีมีผลต่อ 

ความคาดหวงัในการใชบ้ริการรักษาพยาบาลของประชาชนกรุงเทพมหานคร  

ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตดา้นประชากร คือ ประชาชนในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 4,882,207 คน ทาํการสุ่ม

ตวัอยา่งจากประชาชนทั้งหมดไดก้ลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน สาํรวจโดยใชแ้บบสอบถาม จาก

การส่งแบบสอบถามในรูปแบบ google form ไปทางช่องทางออนไลน์ประกอบ ดว้ย Facebook, 

LINE และ Instagram 

2. ขอบเขตด้านระยะเวลาในการวิจัย การวิจัยคร้ังน้ีผูวิ้จัยได้เร่ิมดําเนินการวิจัยในช่วงเดือน

มกราคม – เมษายน 2566 

3. ขอบเขตด้านตวัแปร การกาํหนดตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยัประกอบด้วยกลุ่มตวัแปรอิสระ คือ 

ปัจจยัส่วนบุคคล, ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมการตลาด และปัจจยัทางดา้นพฤติกรรมตามแผน 

ส่วนตวัแปรตาม คือ ความคาดหวงัในการใชบ้ริการรักษาพยาบาลของประชาชน 



 

 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกันน่าจะมีความคาดหวงัในการใช้บริการรักษาพยาบาลของประชาชน

กรุงเทพมหานครต่างกนั   

2. ปัจจยัทางด้านส่วนประสมการตลาด และปัจจยัทางด้านพฤติกรรมตามแผน มีผลต่อความ

คาดหวงัในการใชบ้ริการรักษาพยาบาลของประชาชนกรุงเทพมหานครกรุงเทพมหานคร 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อศึกษาอิทธิพลแต่ละปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการของสถานพยาบาล 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลนาํไปปรับปรุงและพฒันาการใหบ้ริการส่งต่อสถานพยาบาล 

3. เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพและคุณภาพ ของบุคลาการทางการแพทย,์ เจา้หนา้ท่ี 

อนัส่งผลต่อการปฏิบติังานใหก้บัผูรั้บบริการ 

4. เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงแก้ไขเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการของ

สถานพยาบาล 

วรรณกรรมท่ีเกีย่วข้อง 

ความคาดหวงั หมายถึง เป็นการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการ โดยมีขั้นตอนในการตดัสินใจ 

ตามความจาํเป็น, การคน้หาขอ้มูลในสินคา้/บริการ, การประเมินตวัเลือก, ตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรม

หลงัการซ้ือส่ิงท่ีผูรั้บบริการของสถานพยาบาล ว่าจะเจอหรือได้รับการบริการตามการนึกคิดไว ้เม่ือ

เขา้ถึงสถานพยาบาล หรือจะเลือกตดัสินใจรับการใชบ้ริการรักษาพยาบาลทางการแพทย ์ณ ท่ีแห่งนั้นๆ 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s 

1. Kotler (1997, p. 92) ไดก้ล่าวไวว้่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตวัแปร

หรือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้บริษทัมกัจะนาํมาใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนองความ

พึงพอใจและความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประสมการทางตลาดจะมี

เพียงแค่ 4 ตวัแปร เท่านั้น (4Ps) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานท่ีหรือช่องทางการ

จัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์ (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อมามีการคิดตัวแปร



 

 

เพิ่มเติมขึ้นมา อีก 3 ตัวแปร ได้แก่ บุคคล (People), กระบวนการ (Process) และ ลักษณะทาง

กายภาพ (Physical Evidence) เพื่อให้สอดคล้อง กับแนวคิดท่ีสําคัญทางการตลาดสมัยใหม่ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับธุรกิจทางด้านการบริการ ดังนั้นจึงรวมเรียกได้ว่าเป็นส่วนประสมทาง

การตลาดแบบ 7Ps  

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจัยพฤติกรรมตามแบบแผน 

2. แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน พบว่า ความตั้งใจมีความสําคญัในการกาํหนดพฤติกรรมของ

บุคคล ทาํใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ เม่ือพิจารณาโครงสร้างพื้นฐาน พบวา่ ทฤษฎีพฤติกรรม

ตามแผนมีองค์ประกอบด้านความเช่ือท่ีสําคัญ คือ ความเช่ือเก่ียวกับพฤติกรรม โดยมีความ

เก่ียวขอ้งบนพฤติกรรมของมนุษยท่ี์มีต่อ การคาดหวงัจากการกระทาํนั้นๆ โดยจะไดรั้บผลลพัธ์ิ

หรืออิทธิพล ของความรู้สึก การพิจารณาของตวัเอง และมีความเช่ือท่ีว่า ถา้ไดล้งมือปฏิบติัแลว้จะ

ไดผ้ล  

Ajzen 1991 การแสดงพฤติกรรมของมนุษยจ์ะเกิดจากตวัช้ีนาํโดยความเช่ือ 3 ประการไดแ้ก่ 

ความเช่ือเก่ียวกับพฤติกรรม (Behavioral Beliefs) ความเช่ือเก่ียวกับกลุ่มอ้างอิง (Normative 

Beliefs) และความเช่ือเก่ียวกบัความสามารถในการควบคุม (Control Beliefs) ซ่ึงความเช่ือแต่ละตวั

จะส่งผลต่อตวัแปรต่างๆ 

1) Ajzen and Fishbein (1975) ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitude Toward the Behavior หรือ 

AB) เป็นการประเมินทางบวกหรือลบต่อการกระทาํนั้นๆ จดัไดว้่า ทศันคติต่อพฤติกรรม 

เป็นปัจจยัส่วนบุคคล ถา้บุคคลมีความเช่ือว่าการทาํพฤติกรรมใดแลว้จะไดรั้บผลทางบวก 

ก็จะมีแนวโนม้ท่ีจะมีทศันคติท่ีดีต่อพฤติกรรมนั้น ในทางตรงขา้มหากมีความเช่ือวา่การทาํ

พฤติกรรมนั้นและจะไดรั้บผลในทางลบ ก็จะมีแนวโนม้ท่ีจะมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อพฤติกรรม

นั้น และเม่ือมีทศันคติทางบวกก็จะเกิดความตั้งใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมนั้น 

2) Ajzen and Fishbein (1975) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm หรือ SN) เป็นการ

รับรู้ของบุคคลว่าคนอ่ืน ๆ ท่ีมีความสําคญัสําหรับเขาตอ้งการหรือไม่ตอ้งการให้เขาทาํ

พฤติกรรมนั้น ๆ ถ้าบุคคลได้รับรู้ว่าคนท่ีมีความสําคญัต่อเขาได้ทาํพฤติกรรมนั้นหรือ

ตอ้งการให้เขาทาํพฤติกรรมนั้น ก็จะมีแนวโนม้ท่ีจะคลอ้ยตามและทาํตามดว้ยซ่ึงผูบ้ริโภค



 

 

จะศึกษาจากประสบการณ์ของผูอ่ื้น หรือคาํพูดของบุคคลอ่ืน แบบปากต่อปาก คาํบอกต่อ 

หรือคาํแนะจากแหล่งข่าวท่ีตวัเองเช่ือถือ เพื่อนาํมาวิเคราะห์และตดัสินใจอีกคร้ัง 

3) Ajzen and Fishbein (1975) การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 

Behavioral Control หรือ PCB) เป็นการรับรู้ของบุคคลว่า เป็นการยากหรือง่ายท่ีจะทาํ

พฤติกรรมนั้น ๆ โดยมีความเช่ือจะพึ่งกระทาํตามสถานการณ์นั้นๆได ้อีกทั้งยงัเขา้ควบคุม

ใหแ้สดงผลตามท่ีมุ่งมัน่ไวไ้ด ้และมีความเช่ือท่ีจะพึ่งกระทาํพฤติกรรมในรูปแบบนั้นๆ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย                                                                       

 

 

 

 

 

                          

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดบัการศึกษา  

5. อาชีพ  

6. รายไดต่้อเดือน 

ความคาดหวงัในการใช้

บริการรักษาพยาบาลของ

ประชาชนกรุงเทพมหานคร 

 

ปัจจัยทางด้านส่วนประสมการตลาด 7’P 

1.ผลิตภณัฑ ์(Product) 

2. ราคา (Price) 

3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

5. การจดัการคนหรือพนกังาน (People) 

6. กระบวนการ (Process) 

7. ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ(Physical Evidence)  

ปัจจัยทางด้านพฤติกรรมตามแผน (TPB) 

1.เจตคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward the Behavior หรือ 

AB)  

2.การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm หรือ SN) 

3.การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 

(Perceived Behavioral Control หรือ PBC) 



 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัแบบไม่ทดลอง ผูวิ้จยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือการวิจยั เป็นแบบสอบถาม และทาํ

การวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ ประชากรท่ีจะนํามาใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ 

ประชากรท่ีมีอายุตั้งแต่ 11 ปีขึ้นไป และกลุ่มท่ีอาศยัหรือทาํงานอยู่ในกรุงเทพมหานคร ดงันั้นผูวิ้จยัใช้

การคํานวณสูตรของ Taro Yamane (1973) ท่ีจํานวนประชากรในเขตกรุงเทพมหานครทั้ งหมด 

4,882,207 คน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และมีระดบัความคลาดเคล่ือนไม่เกินร้อยละ 5 ดงันั้น ในการ

วิจยัคร้ังน้ี จึงใช้กลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 400 คน การสุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี ใช้สุ่มตวัอย่างแบบ

บงัเอิญหรือสะดวก 

 ผูวิ้จยัทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (content validity) โดยขอ

ความอนุเคราะห์ให้อาจารยผ์ูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการศึกษางานวิจยัจาํนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้ง

ของภาษาและความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม พบว่าค่า IOC ของข้อคาํถามทุกข้อมีค่า

มากกว่า 0.50 แสดงว่าขอ้คาํถามทุกขอ้ครอบคลุมเน้ือหาท่ีตอ้งการวดัและไปทดลองใช้ (try-out) โดย

กระจายแบบสอบถามออนไลน์บน Google form ให้แก่กลุ่มเป้าหมาย คือ ประชากรท่ีทาํงานหรือพกั

อาศยัในจงัหวดักรุงเทพมหานครจาํนวน 30 คน และหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา  ตามวิธีของครอนบาด 

(Cronbach,1970) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั = 0.906 แสดงว่าขอ้คาํถาม มีระดบัความ

เช่ือมัน่สูงและสามารถนาํไปเก็บขอ้มูลได ้

 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามแลว้ นาํขอ้มูลมาประมวล

ดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มูลกงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) จะใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

- ใชค้่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถ่ี (Frequency) กบัตวัแปรท่ีมีระดบัการวดัเชิงกลุ่มไดแ้ก่ 

ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน  



 

 

- ใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) กบัตวัแปรท่ีมีระดบัการวดัเชิงปริมาณ 

ได้แก่ ส่วนประสมทางการตลาด, ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน และความคาดหวงัในการใช้

บริการรักษาพยาบาลของประชาชนกรุงเทพมหานคร 

สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไปน้ี 

- ความคาดหวงัในการใชบ้ริการรักษาพยาบาลของประชาชนกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ 

(F-Test) อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน จะใช้การวิเคราะห์ขอ้มูล

ดว้ยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะนาํไปสู่การ

เปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใชวิ้ธีของ LSD  

- ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความคาดหวงัในการใช้บริการรักษาพยาบาล

ของประชาชนกรุงเทพมหานคร จะใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติถดถอยพหุคูณ Multiple 

Regression Analysis  

- ศึกษาทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนท่ีมีผลต่อความคาดหวงัในการใช้บริการรักษาพยาบาลของ

ประชาชนกรุงเทพมหานคร จะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติถถอยพหุคูณ Multiple 

Regression Analysis 

 

สรุปผลการวิจัย 

การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามการวิจยั เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลผลต่อความคาดหวงัในการใช้บริการ

รักษาพยาบาลของประชาชนกรุงเทพมหานคร พบว่าผูต้อบแบบสอบ ส่วนใหญ่มีคุณสมบติัดงัน้ี เป็น

เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 70.5  อาย ุ25-40 ปี คิดเป็นร้อย 74.5, สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 71.0,  ระดบั

การศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 77.5,  อาชีพพนกังาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 49.3 และ 

มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.8  โดยสามารถสรุปผลการวิจยัได้

ดงัต่อไปน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์ ความคาดหวงัในการใชบ้ริการรักษาพยาบาลของประชาชนกรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวม อยู่ในระดับคะแนนมาก ค่าเฉล่ียเท่ากัน 3.98 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ  



 

 

0.550 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ท่านจะกลบัมาใช้

บริการรักษาพยาบาลของประชาชนกรุงเทพมหานคร ท่ีเลือกใชบ้ริการอีกคร้ัง 

2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคาดหวังในการใช้บริการรักษาพยาบาลของประชาชน

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยสามารถสรุปผลการวิจยัไดว้า่ อาย,ุ สถานภาพ, ระดบัการศึกษา

, อาชีพ และรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความคาดหวงัในการใช้บริการรักษาพยาบาลของประชาชน

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ความคาดหวงัในการใชบ้ริการ

รักษาพยาบาลของประชาชนกรุงเทพมหานคร ทั้ง 3 ดา้นต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 

3. ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัทางดา้นพฤติกรรมแบบแผน ท่ีมีผลต่อความ

คาดหวงัในการใชบ้ริการรักษาพยาบาลของประชาชนกรุงเทพมหานคร โดยสามารถสรุปการวิจยั 

ไดด้งัน้ี 

3.1 เรียงลาํดับจากดา้นท่ีมีผลสูงสุดดังน้ี ด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม, 

ด้านเจตคติต่อพฤติกรรม, ด้านการคลอ้ยตามกลุ่มอ้างอิง, ด้านส่งเสริมการตลาด อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3.2 ปัจจัยทั้ ง 4 ด้านน้ีสามารถอธิบายความแปรปรวนของความคาดหวงัในการใช้บริการ

รักษาพยาบาลของประชาชนกรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 47.9 หรือมีอาํนาจพยากรณ์ร้อยละ 

47.9 และมีค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ท่ี ± 0.303  

3.3 ทั้งน้ีพบว่าปัจจยัทาง ดา้นผลิตภณัฑ,์ ดา้นราคา, ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย, ดา้นบุคคลหรือ

พนกังาน,  ดา้นกระบวนการ และ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการยภาพ ไม่มีผลต่อ ความคาดหวงัใน

การใชบ้ริการรักษาพยาบาลของประชาชนกรุงเทพมหานคร 

 

 



 

 

ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของ ความคาดหวงัในการใชบ้ริการรักษาพยาบาล

ของประชาชนกรุงเทพมหานคร 

ส่วนประส่วนทางการตลาด 

และปัจจยัทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
b 

Std. 

Error 
Beta t Sig F Sig. 

ค่าคงท่ี 1.342 .303  4.432 .001* 35.601 .001* 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ -.002 .057 .610 -.041 .968   

ดา้นราคา -0.93 .077 .023 -1.670 .096   

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย -.004 .081 -.345 -.081 .935   

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด -.086 .058 -.181 -2.357 .018*   

ดา้นบุคลากร .021 .070 .015 .297 .766   

ดา้นกระบวนการ -.020 .061 -.016 -.328 .743   

ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ -.006 .057 -.005 -.111 .912   

ดา้นเจตคติต่อพฤติกรรม  .354 .044 .351 8.006 .001*   

ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง .071 .028 .102 2.571 .011*   

ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรม  

.426 .040 .443 10.725 .001*   

R =0.692, R2= 0.479 Adjusted R Square = 0.465, SEE = 0.40257 

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตวัแปรทั้ง 4 ตวัน้ี สามารถอธิบายความแปรปรวนของความคาดหวงัในการใชบ้ริการรักษาพยาบาลของ

ประชาชนกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 47.9 หรือมีอํานาจพยากรณ์ร้อยละ 47.9 และมีค่าความ

คลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ท่ี ± 0.303 ซ่ึงสามารถสร้างสมการถดถอย ไดด้งัน้ี 

Y  =  1.342 + 0.426 (ด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม) + 0.354 (ด้านเจตคติต่อ

พฤติกรรม) +  0.071 (ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง) - 0.086 (ด้านการส่งเสริมทาง

การตลาด) 

- เม่ือเรียงลาํดบัจากดา้นท่ีมีผลสูงสุดดงัน้ี ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม, ดา้น

เจตคติต่อพฤติกรรม, ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง, ดา้นส่งเสริมการตลาด อย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 



 

 

- ปัจจยัทั้ง 4 ดา้นน้ีสามารถอธิบายความแปรปรวนของความคาดหวงัในการใชบ้ริการรักษาพยาบาล

ของประชาชนกรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 47.9 หรือมีอาํนาจพยากรณ์ร้อยละ 47.9 และมีค่าความ

คลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ท่ี ± 0.303  

- ทั้งน้ีพบว่าปัจจยัทาง ด้านผลิตภัณฑ์, ด้านราคา, ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย, ด้านบุคคลหรือ

พนกังาน,  ดา้นกระบวนการ และ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการยภาพ ไม่มีผลต่อ ความคาดหวงัในการ

ใชบ้ริการรักษาพยาบาลของประชาชนกรุงเทพมหานคร 

 

อภิปรายผล 

  ผลการวิจัยการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความคาดหวงัในการใช้บริการรักษาพยาบาล 

สามารถสรุปวตัถุประสงคข์องการวิจยั ไดด้งัน้ี 

1. ผลการศึกษาการความคาดหวงัในการใชบ้ริการรักษาพยาบาลของประชาชนกรุงเทพมหานคร 

โดยภาพรวมอยูร่ะดบัมาก 

2. จากการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความคาดหวงัในการใช้บริการรักษาพยาบาล สามารถสรุป

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นการ

รับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม โดยมีขอ้ท่ีมีระดบัความสําคญัมากท่ีสุดคือ เพราะ

ทราบขอ้มูลว่าสถานพยาบาลท่ีเลือกใช้บริการรักษาท่ีดีและ วินิจฉัยโรคได้ถูกตอ้ง ท่านจึง

เลือกใช้บริการรักษา โดยท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม เพศหญิง, อายุ 25-40 ปี, 

สถานภาพโสด, ระดบัการศึกษาปริญญาตรี,  อาชีพพนกังาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน และ มีรายได้

เฉล่ียต่อเดือน 15,001-35,000 บาท ดงันั้นแลว้ผูป้ระกอบการ, ฝ่ายผูบ้ริหารสถานพยาบาล และ

ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งควรให้ความสําคญัทางดา้นการให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการเขา้รักษา 

และเลือกใชบ้ริการของประชาชนให้ไดม้ากและดีท่ีสุด โดยจะตอ้งบ่งช้ีถึงคุณประโยชน์หาก

เขา้มาใชบ้ริการ แนวทางการวินิจฉัยโรคท่ีน่าเช่ือถือและถูกตอ้ง รวมถึงแนวทางการดูแลรักษา

แก่ผูรั้บบริการไดเ้ป็นอย่างดี และเม่ือผูรั้บบริการไดรั้บรู้หรือไดเ้ห็นผลลพัธ์ิแลว้ จึงทาํให้เกิด



 

 

การสร้างดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมต่อๆกนัไป สุดทา้ยแลว้ผลลพัธ์ิท่ี

ไดจ้ะนาํกลบัคืนมาสู่สถานพยาบาลหรือองคก์รนั้นๆไดเ้ป็นอยา่งดี 

3. ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความคาดหวงัในการใชบ้ริการรักษาพยาบาล โดยจาํแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ต่างกนัมีคาดหวงัในการ

ใช้บริการรักษาพยาบาลต่างกนั ซ่ึงผลการวิจยัคร้ังน้ี สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ LIU DAN 

(2565) การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชน

ของชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าชาวจีนท่ีเขา้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่นั้น มีอายุ 26-35 ปี สถานภาพโสด มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี มี

อาชีพเป็นบริษทัเอกชน และมีรายไดต่้อเดือนอยู่ระหว่าง 30,001-40,000 บาท  ท่ีแตกต่างกัน

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

4. ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความคาดหวังในการใช้บริการ

รักษาพยาบาลของประชาชนกรุงเทพมหานคร พบว่าอยู่ระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 

และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.336  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย

มากท่ีสุด คือ ดา้นบุคคลหรือพนักงาน, ดา้นผลิตภณัฑ์ , ดา้นกระบวนการ , ดา้นราคา , ดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ และ ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดย

ทุกดา้นมีความสาํคญัต่อความคาดหวงัในการใชบ้ริการรักษาพยาบาล  

5. ผลการศึกษาทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนท่ีมีผลต่อ ความคาดหวงัในการใชบ้ริการรักษาพยาบาล 

พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  โดยพบว่าดา้นเจตคติท่ีมีต่อพฤติกรรม, และดา้นการรับรู้ถึง

การควบคุมพฤติกรรม ส่งผลต่อความคาดหวงัในการใชบ้ริการรักษาพยาบาล โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ วิราพรรณ วิโรจน์รัตน์, นารีรัตน์ จิตรมนตรี (2562) 

เจตคติการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และความ

ตั้งใจในการทาํหนังสือแสดงเจตนาล่วงหน้าเก่ียวกบัการรักษาพยาบาลในระยะทา้ยของชีวิต

ผูสู้งอายุในชุมชนพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัเจตคติและการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง อยู่

ในระบบปานกลาง และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมส่วนใหญ่อยู่ใน

ระดับสูงจากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรท่ีศึกษาพบว่า เจตคติและการรับรู้



 

 

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมทางบวกกับความตั้งใจในระดับปานกลางอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 

 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคาดหวงัในการใช้บริการสถานพยาบาลของ

ประชาชนกรุงเทพมหานคร สามารถนาํผลท่ีศึกษานาํไปใชไ้ดด้งัน้ี 

1. ควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ เพิ่มขึ้ นท่ีอาจจะส่งผลต่อความคาดหวังในการใช้บริการ

รักษาพยาบาลของประชาชนกรุงเทพมหานคร  เช่น เพิ่มส่วนประสมทางการตลาดเป็น 7P’s 

เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการเจาะกลุ่มผูรั้บบริการ มากขึ้นเพื่อนาํมาพฒันาระบบ

สาธารณสุข หรือทาํการคน้ควา้ต่อไป  

2. ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มประชาชนกรุงเทพมหานคร ในการทาํวิจยัในคร้ัง

ต่อไป ผูวิ้จยัควรออกแบบางนวิจยัโดยทาํการเก็บขอ้มูลตวัอย่างจากแหล่งอ่ืนท่ี หรือจงัหวดั

อ่ืนๆ เพื่อใหไ้ดผ้ลการวิเคราะห์ท่ีมีความหลากหลายแตกต่างเพิ่มมากขึ้น 

3. ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูป้ระกอบการของสถานพยาบาลสามารถนาํเอาขอ้มูลดงักล่าวไปสร้งกลยุทธ์ิ

ทางการตลาด เพื่อเจาะกลุ่มเป้าหมาย เขา้ใจถึงความสาํคญัของผูใ้ชบ้ริการวา่มีความคาดหวงั ใน

การตดัสินใจเขา้ใช้บริการโดยผ่านปัจจยัใด หรือให้ความสําคญักับด้านใดบา้ง เพื่อนําไปสู่

ความสาํเร็จและผลประกอบการท่ีมากยิง่ขึ้นไดใ้นอนาคต 

4. เน่ืองจากในการวิจยัคร้ังน้ีใชเ้พียงแบบสอบถามออนไลน์เพียงอย่างเดียว ในการวิจยัคร้ังต่อไป

ควรเพิ่ม การศึกษาและเก็บขอ้มูลโดยวิธีอ่ืนๆ เช่น การสัมภาษณ์ เพื่อท่ีจะ ไดข้อ้มูลเชิงลึกท่ีต่าง

ออกไป แล้วนําไปวิเคราะห์เชิงลึกถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อความคาดหวังในการใช้บริการ

สถานพยาบาล 
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