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บทคัดย่อ 

การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการแผนกจกัษุ โรงพยาบาลในเขตกรุงเทพ มหา
นคร โดยมีวตัถุประสงค ์3 ชอ้ ไดแ้ก่ 1) เพื่อศึกษาการเลือกใชบ้ริการแผนกจกัษุโรงพยาบาลในเขต
กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการเลือกใชบ้ริการแผนก
จกัษุโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร 3) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ และ ปัจจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด ท่ี มีผลต่อการเลือกใช้บริการแผนกจักษุโรงพยาบาลในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มประชากรท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพ   
มหานคร ท่ีเคยใช้บริการแผนกจักษุ จ านวน 400 คน ตามการค านวณท่ีได้จากตารางของ Taro 
Yamane การสุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี ใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท าวิจยัคือ แบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้น 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ ระดับการศึกษา และ รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ี
ต่างกนั มีการเลือกใช้บริการแผนกจกัษุโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั  อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยปัจจยัด้านคุณภาพการบริการ ได้แก่ ด้านความเอาใจใส่แก่
ผูรั้บบริการ ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผูรั้บบริการ และปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด          
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ดา้นราคา ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อการเลือกใช้บริการแผนกจกัษุ
โรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ค าส าคัญ: ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ, ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด, การเลือกใชบ้ริการ 

ABSTRACT 

The objective of this research, “Factors Affecting the Intention to Choose Hospital 
Services in Bangkok” are 1. To study the Intention to Choose Hospital Services in Bangkok 2. To 
study the differences between personal factors with Intention to Choose Hospital Services in 
Bangkok 3. To study Service quality Factors and Marketing mix Factors affecting the Intention to 
Choose Hospital Services in Bangkok. The sample group used in this research was 400 people by 
using calculation method of Taro Yamane and Convenience Sampling. The tools used in the 
research was questionnaire that the researcher created. 

The findings indicated that the Intention to Choose Hospital Services in Bangkok from 
differences personal factors such as education level and average monthly income had different of 
Intention to Choose Hospital Services in Bangkok with statistical significance at the level of 0.05. 
The service quality factor is the aspect of attentiveness to service recipients, giving confidence to 
service recipients and marketing mix factor is price, process and physical characteristics had 
different of Intention to Choose Hospital Services in Bangkok with statistical significance at the 
level of 0.05.  
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บทน า 

ในปัจจุบนัการบริหารงานทุกองคก์รตอ้งปรับเปล่ียนตวัเองเพื่อรองรับกบัการเปล่ียนแปลง 
ทุกองคก์รต่างมุ่งเนน้ในเร่ืองของคุณภาพการบริการท่ีไดม้าตรฐาน เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความพึง
พอใจสูงสุด การให้บริการแก่ผูรั้บบริการอย่างเท่าเทียมกนัและมีความต่อเน่ืองรวดเร็วทนัเวลา ดว้ย
เหตุน้ีมีผลท าให้การด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจทุกประเภทมกัตอ้งมีการปรับปรุงรูปแบบให้มีความ
สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป โดยเฉพาะเขตเมืองท่ีมีการการเปล่ียนแปลง พฒันาขึ้น
อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ประเทศไทยเน้นความส าคัญด้านการขยายตัวทางเศรษฐกิจ มีผลท าให้
โครงสร้างทางสังคมและเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว ท าใหป้ระชาชนมีโอกาสไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารทั้งในประเทศและต่างประเทศมากขึ้น การแข่งขนัทางธุรกิจและการบริการต่างๆ      



มีสูงขึ้น ประชาชนมีความคาดหวงั และความตอ้งการบริการท่ีดีมีคุณภาพ ซ่ึงรวมถึงการบริการดา้น
สุขภาพ ปัจจุบนัปัญหาสุขภาพอนามยั และความตอ้งการของประชาชนดา้นสุขภาพเปลี่ยนแปลงไป 
ประชาชนมีความตอ้งการบริการดา้นสุขภาพท่ีมีคุณภาพ และปลอดภยัส าหรับชีวิต สังคมมีความ
คาดหวังในบริการสุขภาพมากขึ้น รวมทั้ งการก าหนดให้ประชาชนมีสิทธิได้รับบริการทาง 
สาธารณสุขท่ีไดม้าตรฐาน และสถานบริการสุขภาพจะตอ้งใหก้ารบริการท่ีเนน้ผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง 
ส่งผลใหทุ้กหน่วยงานต่ืนตวัในการปรับปรุงบริการเพื่อใหเ้กิดคุณภาพการบริการ สถานบริการของ
รัฐหรือเอกชนท่ีจะให้บริการจะตอ้งเป็นสถานบริการท่ีมีมาตรฐาน และไดรั้บการรับรองคุณภาพ 
(ส านกังานประกนัคุณภาพ ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข , 2545) การพฒันาคุณภาพบริการ
จึงเป็นส่ิงส าคญัอย่างยิ่งท่ีจะสร้างศรัทธา และความเช่ือมัน่ในการให้บริการกบัประชาชนได ้และ
จากการคาดการณ์ว่าประเทศไทยจะกา้วสู้สังคมผูสู้งอายุท่ีเพิ่มขึ้น มีโอกาสเกิดภาวะตาบอดและ
สายตาเรือนรางท่ีสูงขึ้น ร่วมกับการท่ีกระทรวงสาธารณสุข มีนโยบายในการจดัท าแผนพฒันา
ระบบบริการสุขภาพสาขาจกัษุวิทยาขึ้น เพื่อใหเ้กิดการพฒันาระบบบริการสุขภาพ  

ดังนั้ นผูว้ิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการแผนกจักษุ
โรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อสามารถน าผลการวิจยัจากผูใ้ช้บริการสามารถใช้เป็น
แนวทางในการพฒันาคุณภาพบริการให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการของผูใ้ช้บริการและเกิดการ
พฒันาคุณภาพบริการอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้ผูใ้ช้บริการได้รับการบริการท่ีมีคุณภาพและเป็น
แนวทางปรับปรุงการใหบ้ริการของแผนกจกัษุใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการเลือกใชบ้ริการแผนกจกัษุโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการเลือกใชบ้ริการแผนกจกัษุ 
    โรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร  
3. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ และ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผล 
    ต่อการเลือกใชบ้ริการแผนกจกัษุโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านประชากร คือ ผูป่้วยในเขตกรุงเทพมหานครเฉล่ียต่อกิจการจ านวน 

306,424 คน ท าการสุ่มตัวอย่างจากประชากรทั้งหมด ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 
ตวัอย่าง แลว้จึงเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม ดว้ยวิธีการสุ่ม
แบบสะดวก 



2. ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการวิจยั  เร่ิมด าเนินการวิจยัในช่วงเดือนมกราคม – เมษายน 
2566 

3. ขอบเขตดา้นตวัแปร ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล, ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ 
และปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ส่วนตัวแปรตาม คือ การเลือกใช้บริการ
แผนกจกัษุโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีการเลือกใชบ้ริการแผนกจกัษุ โรงพยาบาลในกรุงเทพมหา 

นครท่ีแตกต่างกนั 
2. ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ และ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการ

เลือกใชบ้ริการแผนกจกัษุ โรงพยาบาลในกรุงเทพมหานคร 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
1. เพื่อทราบขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการแผนกจกัษุโรงพยาบาลใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
2. ข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยเป็นแนวทางให้กับผูบ้ริหารหรือผูท่ี้เก่ียวข้องได้วางแผน 

ปรับปรุงและแกไ้ขการบริการดา้นต่างๆให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูข้อรับบริการมากยิง่ขึ้น 

3. เป็นแนวทางใหก้บัองคก์ร บริษทั หน่วยงาน และแผนกบริหารธุรกิจในการวางแผน 
การตลาดและแผนธุรกิจใหเ้ขา้ถึงและตอบสนองผูบ้ริโภคไดย้ิง่ขึ้น 

4. เป็นแนวทางใหก้บัผูท่ี้ตอ้งการศึกษา และสนใจในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
แนวคิดและทฤษฏี เกีย่วกบัปัจจัยคุณภาพการบริการ 
Parasuraman (1988) ไดใ้หนิ้ยามไวว้า่ คุณภาพเป็นส่ิงท่ีเกิดจากความคาดหวงัของลูกคา้ ซ่ึง 

คุณภาพเป็นการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวงัของลูกคา้ในผลิตภณัฑ์และบริการเหล่านั้นเป็น
ส่ิงท่ีดีท่ีสุด ตรงคาดหวงัท่ีลูกคา้ตั้งไว ้

ปาริฉตัร ถนอมวงษ ์(2561) คุณภาพการบริการ คือ การตอบสนองคาดหวงัของผูรั้บบริการ
ซ่ึงเกิดขึ้นจริงหรือเป็นความพึงพอใจท่ีผูรั้บบริการรู้สึก สอดรับกบัความคาดหวงัท่ีวางไว ้เช่น การ
ไดรั้บบริการจาก บุคคลโดยตรง (the one – on -one) การไดรั้บบริการจากแบบเผชิญหนา้ (face – to 
– face) และการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้หบ้ริการกบัผูรั้บบริการ   
 



แนวคิดและทฤษฏี เกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
Kotler and Armstrong (2014) ส่วนผสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการคือชุดของ

เคร่ืองมือและกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการดึงดูดและรักษาลูกคา้ รวมถึงส่ิงต่างๆ เช่น การโฆษณา การก าหนด
ราคา การออกแบบผลิตภณัฑ ์และการบริการลูกคา้ (marketing mix) 7 อย่าง โดยเรียกส่วนประสม
ทางการตลาดวา่ 7Ps ประกอบดว้ย 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ผลิตภณัฑค์ือส่ิงท่ีตอบสนองความตอ้งการของมนุษย ์และรวมถึง
ส่ิงใดก็ตามท่ีผูข้ายจดัหาให้แก่ผูใ้ช้เพื่อแลกเปล่ียนกบัผลประโยชน์ ผูใ้ช้ไดรั้บประโยชน์
เหล่าน้ีในรูปของมูลค่าท่ีมาจากผลิตภณัฑ ์บริการ ความคิด สถานท่ี และบุคลากรท่ีเป็นส่วน
หน่ึงของผลิตภณัฑ ์สินคา้มีสองประเภท ไดแ้ก่ สินคา้ท่ีจบัตอ้งไดแ้ละสินคา้ท่ีจบัตอ้งไม่ได ้
ผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้

2. ดา้นราคา (Price) คือ เม่ือสินคา้มีค่าใชจ่้าย ราคาคือจ านวนเงินท่ีสินคา้มีตน้ทุน ถา้มูลค่าของ
สินค้ามากกว่าราคา คนก็อาจจะซ้ือ ดังนั้ นบริษัทท่ีผลิตสินค้าหรือผูใ้ห้บริการจึงต้อง
ตดัสินใจวา่ราคาท่ีเหมาะสมส าหรับสินคา้นั้นคืออะไร ราคาน้ีอาจแตกต่างกนัไปตามระดบั
ของบริการ 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) สถาบนัการตลาดช่วยในการกระจายสินคา้ และบริการ
สู่ตลาดในลักษณะท่ีเป็นประโยชน์ต่อลูกค้า ซ่ึงรวมถึงกิจกรรมต่างๆ เช่น การขนส่ง 
คลงัสินคา้ และการกระจายพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้คงคลงั 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เคร่ืองมือท่ีใชส้ร้างทศันคติหรือชกัจูงให้ 
เกิดพฤติกรรมในตวับุคคล สามารถใช้โดยพนักงานขาย (ขายเอง) หรือไม่ใช้เลย (ไม่ขาย
เอง) ขึ้นอยูก่บัความเหมาะสมของลูกคา้และผลิตภณัฑท่ี์ใชเ้พื่อใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั 

5. ดา้นบุคลากร (People) หรือพนักงาน (Employee) คนมีความส าคญัทั้งในการผลิตบริการ
และการให้บริการ ในโลกธุรกิจปัจจุบนั ส่ิงส าคญัคือตอ้งมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
บริการท่ีมีคุณภาพต้องมีการคัดสรร การฝึกอบรม และแรงจูงใจท่ีดีเพื่อให้สามารถ
ตอบสนองลูกคา้อย่างแตกต่างจากคู่แข่งของเรา การให้บริการท่ีดีนั้นบุคลากรจะต้องมี
ความสามารถในการมีทัศนคติท่ีสามารถตอบสนองผู ้ใช้บริการโดยมีความคิดริเร่ิม 
แกปั้ญหาได ้และมีความรู้ความเช่ียวชาญท่ีจ าเป็นต่อการสร้างคุณค่าใหก้บัองคก์ร 

6. ดา้นกระบวนการ (Process) กระบวนการใหบ้ริการเป็นวิธีท่ีท าใหแ้น่ใจวา่บริการท่ีคุณมอบ
ให้นั้นดีและตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ เก่ียวขอ้งกบัการใช้วิธีการและเคร่ืองมือท่ีมี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้ขั้นตอนทั้งหมดในกระบวนการบริการท างานร่วมกนัไดร้าบร่ืน หาก
มีปัญหาในขั้นตอนใดท าใหก้ารบริการดูแยก่บัลูกคา้ 



7. ดา้นกายภาพ (Physical evidence) การออกแบบคุณสมบติัมีความส าคญัเม่ือพยายามสร้าง
ภาพส าหรับบริการ ซ่ึงรวมถึงส่ิงต่างๆ เช่น การจดัวางและการตกแต่งของท่ีพกั ตลอดจน
อุปกรณ์และเคร่ืองตกแต่งท่ีใช ้การแบ่งพื้นท่ีภายในอาคาร ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
ส านกังาน และการใชอุ้ปกรณ์ท่ีทนัสมยัก็มีความส าคญัเช่นกนั  

แนวคิดและทฤษฏี เกีย่วกบัปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
Kotler and Keller (2006) การตัดสินใจใช้บริการของผู ้บริโภค สามารถพิจารณาตาม

ขั้นตอนได้เป็น 5 ขั้นตอน โดยเร่ิมจากเหตุการณ์ก่อนท่ีจะมีการใช้บริการสินค้าจริงๆ จนถึง
เหตุการณ์ภายหลงัจากการใชบ้ริการ สรุปขั้นตอนท่ีส าคญัดงัน้ี 

1. การรับรู้ถึงความตอ้งการ มีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีผูบ้ริโภคมีความตอ้งการ ท่ีอาจไดรั้บรู้
จากภายนอก เช่น ส่ือท่ีจูงใจ หรือ จากคนรอบตวัพูดถึงสินคา้นั้น เป็นตน้ หรือจาก
ภายใน เช่น ความรู้สึกหิว ความตอ้งการพื้นฐาน เป็นตน้  

2. การคน้ควา้ขอ้มูล หลงัผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการแลว้ การศึกษาขอ้มูลของสินคา้นั้นๆ 
เป็นขั้นตอนถัดมา แต่กระบวนการหาข้อมูลน้ี จะไม่เกิดขึ้ นเม่ือผูบ้ริโภคมีความ
ตอ้งการใช้บริการทนัที แต่ถา้หากมีความตอ้งการธรรมดาตามธรรมชาติ การศึกษา
ขอ้มูลก็จะเกิดขึ้นในกระบวนการตดัสินใจได ้

3. การประเมินทางเลือกในการตดัสินใจ เม่ือผูบ้ริโภคไดมี้การเสาะหาขอ้มูลแลว้จากนั้น
ผูบ้ริโภคจะเกิดความเขา้ใจ และประเมินผลทางเลือก นัน่หมายถึง ผูบ้ริโภคตอ้งมีการ
ตดัสินใจวา่จะใชบ้ริการสินคา้ยีห่้ออะไร หรือ สินคา้อะไร ซ่ึงก็มีแนวทางการตดัสินใจ
ท่ีแตกต่างกนัขึ้นอยูก่บัสถานการณ์ของการตดัสินใจ และทางเลือกท่ีมีอยู ่ 

4. การตัดสินใจการใช้บริการ (Purchase Decision) จากการประเมินทางเลือกในการ
ตดัสินใจท าใหผู้บ้ริโภคสามารถจดัล าดบัความส าคญัของการเลือกใชบ้ริการไดแ้ลว้ ใน
ขั้นต่อไปคือ การพิจารณาถึงทศันคติของผูอ่ื้นท่ีมีต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ (Attitudes 
of Others) และปัจจยัท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได ้(Unexpected Situation) การท่ีผูบ้ริโภค
สามารถประเมินและเลือกสินคา้หรือตราสินคา้ไดแ้ลว้ ไม่ไดห้มายความว่าจะเกิดการ
ใช้บริการได้เพราะปัจจัยทั้งสองอย่างน้ี ซ่ึงอาจท าให้เกิดความเส่ียงจากการเลือก
บริโภคสินคา้นั้นๆไดอี้กดว้ย  

5. พฤติกรรมหลงัการใช้บริการ (Post Purchase Behavior) หลงัจากมีการใช้บริการแลว้
ผูบ้ริโภคจะไดรั้บประสบการณ์ในการบริโภค ซ่ึงอาจจะไดรั้บความพอใจหรือไม่พอใจ
ก็ได ้ถา้พอใจผูบ้ริโภคไดรั้บทราบถึงขอ้ดีต่างๆ ของสินคา้ ก็ท าใหเ้กิดการใชบ้ริการซ ้ า
ได ้แต่ถา้ไม่พอใจ ผูบ้ริโภคก็อาจเลิกซ้ือสินคา้คร้ังต่อไป  



กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

                                      

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัแบบไม่ทดลอง ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือการวิจยั เป็นแบบสอบถาม และ
ท าการวิเคราะห์ประมวลผลขอ้มูลดว้ยวิธีการทางสถิติ ประชากรท่ีจะน ามาใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ 

ปัจจัยส่วนบุคคล (X1)                             
1.เพศ 
2.อาย ุ 
3.สถานภาพ 
4.ระดบัการศึกษา 
5.อาชีพ 
6.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
7.สิทธิการรักษาพยาบาล / ประกนัสุขภาพ 
8.โรงพยาบาลท่ีเลือกเขา้รับบริการ     

 

 
 

 

การเลือกใช้บริการแผนกจักษุ
โรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร 

(Y) 

ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ (X2)                             
1.ความเป็นรูปธรรมของบริการ  
2.ความน่าเช่ือถือในการให้บริการ 
3.การตอบสนองต่อความตอ้งการการให้บริการ 
4.การให้ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ  
5.ความเอาใจใส่แก่ผูรั้บบริการ 
 

 
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (X3)                              
1.การบริการ  
2.ราคา 
3.ช่องทางการใหบ้ริการ  
4.การส่งเสริมการตลาด  
5.บุคลากร  
6.กระบวนการใหบ้ริการ  
7.ลกัษณะทางกายภาพ  



กลุ่มประชากรท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ท่ีเคยใชบ้ริการแผนกจกัษุ จากขอ้มูลส านกังานสถิติ
แห่งชาติ กระทรวงดิจิตลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 2560 ผูป่้วยในเขตกรุงเทพมหานครเฉล่ียต่อ
กิจการจ านวน 306,424 คน การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี โดยอา้งอิงจาก
ตารางการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Taro Yamane (1973)  ณ ระดับความเช่ือมัน่ 95% หรือ
ยอมรับค่าความคลาดเคล่ือนได้ 5% ดงันั้นขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีค านวณไดค้ือ 400 คน การสุ่ม
ตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี ใชสุ่้มตวัอยา่งแบบสะดวก 

ผูว้ิจยัทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (content validity) โดย
ขอความอนุเคราะห์จากผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการศึกษางานวิจยัจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของภาษาและความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม พบว่าค่า IOC ของขอ้ค าถามทุกขอ้มีค่า
มากกว่า 0.50 แสดงว่าขอ้ค าถามทุกขอ้ครอบคลุมเน้ือหาท่ีตอ้งการวดัและสามารถน าไปทดลองใช้ 
(try-out) โดยกระจายแบบสอบถามออนไลน์บน Google From ให้แก่กลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มคนท่ี
อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครท่ีเคยใชบ้ริการแผนกจกัษุ จ านวน 30 คน และหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
ตามวิธีของครอนบาค ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากับ = 0.978 แสดงว่า ขอ้ค าถามมี
ระดบัความเช่ือมัน่สูงและสามารถน าไปเก็บขอ้มูลได ้

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามแลว้ จึงไดน้ าขอ้มูลนั้น
มาประมวลผลดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัรายละเอียดต่อไปน้ี   
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) จะใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

-  ใชค้่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถี่ (Frequency) กบัตวัแปรท่ีมีระดบัการวดัเชิงกลุ่ม    
ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้
 เฉล่ียต่อเดือน สิทธิการรักษาพยาบาล / ประกนัสุขภาพ และโรงพยาบาลท่ีเลือกเขา้รับ    
 บริการ  

-  ใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) กบัตวัแปรท่ีมีระดบัการวดัเชิง 
ปริมาณ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
    -   ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีการเลือกใชบ้ริการแผนกจกัษุโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพ                   

มหานครท่ีแตกต่างกนั จะใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติความแปรปรวนทางเดียว                     
(One – way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน าไปสู่การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้  
วิธีของ LSD 



- ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการเลือกใช้
บริการแผนกจกัษุโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร จะใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ
ถดถอยพหุคูณ Multiple Regression Analysis 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของการเลือกใชบ้ริการแผนกจกัษุโรงพยาบาล
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

Model b 
Std. 

Error 
Beta t Sig F Sig. 

ค่าคงท่ี 1.107 0.247  4.473 0.000* 20.848 0.000* 
ความเป็นรูปธรรมของการ
บริการ  0.066 0.062 0.059 1.069 0.286   

ความน่าเช่ือถือไวว้างใจใน
การบริการ  

-0.109 0.053 -0.111 -2.070 0.039*   

การตอบสนองต่อความ
ตอ้งการการใหบ้ริการ  

-0.026 0.065 -0.024 -0.403 0.687   

การสร้างความมัน่ใจให้แก่ผู ้
มาใชบ้ริการ  

0.073 0.056 0.071 1.299 0.195   

ความเอาใจใส่แก่
ผูรั้บบริการ 

0.207 0.062 0.203 3.334 0.001*   

ดา้นผลิตภณัฑ ์ -0.104 0.061 -0.098 -1.703 0.089   
ดา้นราคา  0 .247 0.058 0.243 4.286 0.000*   
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  -0.081 0.061 -0.082 -1.323 0.187   
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  0.031 0.048 0.037 0.650 0.516   
ดา้นบุคคล  0.114 0.077 0.098 1.472 0.142   
ดา้นกระบวนการ  0.168 0.073 0.155 2.316 0.021*   
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  0.176 0.066 0.171 2.654 0.008*   
R =0.627, R2= 0.393 Adjusted R Square = 0.374, SEE = 0.286  
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  



 จากผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า มี
ตัวแปรอิสระจ านวน 5 ตัวแปร ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการแผนกจักษุโรงพยาบาลใน
กรุงเทพมหานคร โดยเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีผลสูงสุดคือ ดา้นราคา (Sig = 0.000*) มีค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยเท่ากับ 0.247, ด้านความเอาใจใส่แก่ผูรั้บบริการ (Sig = 0.001*) มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย
เท่ากบั 0.207, ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Sig = 0.008*) มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากบั 0.176, ดา้น
กระบวนการ (Sig = 0.021*) มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากับ 0.168  และด้านความน่าเช่ือถือ
ไวว้างใจในการบริการ (Sig = 0.039*) มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากบั -0.109 อยา่งมีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.627 และสามารถอธิบาย
ความสัมพนัธ์ไดร้้อยละ 39.3 ซ่ึงสามารถน ามาแทนค่าในการสร้างสมการถดถอย ไดด้งัน้ี 

Y       =    1.107 + 0.247 (ดา้นราคา) + 0.207 (ความเอาใจใส่แก่ผูรั้บบริการ) + 0.176 (ดา้นลกัษณะ 
  ทางกายภาพ) + 0.168 (ดา้นกระบวนการ) - 0.109 (ความน่าเช่ือถือไวว้างใจในการบริการ) 

สรุปผลการวิจัย 

การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามการวิจยั เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการแผนก
จกัษุ โรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 64.0 มีอายุระหว่าง 25 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 77.8 สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 63.0 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 85.0 ประกอบอาชีพขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 31.0 
รายได ้30,001 – 45,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 44.0 มีสิทธิการรักษาพยาบาล คือ สิทธิขา้ราชการ/
สวสัดิการพนกังาน คิดเป็นร้อยละ 36.5 โดยสามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัต่อไปน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการแผนกจกัษุโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานครโดย
ภาพรวม ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.45 และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.531 โดยให้ความส าคัญ เพราะเหตุผลทั้งหมดท่านจึงเลือกใช้
บริการโรงพยาบาลจกัษุแพทยท่ี์ท่านเลือกใช้อยู่ ท่านจะแนะน าโรงพยาบาลจกัษุแพทยท่ี์ท่าน
เลือกใช้บริการให้กับผูอ่ื้น และท่านจะกลับมาใช้บริการโรงพยาบาลจักษุแพทย์ท่ีท่านใช้
บริการอยูอ่ยา่งแน่นอน ซ่ึงระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

2. ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการเลือกใช้บริการแผนกจกัษุ
โรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปการวิจยัไดด้งัน้ี   
   1) ผูท่ี้มีระดับการศึกษาต่างกัน มีการเลือกใช้บริการแผนกจักษุโรงพยาบาลในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่ามี 2 ดา้นท่ีต่างกนั อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  



   2) ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีการเลือกใช้บริการแผนกจกัษุโรงพยาบาลในเขต
กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมท่ีแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่มี 2 ดา้นท่ีต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
      3.  ผลการวิเคราะห์การเลือกใชบ้ริการแผนกจกัษุโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพ  มหานคร พบว่า
ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ ด้านความเอาใจใส่แก่ผู ้รับบริการ ด้านการให้ความมั่นใจแก่
ผูรั้บบริการ และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ มีผลต่อการเลือกใช้บริการแผนกจกัษุโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ท าให้ตวัแปรทั้ง 5 ดา้นน้ี สามารถอธิบายความแปรปรวนของการ
เลือกใชบ้ริการแผนกจกัษุโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร หรือมีอ านาจพยากรณ์ร้อยละ 39.3 
และมีค่าความคาดเคล่ือนของการพยากรณ์ท่ี ± 0.247 ซ่ึงอธิบายเพิ่มเติมไดด้งัน้ี 

1) ดา้นปัจจยัคุณภาพการบริการ ดา้นความเอาใจใส่แก่ผูรั้บบริการ มีผลในเชิงบวกต่อการ
เลือกใช้บริการแผนกจกัษุโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ซ่ึงผูบ้ริโภคค านึงถึงการท่ีแพทยแ์ละพยาบาลมีความเอาใจใส่ต่อผูป่้วยอย่างสม ่าเสมอ มีการ
ติดต่อส่ือสารไดส้ะดวก มีการประสานงานท่ีดี แสดงถึงความเอาใจใส่ในการให้บริการ รับผิดชอบ
ดูแลและชดเชยค่าเสียหายอยา่งรวดเร็วท่ีสุด 

2) ดา้นปัจจยัคุณภาพการบริการ ดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ มีผลในเชิงบวกต่อ
การเลือกใชบ้ริการแผนกจกัษุโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซ่ึงผูบ้ริโภคค านึงถึงความมัน่ใจในมาตรการรักษาความปลอดภยัและไม่เปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็น
ความลบัของผูป่้วย ความมัน่ใจในกระบวนการวินิจฉัยและการรักษาของแพทยแ์ละพยาบาล และ
ทุกคร้ังเม่ือเกิดขอ้ผิดพลาดจากการให้บริการ ทางโรงพยาบาลจะแสดงความรับผิดชอบ ดูแลและ
ชดเชยค่าเสียหายอยา่งรวดเร็วท่ีสุด  

3) ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา มีผลในเชิงบวกต่อการเลือกใช้บริการ
แผนกจกัษุโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงผูบ้ริโภค
ค านึงถึงการแจง้ขอ้มูลหรือการประกาศราคาบริการใหท้ราบชดัเจน ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบ
กบัคุณภาพการรักษาและการบริการท่ีไดรั้บ 

4) ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ มีผลในเชิงบวกต่อการเลือกใช้
บริการแผนกจกัษุโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง
ผูบ้ริโภคค านึงถึงระบบขั้นตอนการเขา้รับบริการท่ีง่าย รวดเร็วและถูกตอ้ง ตั้งแต่ก่อนเขา้รับบริการ
ไปจนถึงหลงัเขา้รับบริการ มีการการบริการทางการแพทยท่ี์รวดเร็ว ไม่ล่าช้าและไม่ซับซ้อน มี
เอกสารแนะน าการปฏิบติัตวัก่อนและหลงัการรักษาท่ีเขา้ใจง่าย  



5) ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีผลในเชิงบวกต่อการ
เลือกใช้บริการแผนกจกัษุโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ซ่ึงผูบ้ริโภคค านึงถึงความสะอาด มีสุขอนามัย การตกแต่งท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวและ
ทนัสมยั มีส่ือออนไลน์สวยงามน่าเช่ือถือ เช่น Website, Facebook เป็นตน้ 

อภิปรายผลการวิจัย 
ผลจากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการแผนกจกัษุโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร 
สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

จากการศึกษาปัจจัย ท่ี มีผลต่อการเลือกใช้บริการแผนกจักษุโรงพยาบาลในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นราคามากท่ีสุด 
โดยมีขอ้ท่ีมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุดคือ ท่านตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลจกัษุแพทย ์ท่ีมี
การแจง้ขอ้มูล หรือการประกาศราคาบริการให้ทราบชดัเจน ถดัมาคือดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดย
มีข้อมีระดับความส าคัญมากท่ีสุดคือ ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลจักษุแพทย์ ท่ีดู
สะอาด มีสุขอนามยั และดา้นกระบวนการ โดยมีขอ้มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุดคือ ท่านตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลจกัษุแพทย ์ท่ีมีระบบขั้นตอนการเขา้รับบริการท่ีง่าย รวดเร็วและถูกตอ้ง 
โดยท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
30,001 – 45,000 บาท ดงันั้นผูบ้ริหาร และทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร จึงควรท่ีจะจดัแพคเก็จ
ของการบริการให้มีระดบัราคาและรูปแบบท่ีหลากหลาย มีการแจง้ราคาและรายละเอียดท่ีชดัเจน 
ให้ผูบ้ริโภคไดรั้บรู้อย่างชดัเจน มีการจดัสถานท่ีทั้งภายในและภายนอก ออกแบบการตกแต่งให้มี
เอกลกัษณ์เฉพาะตวัและทนัสมยั สภาพแวดลอ้มทุกดา้นตอ้งมีระบบมาตรฐาน ท่ีมีความสะอาด ถูก
สุขอนามยั และส่วนของการบริการทางการแพทยจ์ดัระบบการจดัการท่ีรวดเร็ว ไม่ล่าชา้ ไม่ซบัซอ้น 
มีระเบียบขั้นตอนในการเขา้รับบริการท่ีง่าย สะดวก และรวดเร็ว มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการแผนก
จกัษุ ซ่ึงเก่ียวเน่ืองกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นคุณภาพการบริการ ก็มีผลต่อการเลือกใช้บริการแผนกจกัษุ เช่นกนั โดยพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นความเอาใจใส่แก่ผูรั้บบริการ โดยมีขอ้ท่ีมีระดบั
ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ท่านตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลจกัษุแพทย ์เน่ืองจากมีพยาบาลท่ี
มีความเอาใจใส่ต่อผูป่้วย อย่างสม ่าเสมอ และ ดา้นความน่าเช่ือถือในการให้บริการ โดยมีขอ้ท่ีมี
ระดบัความส าคญัมากท่ีสุดคือ ท่านตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลจกัษุแพทย ์เน่ืองจากท่าน
เช่ือมัน่ในกระบวนการวินิจฉัย มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการแผนกจกัษุ ดงันั้นผูบ้ริหาร และทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบริหาร รวมถึงบุคลากรแพทยแ์ละพยาบาล จึงควรใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูป่้วยอย่าง
ใกลชิ้ด มีการสนใจ ใส่ใจดูแลผูป่้วยดว้ยหัวใจความเป็นมนุษย ์มีการสอบถาม การประสานงานท่ีดี 



รวมถึงมาตรการรักษาความปลอดภยัในดา้นต่างๆ ควรให้ความเขม้งวดทั้งระบบ และมาตรฐานใน
กระบวนการวินิจฉัยและการรักษาของแพทยแ์ละพยาบาล ควรมีมาตรฐานและมีคุณภาพ ท่ีมีการ
ยอมรับและรับรองตามมาตรฐานสากล  

ดงันั้นจะเห็นไดว้่า ปัจจยัคุณภาพการบริการและปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด เป็น
ส่ิงส าคัญและจ าเป็นในการน ามาประยุกต์ใช้กับการบริการของแผนกจักษุ เพื่อท่ีจะสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้เกิดความประทบัใจมากท่ีสุด และเลือกใช้บริการอย่าง
ต่อเน่ือง 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย 

จากผลการวิจัยคร้ังน้ี มีข้อเสนอแนะในการวิจัยส าหรับการเลือกใช้บริการแผนกจกัษุ  
โรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร  

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1) ด้านระดับการศึกษา จากผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมี
ระดบัการศึกษาต่างกนั จะมีการเลือกใชบ้ริการแผนกจกัษุโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานครโดย
ภาพรวมต่างกัน ดังนั้นนักการตลาดหรือผูป้ระกอบการทางโรงพยาบาลแผนกจกัษุ จึงควรเน้น
ประเด็นความสนใจเก่ียวกับเร่ืองปัจจยัด้านระดับการศึกษาของผูใ้ช้บริการ เพราะอาจเน่ืองด้วย
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร มีกลุ่มผูท่ี้มีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั การไดรั้บสารเหมือนกนั 
อาจท าให้การตีความหมาย ความเขา้ใจแตกต่างกนัออกไป รวมทั้งมีความคิด มีค่านิยม มีทศันคติ มี
ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัออกไป ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการ
บริการให้ผูรั้บบริการเขา้ใจไดง้่ายท่ีสุด เพื่อให้ครอบคลุมผูรั้บบริการท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง
กนัออกไป 

2)  ด้านระดับรายได้เฉ ล่ียต่อ เ ดือน  จากผลการวิจัยแสดงให้ เ ห็นว่าผู ้บ ริโภคใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน จะมีการเลือกใช้บริการแผนกจักษุ
โรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมต่างกนั ดงันั้นนกัการตลาดหรือผูป้ระกอบการทาง
โรงพยาบาลแผนกจกัษุ จึงควรใหค้วามสนใจเก่ียวกบัการตั้งราคาสินคา้และบริการ การจดัแคมเปญ
ในแต่ละการบริการ และการเลือกแบรนด์สินคา้ให้มีระดบัราคาท่ีหลากหลาย เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการในแต่ระดบัรายได ้

ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ 
จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ ด้านความเอาใจใส่แก่

ผูรั้บบริการ ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการแผนกจกัษุโรงพยาบาล



ในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันั้นนกัการตลาดหรือผูป้ระกอบการทางโรงพยาบาลแผนกจกัษุ จึงควร
ให้ความสนใจเก่ียวกบัความเอาใจใส่แก่ผูรั้บบริการ และดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ เช่น 
แพทยแ์ละพยาบาลให้ความช่วยเหลือแก่ผูป่้วยอย่างใกลชิ้ด มีการสนใจ ใส่ใจดูแลผูป่้วยด้วยหัว
ใจความเป็นมนุษย ์มีการสอบถาม การติดต่อส่ือสาร การประสานงานท่ีดี รวมถึงมาตรการรักษา
ความปลอดภยัในดา้นต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นในการดูแลผูป่้วย ผูม้าใช้บริการควรให้ความเขม้งวดใน
เร่ืองความปลอดภยัทั้งระบบ และมาตรฐานในกระบวนการวินิจฉัยและการรักษาของแพทยแ์ละ
พยาบาล ผูป้ระกอบการตอ้งให้ความส าคญักบัการมีมาตรฐานในการควบคุมประสิทธิภาพ มีแพทย์
เฉพาะทางจกัษุท่ีมีช่ือเสียง มีประสบการณ์อนัดับตน้ๆของประเทศ ในส่วนด้านเคร่ืองมือก็ตอ้ง
เลือกใชเ้คร่ืองมือท่ีมีมาตรฐานและมีคุณภาพ มีการยอมรับและรับรองตามมาตรฐานสากล เป็นตน้ 
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด  ด้านราคา ด้าน
กระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อการเลือกใช้บริการแผนกจกัษุโรงพยาบาลใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดงันั้นนกัการตลาดหรือผูป้ระกอบการทางโรงพยาบาลแผนกจกัษุ จึงควรให้
ความสนใจเก่ียวกบัราคาสินคา้และบริการ เช่น การจดัแพคเก็จของการบริการให้มีระดบัราคาและ
รูปแบบท่ีหลากหลาย มีการแจง้ราคาและรายละเอียดท่ีชดัเจน ให้ผูบ้ริโภคไดรั้บรู้และเขา้ใจ ให้มี
ทางเลือกในการตัดสินใจได้ง่ายขึ้ น ในส่วนด้านกระบวนการและด้านลักษณะทางกายภาพ 
ผูป้ระกอบการควรให้ความสนใจเก่ียวกบัการบริการทางการแพทยท่ี์รวดเร็ว ไม่ล่าช้า  ไม่ซับซ้อน 
จดัระบบระเบียบขั้นตอนในการเขา้รับบริการท่ีง่าย สะดวก และรวดเร็ว รวมถึงการจดัสถานท่ีทั้ง
ภายในและภายนอก ออกแบบการตกแต่งให้มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัและทนัสมยั สภาพแวดลอ้มทุก
ดา้นตอ้งมีระบบมาตรฐานการท าความสะอาด ใหถู้กสุขอนามยั  เป็นตน้ 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป  

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นเพียงการศึกษาการเลือกใช้บริการแผนกจักษุโรงพยาบาลในเขต
กรุงเทพมหานครเท่านั้น ดงันั้นในการวิจยัคร้ังต่อไปการศึกษาในเขตพื้นท่ีจงัหวดัอ่ืนๆ เพื่อให้ได้
ขอ้มูลท่ีหลากหลาย และทราบถึงความแตกต่างของขอ้มูลเลือกใชบ้ริการแผนกจกัษุโรงพยาบาลใน
แต่ละเขตพื้นท่ี  

การท าวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการเพียง 7 
ปัจจยั จึงควรมีการศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ เช่น กลยทุธ์ทางการตลาด 4C เพิ่มเติมเพื่อใหค้รอบคลุมมากกว่า
น้ี และจะท าให้มีขอ้มูลมากยิ่งขึ้นและสามารถน ามาขยายฐานลูกคา้หรือพฒันาในดา้นอ่ืนๆเพื่อให้
ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้ากยิง่ขึ้น และยงัสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอีกดว้ย 
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