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บทคัดย่อ 
 การวิจยัมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมการเงินกลาโหม ไดแ้ก่ 
ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นความมัน่คงในงาน 
 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ขา้ราชการกรมการเงินกลาโหม กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 150 คน เคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
หาค่าความถ่ี (Fruquencies) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( ̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 ผลการวจิยัพบวา่ ขา้ราชการกรมการเงินกลาโหมท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมด 150 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 71.30 มีอายุ 26-35 ปี จ  านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
จ  านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 55.30 มีต าแหน่งงาน/ระดบัชั้นของขา้ราชการ เป็นชั้นประทวน จ านวน 76 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.70 มีอายรุาชการ 16  ปีข้ึนไป จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 41.30  
 ผลการวิจยัพบว่า ความคิดเห็นของขา้ราชการกรมการเงินกลาโหมท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการ
กรมการเงินกลาโหม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายเป็นดา้นพบว่า ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้น
ความมัน่คงในงาน  ส่วนดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน และดา้นค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ ตามล าดบั 
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ABSTRACT 
 The objective is to study Factors Affecting the Performance of  Defense  Finance Department Officials. 
The factors of research include Success in work, Respect, Work progress, Working environment,  Relationship with 
colleagues, Compensation and welfare, job security. 
 The population used is government officer Defense  Finance Department Officials. The sample used is 
this research was 150 peoples. The questionnaire was instrument of this research. Data was analyzed by using 
SPSS for Social Science Research. The statistics were frequency, percentage, minimum, mean and standard 
deviation. 
 The results found that The users all respondents  150 peoples. Most are females 107 peoples representing 
71.30 %. Most are aged 26-35 years old 50 peoples representing 33.30 %. Most are Bachelor's degree 83 peoples 
representing 55.30 %. Most are positions/level of non-commissioned civil servant 76 peoples representing 50.70 %. 
Most are service age over 16 years 62 peoples representing 41.30 %. 
 The results found Opinions of Defense Finance Department officials affecting the performance of 
Defense Finance Department officials. Overall it at a high level. Considering each aspect, it was found that, The 
highest level is job security high level is Success in work, Relationship with colleagues, Working environment, 
Respect, Work progress and Remuneration and welfare respectively. 
Keywords : Motivation factors, Sustaining factors, Performance 

บทน า 
 ในสถานการณ์ปัจจุบนัองคก์รต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนไดมี้การเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็น
สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์รลว้นมีผลกระทบต่อความส าเร็จขององคก์ร ซ่ึงการท่ีจะประสบผลส าเร็จ
ไดน้ั้นเกิดจากหลายปัจจยัดว้ยกนั และเป้าประสงคห์ลกัในการด ารงอยูข่ององคก์รใด ๆ คือ ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บ
การบรรลุผลสัมฤทธ์ิผ่านความร่วมมือร่วมใจของคนในองคก์ร หากปราศจากบุคลากรท าหนา้ท่ีเป็นตวัขบัเคล่ือน 
การบริหารจัดการต่าง ๆ ก็ไม่เกิดข้ึน และองค์กรก็ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได้ ดังนั้ นจึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ี
ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากร เพื่อท าให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจใน
การท างาน เกิดความรักและศรัทธาในหน้าท่ีการงานของตน ซ่ึงท าให้เกิดผลดีต่อองค์กร และส่งผลให้การ
ปฏิบติังานมีประสิทธิภาพประสิทธิผลบรรลุเป้าหมายขององคก์รไดใ้นท่ีสุด 

กรมการเงินกลาโหม ไดใ้หค้วามส าคญัต่อการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร ซ่ึงถือว่าเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมี
คุณค่า เป็นก าลงัส าคญัในการสนับสนุนและผลกัดนัท าให้ภารกิจขององค์กรเกิดความส าเร็จและมีความยัง่ยืน 
องคก์รจึงมีความมุ่งมัน่ในการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ มีทกัษะและสมรรถนะในการปฏิบติังาน เพื่อ
พฒันาและส่งเสริมการบริหารจดัการทางการเงิน ให้สามารถสนับสนุน และอ านวยความสะดวก สร้างความพึง
พอใจใหก้บัส่วนราชการหน่วยข้ึนตรงของกระทรวงกลาโหม และประชาชนผูรั้บเบ้ียหวดั บ าเหน็จ บ านาญ  

ดงันั้นกรมการเงินกลาโหมจึงตอ้งการใหบุ้คลากรของตนเป็นบุคลากรท่ีมีคุณภาพ และมีจิตส านึกในการ
ปฏิบติังานในหน้าท่ีของตนอย่างเต็มท่ี ซ่ึงถา้หากบุคลากรดังกล่าวไม่ไดรั้บปัจจยัท่ีเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานท่ีเป็นปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้ าจุน ไม่ว่าจะเป็นดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการยอมรับนับถือ ดา้น
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ความกา้วหนา้ในการท างาน  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  ดา้นค่าตอบแทน
และสวสัดิการ และดา้นความมัน่คงในงาน เป็นตน้ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีอาจจะส่งผลท าใหเ้กิดความเสียหายและขาดการ
พฒันาอย่างต่อเน่ืองขององคก์ร จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนบุคลากรให้เป็นก าลงัส าคญัในการ
ปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ  

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุนใน
ดา้นต่าง ๆ ของขา้ราชการกรมการเงินกลาโหม เพื่อทราบถึงปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการ
กรมการเงินกลาโหม และเพื่อสามารถน าผลการวิจัยใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันารูปแบบการ
บริหารงานดา้นทรัพยากรบุคคลใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ท่ีจะส่งผลใหก้ารปฏิบติังานส าเร็จและท าใหบุ้คลากร
เกิดขวญัก าลงัใจ มีจิตส านึกท่ีดีต่อการปฏิบติังาน มีความจงรักภกัดีต่อองคก์ร และองคก์รสามารถด าเนินงานบรรลุ
วตัถุประสงคต์ามพนัธกิจท่ีก าหนดไวอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
         เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมการเงินกลาโหม 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมการเงินกลาโหม ผูว้จิยัก  าหนดขอบเขต
ของการวจิยัในแต่ละดา้น ดงัต่อไปน้ี 

   ขอบเขตด้านเนือ้หา 
ตัวแปรอสิระ (Independent Variable) ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการกรมการเงินกลาโหม 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน/ระดบัชั้นของขา้ราชการ อายรุาชการ 
 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ประกอบดว้ย ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมการเงิน
กลาโหม ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นความมัน่คงในงาน 

  ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  คือ  ขา้ราชการกรมการเงินกลาโหม โดยผูว้ิจยัทราบถึงจ านวนประชากรท่ี
แน่นอน ซ่ึงมีจ  านวนทั้งส้ิน 238 คน (ท่ีมา : ขอ้มูลขา้ราชการ ณ วนัท่ี 1 กมุภาพนัธ์ 2566 จากกองกลางกรมการเงินกลาโหม) 
คิดจากสูตรการค านวณของ Yamane (1973) เพื่อก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยค่าความเช่ือมัน่จะอยู่ท่ีระดบั 95% 
ซ่ึงก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 5% โดยขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับไดต้อ้งไม่ต ่ากว่า 148.75 คน 
ทั้งน้ีผูว้จิยัใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี อยูท่ี่จ  านวน 150 คน  

  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การจดัท าการวิจยันั้น มีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลระยะเวลาตั้งแต่เดือนมกราคม 2566 ถึง 
เดือนมีนาคม 2566 
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ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.ระดบัการศึกษา 
4.ต าแหน่งงาน/ระดบัชั้นของ
ขา้ราชการ 
5.อายรุาชการ 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  1. เพื่อทราบถึงปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมการเงินกลาโหม 
  2. เพื่อสามารถน าผลการวจิยัใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันารูปแบบการบริหารงาน ดา้นทรัพยากรบุคคล
ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 ตัวแปรอสิระ                               ตัวแปรตาม 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวความคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัปัจจัยทีม่ผีลต่อการปฏบิัติงาน 

ทฤษฎีสองปัจจยั ของเฟรดเดอริค เฮอร์ชเบอร์ก (Herzberg’s dual factor theory) เฟรดเดอริก เฮิร์ซเบอร์ก 
และคณะ (Herzberg et al., 1959 อา้งถึงใน ณัฐวตัร เป็งวนัปลูก, 2560, 31) ไดเ้สนอทฤษฎีองคป์ระกอบ 2 ประการ    
ท่ีเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน เรียกว่า ทฤษฎีสองปัจจยั ประกอบดว้ย ปัจจยักระตุน้ 
และปัจจยัค ้าจุน หรือ ปัจจยัสุขอนามยั สามารถอธิบายสรุปไดว้า่  

ปัจจยักระตุน้ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีเป็นแรงกระตุน้ใหเ้กิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน เพื่อจูงใจให้
บุคคลเกิดความชอบ ความพยายามท่ีจะท าใหไ้ดผ้ลงานและปฏิบติังานดว้ยความพึงพอใจ ประกอบดว้ย ความส าเร็จ
ของงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงานท่ีท า ความรับผิดชอบต่องาน ความกา้วหนา้ในการท างาน โอกาส
การกา้วหนา้ 

ปัจจยัค  ้าจุน หรือ ปัจจยัสุขอนามยั เป็นปัจจยัท่ีป้องกนัไม่ใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจในงาน ซ่ึงเป็น
ปัจจยัพื้นฐานท่ีจ าเป็นท่ีตอ้งไดรั้บการตอบสนองจากปัจจยัเหล่าน้ี โดยมีความสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มของงานไดแ้ก่  
นโยบายและการบริหารงาน การบงัคบับญัชา สภาพการปฏิบติังาน ค่าตอบแทน ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน ความสัมพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงาน สภาพในการท างาน ความมัน่คงในการท างาน ชีวติส่วนตวั 

ปัจจัยทีม่ผีลต่อการปฏบิัติงานของ
ข้าราชการกรมการเงินกลาโหม 

1.ดา้นความส าเร็จในการท างาน  
2.ดา้นการยอมรับนบัถือ  
3.ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน 
4.ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
5.ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน   
6.ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
7.ดา้นความมัน่คงในงาน 
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 ทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg (Two Factor Theory)  (Herzberg, 1959 อา้งถึงใน กรกนก พรประดิษฐ์, 2562, 17) 
ไดส้รุปถึงทฤษฎีสองปัจจยั โดยกล่าวถึง ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน เรียกว่า ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัท่ี
ก่อใหเ้กิดความพอใจ เรียกวา่ ปัจจยับ ารุงรักษา ดงัน้ี 
 ปัจจยัจูงใจ Motivators Factors เป็นปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างานไดอ้ยา่งมีความสุข และ
ส่งผลใหมี้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย ความส าเร็จของงาน ลกัษณะของงาน ความรับผิดชอบ  ความกา้วหนา้
ในการท างาน การไดรั้บการยกยอ่งในผลงาน 
 ปัจจยับ ารุงรักษา Hygiene หรือ Maintenance Factors เป็นปัจจยัท่ีไม่ไดส่้งผลโดยตรงต่อการปฏิบติังาน 
แต่เป็นปัจจยัพื้นฐานเบ้ืองตน้ ถา้องคก์รใดไม่มีปัจจยัน้ีจะก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในการท างาน แต่ถา้ผูบิ้หารส่งเสริม
สนับสนุนให้ปัจจยัน้ีมีเพียงพอและเหมาะสม ก็จะท าให้เกิดความพึงพอใจเท่านั้น มิไดท้  าให้เกิดการจูงใจให้เกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเพิ่มมากข้ึน ประกอบดว้ย ค่าจา้งเงินเดือน ความมัน่คงในการท างาน สถานภาพในการ
ท างาน สภาพการท างาน นโยบายการบริหารงาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล การควบคุมดูแล  

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการปฏบิัติงาน 
 พระพงษศ์กัด์ิ สนฺตมโน (เกษวงศร์อด) (2561, 34) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัการปฏิบติังานโดยสรุปประเด็นว่า  
องคก์รใดท่ีจะบรรลุผลตามท่ีตั้งเป้าหมายไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดกคื็อบุคลากรในองคก์รและเป็น
ท่ียอมรับกนัว่ามนุษยเ์ป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและส าคญัท่ีสุดตามหลกัการบริหารการเสริมสร้างความตอ้งการในการ
ปฏิบติังานใหก้บัองคก์ร ดงันั้น ผลการปฏิบติังานของแต่ละคน ข้ึนอยูก่บัคุณลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล ความ
พยายามในการท างาน การสนบัสนุนจากองคก์ร และแรงจูงใจในการท างานนั้น ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการ 3 ประการ 
คือ ความตอ้งการความส าเร็จ ความตอ้งการความผกูพนั ความตอ้งการอ านาจ  

ข้อมูลกรมการเงินกลาโหม  
 กรมการเงินกลาโหม : ตั้งอยูเ่ลขท่ี 127 หมู่ท่ี 3 ถนนศรีสมาน ต าบลบา้นใหม่ อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 
ส่วนราชการในสังกดั ประกอบดว้ย กองกลาง กองวิทยาการ กองจดัการ กองบญัชีและการเงิน กองควบคุมการใชจ่้าย 
กองเบิกจ่ายพิเศษ กองเงินเดือนพิเศษ กองเบ้ียหวดับ าเหน็จบ านาญ กองกรรมวธีิขอ้มูลทางการเงิน ส านกังานการเงิน 
และ ส านกังานงบประมาณ ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีใหบ้ริการดา้นการเงิน การบญัชี การเบ้ียหวดั บ าเหน็จ บ านาญ และการ
ควบคุมการใชจ่้ายเงิน เพื่อสนบัสนุนส่วนราชการในกระทรวงกลาโหมอยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสร้าง
ความพึงพอใจใหก้บัขา้ราชการ และประชาชน ผูรั้บเบ้ียหวดับ าเหน็จ บ านาญ 

 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 วรรณชรินทร์  จิตรสมคัร (2559) ศึกษาเร่ือง การวจิยัเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานราชการ : 
กรณีศึกษาส านกับริหารกลางกรมป่าไม ้กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ผลการวิจยัพบว่า พนกังาน
ราชการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายไุม่เกิน 35 ปี มีสถานภาพ โสด จบการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรีข้ึนไป รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท และ ระยะเวลาในการปฏิบติังานไม่เกิน 5 ปี ส่วนระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน  จากผลการศึกษาปัจจยั ดา้นองคก์าร 2 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัจูงใจ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดดา้น
ความส าเร็จในการท างานของบุคคล รองลงมาดา้นความรับผดิชอบ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือ และดา้นความกา้วหนา้ ส่วนปัจจยัสนบัสนุนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดดา้นความมัน่คงในงาน การปกครอง
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บงัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา นโยบายและการบริหาร ดา้น
สภาพการท างานและดา้นค่าจา้ง 
 วชิระ กนัภยั (2559) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานมหาวิทยาลยั  สังกดัส านกังาน
มหาวิทยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ผลของการวิจยั พบว่า พนกังานมหาวิทยาลยั สังกดัส านกังานมหาวิทยาลยั จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ และดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยู่
ในระดบัปานกลาง ยกเวน้ดา้นลกัษณะงาน และดา้นผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก 
 กมลวรรณ ปานประดิษฐ์ (2560) ศึกษาวิจยัเร่ือง แรงจูงใจต่อการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอป่าโมก จงัหวดัอ่างทอง ผลการศึกษาพบวา่ 1) ระดบัแรงจูงใจต่อการปฏิบติังานของพนกังาน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต อ าเภอป่าโมกจงัหวดัอ่างทองโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงาน 2) พนกังานท่ีมีเพศ อายุ รายไดแ้ตกต่างกนั มีระดบัแรงจูงใจต่อการปฏิบติังานของพนกังานองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอป่าโมก จงัหวดัอ่างทอง ไม่แตกต่างกนั ส่วนพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา อายงุาน และต าแหน่งงาน
แตกต่างกนั มีระดบัแรงจูงใจต่อการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอป่าโมก จงัหวดั
อ่างทองแตกต่างกนั 
 สิรินภา ทาระนดั (2561) ศึกษาเร่ือง การศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน
ในเขตพื้นท่ีอ  าเภอจอมทอง จงัหวดัเชียงใหม่  ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 36 -40 ปี  มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอายกุารท างานตั้งแต่ 6 -10 ปี มีรายไดต่้อเดือน 20,001 -25,000 บาท 
สังกดัส านกัปลดั ต าแหน่งงานสายงานวิชาการ มีระดบัความคิดเห็นดา้นสมรรถนะหลกั มากท่ีสุด คือ ดา้นการท างาน
เป็นทีม มีระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัจูงใจ มากท่ีสุด คือ ดา้นความกา้วหนา้ ในหนา้ท่ีการงาน และดา้นความส าเร็จ
ในการท างาน มีระดบัความคิดเห็นดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน มากท่ีสุด คือ ดา้นความรวดเร็ว 
 เสฏฐชยั  พรกลประสุทธ์ิ (2563) ศึกษาเร่ือง  แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรใน
พื้นท่ีส านกังานชลประทานท่ี 17  ผลการวจิยั พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัระดบัแรงจูงใจในการท างานปัจจยัจูงใจของ
บุคลากรในพื้นท่ี ส านกังานชลประทานท่ี 17 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้น
ท่ีมีค่าเฉล่ีย สูงสุด คือ ดา้นความส าเร็จในการท างาน รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือ ดา้นความรับผิดชอบ และดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน และมีระดบัแรงจูงใจในการ
ท างานปัจจยัค ้าจุนของบุคลากรในพื้นท่ีส านกังานชลประทานท่ี 17 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านความมัน่คงในงาน รองลงมาคือ ด้านความสัมพนัธ์กบับุคคลใน
หน่วยงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านการปกครองบงัคบับญัชา และด้าน
เงินเดือนค่าตอบแทน โดยมีระดบัประสิทธิภาพในการทางานของบุคลากรส านกังานชลประทานท่ี 17 โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นคุณภาพของงาน รองลงมาคือ ดา้น
เวลา ดา้นปริมาณงาน และดา้นตน้ทุน นอกจากน้ียงัพบว่าแรงจูงใจในการท างาน ปัจจยัค  ้ าจุนดา้นความมัน่คงในงาน 
ปัจจยัค  ้าจุนดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลในหน่วยงาน ปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัและปัจจยัจูงใจดาน
ความส าเร็จในการท างานมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในพื้นท่ี ส านกังานชลประทานท่ี 17 โดย
สามารถอธิบายระดบัการมีอิทธิพลไดร้้อยละ 69.7 
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 พชัรี พนัธ์ุแตงไทย (2564) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสาย
สนบัสนุน มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ ์ผลการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากทุกรายการ โดยดา้น
ความส าเร็จของงานมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นความตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม และดา้นลกัษณะงาน 
ท่ีปฏิบติั ส าหรับปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานพบว่าแรงจูงใจดา้นความส าเร็จของงาน 
ดา้นการไดรั้บการยอมรับ ดา้นนโยบายการบริหาร และดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 พีระพฒัน ์สมศรี (2564)  ศึกษาเร่ือง  แรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ ในการท างานของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการ ของกรมชลประทานปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ผลการวิจยัพบว่า ระดบัของแรงจูงใจในการท างาน
มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการยอมรับนบัถือ 
ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นหนา้ท่ีความรับผิดชอบ และดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) และใช้วิธีการ
เกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Qusetionnaire) 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ขา้ราชการกรมการเงินกลาโหม จ านวน 238 คน (ท่ีมา : ขอ้มูลขา้ราชการ ณ 
วนัท่ี 1 กมุภาพนัธ์ 2566 จากกองกลางกรมการเงินกลาโหม) 

กลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัท าการค านวณหากลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 ซ่ึงก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งเท่ากบัร้อยละ 5 (Taro Yamane,1973) 

 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาขอ้มูลในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 

 ส่วนท่ี 1 ค  าถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา 
ต าแหน่งงาน/ระดบัชั้นของขา้ราชการ และ อายรุาชการ มีจ  านวน 5 ขอ้ 
  ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมการเงินกลาโหม ประกอบดว้ย ดา้น
ความส าเร็จในการท างาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นความมัน่คงในงาน ซ่ึงมีลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ใชเ้กณฑก์ารก าหนดค่าน ้าหนงัของการประเมินเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=5, มาก=4, 
ปานกลาง=3, นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 

 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื 
 สร้างแบบสอบถาม ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมการเงินกลาโหม และตรวจสอบ
เน้ือหาของแบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 2 ท่าน พิจารณาตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงและความถูกตอ้งของเน้ือหา ตลอดจนความชดัเจนปละการใชภ้าษาท่ีมีความเหมาะสมของขอ้ค าถาม ซ่ึงมี
เกณฑใ์นการตรวจพิจารณาใหค้ะแนนในแต่ละขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
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 วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี 
 1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.05 – 1.00 มีค่าความเท่ียงตรงใชไ้ด ้
 2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต  ่ากวา่ 0.05 ตอ้งปรับปรุง เน่ืองจากยงัใชไ้ม่ได ้

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล แจกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตัวอย่างท่ีได้ก  าหนดไว้ โดยใช้วิธีการแจก
แบบสอบถามผา่นทางออนไลนโ์ดยใช ้Google Form และรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรั้บขอ้มูลครบถว้นแลว้เพื่อน ามา
เตรียมวเิคราะห์ผลต่อไป 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ท าการประมวลผลในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอร์ 

 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัจะหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้ หรือตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม โดยการ
วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
 1. ค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับวเิคราะห์เพื่อบรรยายปัจจยัส่วนบุคคล 
 2. ค่าเฉล่ีย ( ̅) ใชใ้นการแปลความหมายของขอ้มูล 
 3. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) ส าหรับวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการกรมการเงินกลาโหม 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผลการการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 
150 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 71.30 และเพศชาย จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 28.70            
ส่วนใหญ่ มีอาย ุ 26-35 ปี จ  านวน 50 คน คิดเป็น ร้อยละ 33.30 รองลงมาคือ 46 ปีข้ึนไป จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.30, 36-45 ปี จ  านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 25.30 และไม่เกิน 25 ปี จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตามล าดบั 
ส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 55.30 รองลงมาคือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 37 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.70 และ สูงกว่าปริญญาตรี จ  านวน 30 คน  คิดเป็นร้อยละ 20 ตามล าดบั ส่วนใหญ่ มีต าแหน่งงาน/
ระดบัชั้นของขา้ราชการเป็นชั้นประทวน จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 50.70 และชั้นสัญญาบตัร จ  านวน 74 คน               
คิดเป็นร้อยละ 49.30 ส่วนใหญ่มีอายุราชการ 16 ปีข้ึนไป จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 41.30 รองลงมาคือ 5-10 ปี 
จ  านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00, ต  ่ากว่า 5 ปี จ  านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 17.30 และ 11-15 ปี จ  านวน 17 คน             
คิดเป็นร้อยละ 11.30 ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมการเงินกลาโหม ความ
คิดเห็นของขา้ราชการกรมการเงินกลาโหมท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมการเงินกลาโหม โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายเป็นดา้นพบวา่ ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นความมัน่คงในงาน  ส่วนดา้นท่ีอยูใ่น
ระดบัมาก คือ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน และดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ตามล าดบั 
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สรุปผลการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนบุคคล 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมการเงินกลาโหม ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
150 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 71.30 มีอาย ุ26-35 ปี จ  านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30 
มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 55.30 มีต าแหน่งงาน/ระดบัชั้นของขา้ราชการ เป็นชั้นประทวน 
จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 50.70 มีอายรุาชการ 16 ปีข้ึนไป จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 41.30  
 ปัจจัยทีม่ผีลต่อการปฏบิัติงานของข้าราชการกรมการเงินกลาโหม 
 ความคิดเห็นของขา้ราชการกรมการเงินกลาโหมท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมการเงินกลาโหม 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายเป็นดา้นพบวา่ ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นความมัน่คงในงาน  ส่วน
ดา้นท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นสภาพแวดลอ้ม              
ในการท างาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความก้าวหน้าในการท างาน และด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
ตามล าดบั 
 

อภิปรายผล 
 การศึกษาวิจยัเร่ืองน้ี ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมการเงินกลาโหม โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุดเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้น
ความมัน่คงในงาน  ส่วนดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นความส าเร็จในการท างาน  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน  และดา้นค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ ตามล าดบั โดยมีประเดน็อภิปรายเพิ่มเติม ดงัน้ี 

1.ด้านความส าเร็จในการท างาน 
 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  คือ ท่าน
สามารถปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามเป้าหมายทนัตามเวลาท่ีก าหนด, ท่านมีความตั้งใจปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย
และวตัถุประสงค ์และท่านรู้สึกภูมิใจในผลงานท่ีไดป้ฏิบติัใหส้ าเร็จ ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มาก คือ ท่านสามารถใชท้กัษะ ความรู้ ความสามารถ ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี,  ท่านสามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ  จากการ
ปฏิบัติงานได้ส าเร็จทุกคร้ัง และท่านสามารถหาแนวทางในการป้องกันปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานได ้
ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรรณชรินทร์  จิตรสมคัร (2559) พบว่า พนกังานราชการส่วนใหญ่เป็น           
เพศหญิง อายไุม่เกิน 35 ปี มีสถานภาพ โสด จบการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรีข้ึนไป รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 
20,000 บาท และ ระยะเวลาในการปฏิบติังานไม่เกิน 5 ปี ส่วนระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  
จากผลการศึกษาปัจจยั ดา้นองคก์าร 2 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัจูงใจ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดดา้นความส าเร็จ
ในการท างานของบุคคล รองลงมาดา้นความรับผิดชอบ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบั
ถือ และดา้นความกา้วหนา้ ส่วนปัจจยัสนบัสนุนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดดา้นความมัน่คงในงาน การปกครองบงัคบั
บญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา นโยบายและการบริหาร ดา้นสภาพ
การท างานและดา้นค่าจา้ง 
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  2.ด้านการยอมรับนับถือ 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ ท่าน

ได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานในการปฏิบัติงาน, เพื่อนร่วมงานยกย่องในผลงานของท่าน, ความรู้และ
ความสามารถของท่านเป็นท่ียอมรับจากหน่วยงาน, ท่านได้รับการยกย่องและชมเชย จากผูบ้งัคับบัญชา เม่ือ
ปฏิบติังานบรรลุผลส าเร็จ, การแสดงความคิดเห็นของท่านเป็นท่ียอมรับของผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน และ
ผูบ้งัคบับญัชาไวว้างใจมอบหมายงานท่ีมีความส าคญัให้ท่านปฏิบติั อยู่เสมอ ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ พีระพฒัน์ สมศรี (2564)  พบว่า ระดบัของแรงจูงใจในการท างานมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา           
รายดา้นพบว่า ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบ และดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

3.ด้านความก้าวหน้าในการท างาน 
 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ ท่าน
ไดรั้บการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีมีความยุติธรรม, ต าแหน่งงานปัจจุบนัของท่าน สามารถสร้างผลงานเพื่อให ้    
มีโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน, ท่านได้รับการอบรมเพื่อพฒันาความรู้ ความสามารถ และทักษะในการ
ปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ, ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานท่ีมีความเหมาะสม, ท่านมี
โอกาสไดศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเติม ในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานโดยตรง และท่านมีโอกาสไดเ้ล่ือนขั้น 
หรือต าแหน่งสูงข้ึนตามความสามารถ ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิรินภา ทาระนดั (2561) พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 36 -40 ปี  มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอายกุารท างานตั้งแต่           
6 -10 ปี   มีรายไดต่้อเดือน 20,001 -25,000 บาท สังกดัส านกัปลดั ต าแหน่งงานสายงานวชิาการ มีระดบัความคิดเห็น
ดา้นสมรรถนะหลกั มากท่ีสุด คือ ดา้นการท างานเป็นทีม มีระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัจูงใจ มากท่ีสุด  คือ ดา้น
ความกา้วหนา้ ในหนา้ท่ีการงาน และดา้นความส าเร็จในการท างาน มีระดบัความคิดเห็นดา้นประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน มากท่ีสุด คือ ดา้นความรวดเร็ว 

4.ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ สถานท่ี
ปฏิบติังานของท่านมีความปลอดภยั เช่น มีโครงสร้างอาคารท่ีแขง็แรง มีการติดตั้งอุปกรณ์ดบัเพลิง, สภาพแวดลอ้ม
ในห้องท่ีท่านปฏิบติังานมีความเหมาะสม เช่น มีความสะอาด มีแสงสว่างเพียงพอ  มีอากาศถ่ายเท, หน่วยงานของ
ท่านมีการจดัการสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก ท่ีมีความเหมาะสม, ท่านไดรั้บส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม, หน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ท่ีมีความทนัสมยั เพื่อความสะดวกรวดเร็ว
ในการปฏิบติังาน  และท่านไดรั้บวสัดุอุปกรณ์ เพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ ตามล าดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ พชัรี พนัธ์ุแตงไทย (2564) พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากทุกรายการ โดยดา้นความส าเร็จของงาน
มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นความตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม และดา้นลักษณะงานท่ีปฏิบติั ส าหรับ
ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานพบว่าแรงจูงใจดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 
ดา้นนโยบายการบริหาร และดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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5.ด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 
 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ ท่าน
สามารถปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งไม่มีปัญหา, ท่านและเพื่อนร่วมงาน มีมนุษยสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั, ท่านไดรั้บ
ความร่วมมือ และการช่วยเหลือ จากเพื่อนร่วมงานในการปฏิบติังาน, ท่านไดรั้บค าแนะน า จากเพื่อนร่วมงานในการ
ปฏิบติังาน, เพื่อนร่วมงานยอมรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของท่าน และความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อน
ร่วมงาน ส่งผลให้ท่านมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กมลวรรณ 
ปานประดิษฐ์ (2560) พบว่า 1) ระดบัแรงจูงใจต่อการปฏิบติังานของพนกังานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขต 
อ าเภอป่าโมกจงัหวดัอ่างทองโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 2) พนกังานท่ีมี
เพศ อาย ุรายไดแ้ตกต่างกนั มีระดบัแรงจูงใจต่อการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วน ต าบลในเขตอ าเภอ
ป่าโมกจงัหวดัอ่างทอง  ไม่แตกต่างกนั ส่วนพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาอายงุาน และต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีระดบั
แรงจูงใจต่อการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอป่าโมก จงัหวดัอ่างทองแตกต่างกนั  

6.ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ สวสัดิการ
และสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ช่วยให้ท่านมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน, หน่วยงานของท่านมีการจดัการสวสัดิการท่ีมีความ
เหมาะสมและเพียงพอ, หน่วยงานของท่านมีหลกัเกณฑใ์นการเล่ือนขั้นค่าตอบแทนท่ีมีความยติุธรรม, ค่าตอบแทน
ท่ีท่านได้รับในปัจจุบันเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ, ค่าตอบแทนท่ีท่านได้รับเพียงพอต่อการด ารงชีพ และ
ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บพอเพียงกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั ตามล าดบั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วชิระ กนัภยั 
(2559) พบว่า พนกังานมหาวิทยาลยั สังกดัส านกังานมหาวิทยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ และ
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ดา้นลกัษณะ
งาน และดา้นผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก 
 7.ด้านความมัน่คงในงาน 
 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ 
หน่วยงานท่ีท่านปฏิบัติเป็นหน่วยงานท่ีมีความมั่นคง, ต  าแหน่งงานท่ีท่านปฏิบติัในปัจจุบนัมีความมัน่คงและ
สามารถท าไดต้ามระยะเวลาก าหนด หรือจนถึงเกษียณอายุราชการ, ท่านรู้สึกว่าหน่วยงานของท่านเป็นองคก์รท่ีมี
ความยัง่ยืนต่อไปในอนาคต, การด าเนินงานของหน่วยงานท่าน  เป็นส่วนแสดงให้เห็นถึงความมัน่คงขององคก์ร 
ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากคือ ท่านรู้สึกมัน่คงในต าแหน่งงานท่ีท่านปฏิบติั  และความมัน่คง
ในหนา้ท่ีการงาน ท าใหท่้านมีขวญัและก าลงัใจท่ีดีในการปฏิบติังาน  ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เสฏฐชยั  
พรกลประสุทธ์ิ (2563) พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัระดบัแรงจูงใจในการท างานปัจจยัจูงใจของบุคลากรในพื้นท่ี 
ส านกังานชลประทานท่ี 17 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย สูงสุด 
คือ ดา้นความส าเร็จในการท างาน รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้น
ความรับผิดชอบ และดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน และมีระดบัแรงจูงใจในการท างานปัจจยัค ้าจุน
ของบุคลากรในพื้นท่ีส านกังานชลประทานท่ี 17 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านความมั่นคงในงาน รองลงมาคือ ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในหน่วยงาน ด้าน
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สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา และดา้นเงินเดือนค่าตอบแทน 
โดยมีระดบัประสิทธิภาพในการทางานของบุคลากรส านกังานชลประทานท่ี 17 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นคุณภาพของงาน รองลงมาคือ ดา้นเวลา ดา้นปริมาณงาน และ
ดา้นตน้ทุน นอกจากน้ียงัพบวา่แรงจูงใจในการท างาน ปัจจยัค  ้าจุนดา้นความมัน่คงในงาน ปัจจยัค  ้าจุนดา้นความสัมพนัธ์
กบับุคคลในหน่วยงาน ปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัและปัจจยัจูงใจดา้นความส าเร็จในการท างานมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในพื้นท่ี ส านกังานชลประทานท่ี 17 โดยสามารถอธิบายระดบัการมีอิทธิพล
ไดร้้อยละ 69.7 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมการเงินกลาโหม สามารถสรุป
ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ดา้นความส าเร็จในการท างาน พบว่า โดยรวมระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการกรมการเงินกลาโหม อยู่ใน
ระดบัมาก ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ ท่านสามารถปฏิบติังานให้ส าเร็จตามเป้าหมายทนัตามเวลาท่ีก าหนด กล่าวคือ 
หน่วยงานควรก าหนดแนวทางหรือแผนการปฏิบติังานใหมี้ความชดัเจน  เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน
ให้ส าเร็จตามเป้าหมายและทนัเวลา , ท่านมีความตั้งใจปฏิบติังานให้ส าเร็จตามเป้าหมายและวตัถุประสงค ์กล่าวคือ 
หน่วยงานควรให้ความส าคญัควรมีการก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีมีความเหมาะสมและชัดเจน เพื่อ
ขา้ราชการจะไดน้ ามายดึถือเป็นหลกัในการปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน, ท่านรู้สึกภูมิใจในผลงานท่ีได้
ปฏิบติัใหส้ าเร็จ กล่าวคือ หน่วยงานควรมีการพิจารณาขา้ราชการใหไ้ดรั้บรางวลัขา้ราชการดีเด่นประจ าปีจากผลงาน
ท่ีได้ปฏิบัติให้ส าเร็จ ซ่ึงเป็นการสร้างความภาคภูมิใจให้แก่ข้าราชการท่ีได้รับรางวลัจากความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานของตนเอง  
  2. ดา้นการยอมรับนบัถือ พบวา่ โดยรวมระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการกรมการเงินกลาโหม อยูใ่นระดบั
มาก ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ ท่านไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานในการปฏิบติังาน กล่าวคือ ผูบ้งัคบับญัชาควรใส่
ใจการปฏิบติังานของขา้ราชการกบัเพื่อนร่วมงาน เพื่อขจดัปัญหาความขดัแยง้หรือไม่เขา้ใจกนั ใหมี้สิทธิในการแสดง
ความคิดเห็นร่วมกนัในการปฏิบติังาน เพื่อใหเ้กิดการยอมรับการปฏิบติังานของกนัและกนัมากข้ึน, เพื่อนร่วมงานยก
ยอ่งในผลงานของท่าน กล่าวคือ ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานควรใหค้วามส าคญัและยกยอ่งชมเชยในผลงานของ
ขา้ราชการ เพื่อเป็นการแสดงความยินดีและให้เกียรติแก่ขา้ราชการ,  ความรู้และความสามารถของท่านเป็นท่ียอมรับ
จากหน่วยงาน  กล่าวคือ หน่วยงานควรให้ขา้ราชการมีโอกาสแสดงความรู้และความสามารถในการปฏิบติังานได้
อยา่งเตม็ท่ี เพื่อใหห้น่วยงานไดเ้ห็นถึงศกัยภาพในการปฏิบติังาน และไดรั้บการยอมรับจากหน่วยงาน 
 3. ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน พบว่า โดยรวมระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการกรมการเงินกลาโหม อยู่ใน
ระดบัมาก ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ ท่านไดรั้บการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีมีความยติุธรรม กล่าวคือ หน่วยงานควรมี
การพิจารณาหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของขา้ราชการ เพื่อประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยความเหมาะสมและความ
ยุติธรรม ,ต าแหน่งงานปัจจุบนัของท่าน สามารถสร้างผลงานเพื่อให้มีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน กล่าวคือ 
หน่วยงานควรใหโ้อกาสขา้ราชการทุกต าแหน่งไดแ้สดงความสามารถในการสร้างผลงาน เพื่อพิจารณาในการเล่ือน
ต าแหน่งใหสู้งข้ึน, ท่านไดรั้บการอบรมเพื่อพฒันาความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 
กล่าวคือ หน่วยงานควรสนบัสนุนและส่งเสริมขา้ราชการ  ใหไ้ดรั้บการฝึกอบรมพฒันาความรู้ ความสามารถ และทกัษะ
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ต่าง ๆ ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อเป็นการเสริมสร้างความรู้พื้นฐานตลอดจนเสริมสร้าง
องคค์วามรู้ใหม่  
 4. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน พบวา่ โดยรวมระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการกรมการเงินกลาโหม 
อยูใ่นระดบัมาก ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ สถานท่ีปฏิบติังานของท่านมีความปลอดภยั เช่น มีโครงสร้างอาคารท่ีแขง็แรง           
มีการติดตั้งอุปกรณ์ดบัเพลิง กล่าวคือ หน่วยงานควรให้ความส าคญัในการจดัโครงสร้างอาคารให้มีความแข็งแรง
และปลอดภยั รวมทั้งควรมีการติดตั้งอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่นอุปกรณ์ดบัเพลิง ควรติดตั้งในจุดท่ีเหมาะสมและมีความ
พร้อมต่อการใช้งาน, สภาพแวดลอ้มในห้องท่ีท่านปฏิบติังานมีความเหมาะสม เช่น มีความสะอาด มีแสงสว่าง
เพียงพอ มีอากาศถ่ายเท กล่าวคือ หน่วยงานควรมีการออกแบบอาคารส านกังานและจดัสัดส่วนห้องท างานให้เป็น
ระเบียบเรียบร้อย มีความเหมาะสม มีความสะอาด บรรยากาศถ่ายเทสะดวก และควรมีแสงสว่างเพียงพอต่อการ
ปฏิบติังาน,  หน่วยงานของท่านมีการจดัการสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก ท่ีมีความเหมาะสม กล่าวคือ 
หน่วยงานควรมีการจดัการกบัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์รใหมี้ความเหมาะสมและน่าอยู ่ เช่น มีความ
ปลอดโปร่ง ไม่แออดั สะอาด ปลอดภยั ซ่ึงอาจเป็นผลท าใหข้า้ราชการเกิดความรู้สึกพึงพอใจและมีความสุขในขณะท่ี
ปฏิบติังาน  
 5. ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน พบว่า โดยรวมระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการกรมการเงินกลาโหม 
อยูใ่นระดบัมาก ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ ท่านสามารถปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างไม่มีปัญหา กล่าวคือ หน่วยงาน
ควรมีการจดักิจกรรมใหข้า้ราชการไดท้ าร่วมกนั เพื่อ ความสามคัคีปรองดอง และสามารถปฏิบติังานร่วมกนัไดอ้ยา่งไม่มี
ปัญหาหรือขอ้ขดัแยง้, ท่านและเพื่อนร่วมงาน มีมนุษยสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั กล่าวคือ หน่วยงานควรมีการจดักิจกรรม
ต่าง ๆ ท่ีเป็นการเสริมสร้างใหข้า้ราชการไดมี้การประสานงานร่วมมือร่วมใจกนั เพื่อเป็นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดี
ต่อกนัระหว่างขา้ราชการและเพื่อนร่วมงาน, ท่านไดรั้บความร่วมมือ และการช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานในการ
ปฏิบติังาน กล่าวคือ หน่วยงานควรจดัใหมี้การบรรยายแนวความรู้ การแนะน า ขั้นตอน วิธีการ เก่ียวกบัการปฏิบติังาน     
แต่ละเร่ือง อยา่งนอ้ยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง โดยใหแ้ต่ละกองงาน แต่ละแผนก สลบัหมุนเวียนกนั เพื่อใหข้า้ราชการไดรั้บความ
ร่วมมือและอีกทั้งยงัเป็นการช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน เพื่อใหเ้พื่อนร่วมงานไดมี้องคค์วามรู้ใหม่ ๆ เพิ่มเติม และสามารถ
ปฏิบติังานไดห้ลากหลายหนา้ท่ี เม่ือมีการโยกยา้ยต าแหน่งงานเกิดข้ึน 
  6. ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ พบว่า โดยรวมระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการกรมการเงินกลาโหม อยูใ่น
ระดบัมาก ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ สวสัดิการและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ช่วยให้ท่านมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน กล่าวคือ 
หน่วยงานควรมีการจดัสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ใหก้บัขา้ราชการ เช่น สวสัดิการบา้นพกั สวสัดิการทุนการศึกษา
บุตร สวสัดิการเงินสงเคราะห์ของหน่วยงาน ใหกู้ย้ืมโดยไม่คิดดอกเบ้ีย เป็นตน้ เพื่อลดค่าใชจ่้าย ซ่ึงท าใหข้า้ราชการพึง
พอใจและเป็นผลท าให้ขา้ราชการมีชีวิตท่ีดีข้ึน, หน่วยงานของท่านมีการจดัการสวสัดิการท่ีมีความเหมาะสมและ
เพียงพอ กล่าวคือ หน่วยงานควรมีการส ารวจความตอ้งการดา้นสวสัดิการของขา้ราชการ และน ามาปรับปรุง พฒันา ให้
ขา้ราชการไดรั้บสวสัดิการท่ีมีความเหมาะสมและเพียงพอ, หน่วยงานของท่านมีหลกัเกณฑใ์นการเล่ือนขั้นค่าตอบแทนท่ี
มีความยติุธรรม กล่าวคือ หน่วยงานควรมีการพิจารณาหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของขา้ราชการ เพื่อประเมินผลการ
ปฏิบติังานตามหลกัเกณฑใ์นการเล่ือนขั้นค่าตอบแทนของแต่ละปีงบประมาณดว้ยความยติุธรรมและเหมาะสม  
  7. ดา้นความมัน่คงในงาน พบว่า โดยรวมระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการกรมการเงินกลาโหม อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ หน่วยงานท่ีท่านปฏิบติัเป็นหน่วยงานท่ีมีความมัน่คง กล่าวคือ หน่วยงานควร
มีการก าหนดเป้าหมาย พนัธกิจ วสิัยทศัน ์การด าเนินงานขององคก์ร รวมถึงการก าหนดโครงสร้างของต าแหน่งงาน
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ท่ีชัดเจน และมีการพฒันาองค์กรอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ขา้ราชการรู้สึกมัน่ใจได้ว่าองค์กรของตนเป็นองค์กรท่ีมี        
ความมัน่คง, ต าแหน่งงานท่ีท่านปฏิบติัในปัจจุบนัมีความมัน่คงและสามารถท าไดต้ามระยะเวลาก าหนด หรือจนถึง
เกษียณอายุราชการ กล่าวคือ หน่วยงานควรก าหนดกรอบและอตัราของต าแหน่งงานให้มีความชัดเจน เพื่อให้
ขา้ราชการรับรู้ ขอบเขต หนา้ท่ี และความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่งงาน ซ่ึงหากขาดต าแหน่งงานใดไป อาจส่งผลให้
เกิดความเสียหายและขาดการพฒันาอย่างต่อเน่ืองขององคก์ร ดงันั้น ต าแหน่งงานทุกต าแหน่งจึงเป็นต าแหน่งท่ีมี
ความส าคญั และสามารถปฏิบติัได้ตามระยะเวลาก าหนด หรือจนถึงเกษียณอายรุาชการ, ท่านรู้สึกว่าหน่วยงานของ
ท่านเป็นองคก์รท่ีมีความยัง่ยนืต่อไปในอนาคต กล่าวคือ หน่วยงานควรมีวตัถุประสงค ์ มีเป้าหมาย มีพนัธกิจ และ
วิสัยทศัน์ท่ีก  าหนดไวอ้ย่างชัดเจน รวมทั้งยงัควรมีการปรับปรุง พฒันารูปแบบการด าเนินงานขององค์กรอย่าง
ต่อเน่ือง ใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม หรือเพื่อรองรับเทคโนโลยท่ีีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว  
เพื่อท าให้ขา้ราชการรู้สึกมัน่ใจว่าองคก์รของตนเป็นองคก์รท่ีไดรั้บการพฒันาให้มีความกา้ว และก่อให้เกิดความ
มัน่คงอยา่งย ัง่ยนืต่อไปในอนาคต 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ จึงควรศึกษาโดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก
ท่ีมีความเฉพาะเจาะจง ซ่ึงจะท าให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในเชิงลึก ท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงาน
ขา้ราชการกรมการเงินกลาโหมเป็นไปในแนวทางท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมมากยิง่ข้ึน 
 2. การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดเ้ลือกศึกษาเฉพาะบางตวัแปรของปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานเท่านั้น ซ่ึงยงัมีตวั
แปรอ่ืน ๆ ท่ีผูว้ิจยัยงัไม่ไดศึ้กษา จึงสามารถน ามาศึกษาเพื่อให้ไดข้อ้มูลครบถว้น สมบูรณ์ รวมทั้งการวิเคราะห์
ขอ้มูลจะไดมี้ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน  
 3. การวิจยัในคร้ังน้ี มีขอบเขตพื้นท่ีในการศึกษาเฉพาะขา้ราชการกรมการเงินกลาโหมเท่านั้น ในการศึกษาคร้ัง
ต่อไป ผูท่ี้สนใจจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานจึงควรขยายขอบเขตในการศึกษาของหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเป็น
หน่วยงานราชการ หรือหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ เพื่อจะไดท้ราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานท่ีกวา้งขวางและมี
ความหลากหลายมากข้ึน เพื่อน ามาเปรียบเทียบกบัผลวจิยัคร้ังน้ีและน ามาเป็นแนวทางในการพฒันาหน่วยงานต่อไป 
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