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บทคัดย่อ 
การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของกรมการเงินกลาโหมมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาแรงจูงใจ  

ในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมการเงินกลาโหม ได้แก่ ความรับผิดชอบต่องาน  ด้านการปกครองของ
ผูบ้งัคบับญัชา นโยบายและการบริหารงาน ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ความตอ้งการเกียรติยศ ช่ือเสียงหรือฐานะทาง
สังคม เทคนิคการควบคุมดูแล  ความเป็นอยู่ส่วนตวั สภาพในการท างาน โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุชั้นยศ ระดบัการศึกษา และอายรุาชการ ประชากรในงานวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการกรมการเงินกลาโหม กลุ่มตวัอย่าง
ท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 149 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ด าเนินการวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( ̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

ผลการวิจยัพบวา่ 1.) ขา้ราชการกรมการเงินกลาโหมตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 149 คน ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 65.1 และเพศชาย จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 34.9 ส่วนใหญ่มีอายุ 41 – 50 ปี 
จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 32.2 รองลงมาคือ 31 – 40 ปี จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8, 51 – 60 ปี จ านวน 26 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.4, 21 – 30 ปี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 13.4 และอายไุม่เกิน 20 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 10.1 
ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 58.4 รองลงมา คือ ต ่ากว่าปริญญาตรี 
จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 และสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีชั้นยศ 
จ.ส.ต.-จ.ส.อ. จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 รองลงมาคือ ชั้นยศ ร.ต.-ร.อ. จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 26.2,พ.ต.-พ.อ. (พ) 
จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 22.1, ส.ต.-ส.อ. จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 22.1 และ พล.ต.-พล.อ. จ านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.0 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีอายรุาชการ มากกว่า 11 ปี จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 49.7 รองลงมา คือ 6 – 11 ปี จ านวน 
34 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8, 4 – 5 ปี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 16.1, และ 1 – 3 ปี จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 

2.) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของกรมการเงินกลาโหม โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา นโยบายและดา้นการบริหารงาน 
เทคนิคการควบคุมดูแล ลกัษณะของงานปฏิบติั ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ ความตอ้งการ
เกียรติยศ ช่ือเสียงหรือฐานะทางสงัคม ความเป็นอยูส่่วนตวั สภาพในการท างาน ตามล าดบั               
 ค าส าคัญ : แรงจูงใจ, การปฏิบัตงิาน 
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ABSTRACT 
Study of Defense Finance Department Performance Motivation The purpose of this study was to study 

motivation for work performance of civil servants of the Defense Finance Department, including job responsibility. 
The governing side of the commander Policy and Administration nature of work performed need for honor reputation 
or social standing supervision techniques privacy working conditions Classified by personal factors, including gender, 
age, rank, education level and service life The population in this research is the government officials of the Defense 
Finance Department. The sample group who responded to the questionnaire was 149 people. The tools used for data 
collection were questionnaires and data were analyzed using a computer program to find percentage, mean ( ̅), 
standard deviation (SD) 

The results showed that 1.) Defense Finance Department officials answered the questionnaire with 149 
respondents. Most of them were 97 females, representing 65.1% and 52 males, representing 34.9%. Most were 41-50 years 
old. 48 people, representing 32.2%, followed by 31 - 40 years, 40 people, representing 26.8%, 51 - 60 years, 26 
people, representing 17.4%, 21 - 30 years, 20 people, representing 13.4% and Age not over 20 years, 15 people, 
representing 10.1%, respectively. Most of them have a bachelor's degree, 87 people, representing 58.4%, followed by 
lower than a bachelor's degree, 40 people, representing 26.8% and higher. Bachelor's degree, 22 people, representing 
14.8%, respectively, most of them have a rank. Sgt. Sgt. - Sgt. Sgt. of 41 people, representing 27.5%, followed by the 
rank of Lt. Col.-Col. Ror Ror., 39 people, representing 26.2%, Pol.-Col. 22.1%, 33 MPs-Pol. S.O.P., representing 
22.1%, and Pol. Gen.-Pol. Gen. 3 people, representing 2.0%, respectively. Most of them have more than 11 years of 
service, 74 people. accounted for 49.7%, followed by 6 – 11 years, 34 people, representing 22.8%, 4 – 5 years, 24 people, 
representing 16.1%, and 1 – 3 years, 17 people, representing 11.4% 

2.) Motivation for the performance of the Defense Finance Department Overall, it was at the highest level. 
When considering each aspect, it was found that the item with the highest level of opinion was the aspect of command 
and control. Policy and administration supervision techniques Characteristics of the work, respectively, and the item 
that had opinions at the high level was the need for honor. reputation or social standing privacy working conditions 
respectively 

 
Keywords: motivation, performance 
 
บทน า  

 จากสถานการณ์โลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงในกระบวนการท างานขององค์กรอย่างรวดเร็ว การบริหารราชการ 
จ าเป็นต้องปรับเปล่ียนให้สอดคลอ้งกับสภาพสังคม เพ่ือให้ส่วนราชการต่าง ๆ สามารถท างานร่วมกันได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ ความส าเร็จในการปฏิบัติงานขององค์กร จึงข้ึนอยู่กับความสามารถของผูน้ าในการน าองค์กร 
ไปสู่เป้าหมายและการใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นส าคญั (ทองใบ สุดชารี, 2548) ผูบ้ริหาร 
ทุกระดบัควรมีเป้าหมายในการท างานท่ีชดัเจน สอดคลอ้งกบัพนัธะกิจหลกัในส่วนราชการนั้น ๆ  และควรมีการกระจาย อ านาจการ
ตดัสินใจในการบริหารไปสู่ขา้ราชการระดบัต่าง ๆ ภายในส่วนราชการ เพ่ือให้ทุกคนสามารถท างานไดส้ าเร็จ และ
ด าเนินภารกิจไปสู่เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ การด าเนินงานขององค์กรไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือ ภาคเอกชน 
จะธ ารงอยู่รอด มีความเจริญเติบโตและกา้วหน้าไดน้ั้นข้ึนอยู่กบัความสามารถในการน าทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดั 



3 
 

ไปด าเนินการดว้ยวิธีการใด ๆ ก็ตาม เพ่ือท่ีจะให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร (สมาน รังสิโยกฤษฎ์ และ 
สุธี สุทธ์ิสมบูรณ์, 2544), (ร้อยโทหญิง นลพรรณ ตีรเศรษฐศ์กัด์ิ, 2563 ) 

กรมการเงินกลาโหมเป็นองคก์รหลกัในการบริหารและใหบ้ริการดา้นการเงิน การบญัชี การเบ้ียหวดั บ าเหน็จ 
บ านาญ และการควบคุมการใช้จ่ายเงินให้มีความถูกต้อง ทันสมยั โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ มีภาระหน้าท่ีตาม
ขอ้บงัคบักระทรวงกลาโหมว่าดว้ยการเงิน พ.ศ.2554 โดยท่ีเป็นการสมควรปรับปรุงขอ้บงัคบักระทรวงกลาโหมว่าดว้ย
การเงินใหเ้หมาะสมยิ่งข้ึน ระเบียบการบญัชี เก่ียวกบัเงินนอกงบประมาณ ท่ีส่วนราชการข้ึนตรงต่อกระทรวงกลาโหม 
กองบญัชาการกองทพัไทย กองทพับก กองทพัเรือ กองทพัอากาศ ไดป้ระกาศใชต้ามนยัแห่งขอ้บงัคบักระทรวงกลาโหม
ว่าดว้ยการเงิน พ.ศ.2528 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2537 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2541 ให้ยงัใชต่้อไปจนกว่า 
จะไดป้ระกาศใชร้ะเบียบฉบบัใหม่ ดงันั้นการรักษาขา้ราชการเป็นส่ิงจ าเป็น ผูบ้งัคบับญัชาควรสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานให้กับผูใ้ต้บังคับบัญชา ซ่ึงข้าราชการแต่ละบุคคลมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันด้วย เพศ อายุ ชั้ นยศ  
ระดบัการศึกษา และอายรุาชการ องคก์รจึงควรมอบหมายงานตรงตามความรู้ ความสามารถ และความเช่ียวชาญของตน 
ด้วยเหตุน้ีกรมการเงินกลาโหมจะต้องมีการใช้วิธีบริหารทรัพยากรมนุษย์ ให้มีประสิทธิภาพท่ีส าเ ร็จเพ่ือให ้
บรรลุเป้าหมาย ดงันั้นจึงสร้างเพ่ือใหเ้กิดแรงจูงใจในดา้นความรับผิดชอบต่องานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ดา้นการปกครอง
ของผูบ้งัคบับญัชาตามเป้าหมายในการท างาน และน านโยบายการบริหารดว้ยความถูกตอ้ง โปร่งใส ยุติธรรม มีความคิด
ริเร่ิมท่ีทนัสมยัต่อลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ท่ีไดก้ารยกย่อง ชมเชย และเป็นท่ียอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน 
และสังคม ในการปฏิบัติงานของผู ้บังคับบัญชาจะต้องมีเทคนิคให ม่ๆ ในการควบคุมดูแล และบริหารงาน 
อยา่งสม ่าเสมอ รวมทั้งความเป็นอยูส่่วนตวั เช่น การโยกยา้ยต าแหน่งงานท าใหเ้กิดผลกระทบต่อตวับุคคลและครอบครัว 
และสภาพในการท างานของกรมการเงินกลาโหมของท่านไดจ้ดัหอ้งท างานอย่างเป็นสัดส่วนเอ้ือต่อการปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี 
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ มีเพียงพอต่อการใช้งาน ดงันั้นเพ่ือให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีคาดหวงัให้ผูบ้งัคบับญัชา
จะตอ้งทราบถึงแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดว้ยเหตุน้ีตวัปัญหาและอุปสรรคในการท างานขององคก์ร ประเด็นปัญหา 
ท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดคือ บุคลากรขาดแรงจูงใจในการท างาน 

 ผูศึ้กษาเห็นความส าคญั เพ่ือให้ขา้ราชการปฏิบติัหนา้ท่ีและด าเนินการใหเ้ป็นไปตามพนัธะกิจของกรมการเงินกลาโหม 
ผูบ้งัคบับญัชาจึงมีความจ าเป็นตอ้งดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติัหน้าท่ี ท าให้ผูศึ้กษา
ตอ้งการท่ีจะศึกษาทราบถึงระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมการเงินกลาโหม 

เพ่ือใหท้ราบแนวทางในการสร้างแรงจูงใจ เพ่ือใหส้อดคลอ้ง เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม และมีความเป็นไปได้
ในทางปฏิบติัอย่างแทจ้ริง เพ่ือเป็นประโยชน์ในการศึกษาคน้ควา้แก่ผูท่ี้สนใจศึกษาในเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของข้าราชการกรมการเงินกลาโหม รวมทั้ งแนวทางในการแก้ไขปัญหา อุปสรรค เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติหน้าท่ี 
ท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป 
2. วตัถุประสงค์ของงานวจัิย 
 เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมการเงินกลาโหม 
3. ขอบเขตของงานวจัิย   

ในการศึกษาวิจยัเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมการเงินกลาโหม ผูวิ้จยัก าหนดขอบเขตของ
การวิจยัในแต่ละดา้น ดงัต่อไปน้ี 
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ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมการเงินกลาโหม ซ่ึงมีรายละเอียดของตวัแปรอิสระและ
ตวัแปรตาม ดงัต่อไปน้ี 

1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุชั้นยศ ระดบัการศึกษา และอายรุาชการ 
2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมการเงินกลาโหม (1) 

ความรับผิดชอบต่องาน (2)  ดา้นการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา (3) นโยบายและการบริหารงาน (4) ลกัษณะของงานท่ี
ปฏิบติั (5) ความตอ้งการเกียรติยศ ช่ือเสียงหรือฐานะทางสังคม (6) เทคนิคการควบคุมดูแล (7) ความเป็นอยู่ส่วนตวั (8)  
สภาพในการท างาน 

ขอบเขตด้านประชากร คือ ข้าราชการกรมการเงินกลาโหม คิดจากสูตรการค านวณกลุ่มตัวอย่างของ  
(Taro Yamane 1973) เพ่ือก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวิจยัโดยก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดท่ี้ 0.05 
หรือคิดเป็นค่าความคาดเคล่ือนท่ี 5% โดยค่าความเช่ือมัน่จะอยู่ท่ีระดบั 95% ไดจ้ านวน 238 คน ทั้งน้ีผูวิ้จยัใชข้นาดกลุ่ม
ตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งไม่ต ่ากวา่ 148.75 คน และไดท้ าการเกบ็แบบสอบถาม จ านวน 149 คน 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การด าเนินการวิจยั การเกบ็รวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล ระยะเวลาตั้งแต่ เดือนมกราคม 2566 ถึง เดือนมีนาคม 2566 

4. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ท าใหท้ราบถึงระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมการเงินกลาโหม 
2. เพ่ือให้ทราบแนวทางในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการกรมการเงินกลาโหม เพ่ือให้

สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มและมีความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัอยา่งแทจ้ริง 
3. เพ่ือเป็นประโยชนใ์นการศึกษาคน้ควา้แก่ผูท่ี้สนใจศึกษาในเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

5. กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 จากการศึกษาทบทวน แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท าใหผู้วิ้จยัมีความสนใจในเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการกรมการเงินกลาโหม  โดยกรอบแนวคิดในการวิจยั แสดงใหเ้ห็นถึงการเช่ือมโยงระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม  
ซ่ึงมีรายละเอียดของกรอบแนวคิดการวิจยั แสดงดงัภาพต่อไปน้ี  
                       ตวัแปรตาม 
 
                  ตวัแปรอสิระ 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.ชั้นยศ 
4.ระดบัการศึกษา 
5.อายรุาชการ 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของข้าราชการ 
1.  ความรับผิดชอบต่องาน 
2. ดา้นการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา 
3. นโยบายและการบริหารงาน 
4. ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
5. ความตอ้งการเกียรติยศ ช่ือเสียงหรือ     
ฐานะทางสงัคม 
6. เทคนิคการควบคุมดูแล 
7.  ความเป็นอยูส่่วนตวั 
8. สภาพในการท างาน 
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แนวคิด ทฤษฎ ีและผลงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัแรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 

ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (Herzberg’s two Factor Theory) Herzberg (1959 - อา้งใน บุษบา เชิดชู, 2556)  
เป็นทฤษฎีท่ีกล่าวถึงความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการท างานมีปัจจยัส าคญัสองดา้น เรียกว่าปัจจยัจูงใจ (Motivation 
Factor) และปัจจยัค ้าจุน (Maintenance Factor)  ดงัน้ี 

1. ปัจจัยจูงใจ ซ่ึงเป็นองค์ประกอบท่ีสัมพนัธ์กบัเร่ืองงานโดยตรง ซ่ึงท าให้เกิดแรงจูงใจในการท างานและ 
มีความสุขจากการท างาน บุคคลจะถูกจูงใจใหเ้พ่ิมผลผลิตจากปัจจยัน้ี  

2. ปัจจัยค้าจุน เป็นปัจจยัท่ีใชค้  ้าจุน หรือบ ารุงรักษาจิตใจของบุคคลใหท้ างาน แต่มิไดเ้ป็นส่ิงจูงใจผูป้ฏิบติังาน
และเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน หากไม่มีปัจจยัน้ี หรือมีในลกัษณะท่ีไม่สอดคลอ้งกบับุคคล 
ในองคก์ร จะส่งผลใหบุ้คคลในองคก์รนั้นเกิดความไม่ชอบงาน  

ข้อมูลของกรมการเงนิกลาโหม 
กรมการเงินกลาโหม รับผิดชอบในเขตอ าเภอปากเกร็ด ตั้งอยู่เลขท่ี 125 อาคารส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม 

(ศรีสมาน) ต าบลบา้นใหม่  อ  าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี หน่วยงานในสังกดั ไดแ้ก่ กองกลาง กองวิทยาการ กองจดัการ 
กองบัญชีและการเงิน กองควบคุมการใช้จ่าย กองการเงินพิเศษ กองเบ้ียหวดับ าเหน็จบ านาญ กองกรรมวิธีข้อมูล 
ทางการเงิน  ส านกังานการเงิน ส านกังานงบประมาณ  
งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

พ.ท.สุรศกัด์ิ นนทพรหม (2559) ศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ เพ่ือศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการ กรมก าลงัพลทหารบก ผลการศึกษาพบว่า ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ กรมก าลงัพล
ทหารบก ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นปัจจยัจูงใจ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ 
ปัจจยัค ้าจุน และจากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ขา้ราชการของกรมก าลงัพลทหารบก ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุวฒิุการศึกษา ชั้นยศ และอายุราชการ แตกต่างกนั จะไดรั้บปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนในการปฏิบติังานไม่แตกต่าง
กนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ขา้ราชการของกรมก าลงัพลทหารบก ไม่วา่จะมี เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา ชั้นยศ และอายุราชการ 
แตกต่างกนัอยา่งไร ต่างกมี็ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นปัจจยัจูงใจ และดา้นปัจจยัคา้จุน อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 

พระพงษศ์กัด์ิ สนฺตมโน (เกษวงศ์รอด) 2561 การศึกษาวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ 1. เพ่ือศึกษาระดบัแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้จงัหวดัสระแกว้ ผลการวิจยัพบว่า 1. ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบว่า 2.ปัจจยัจูงใจ 
ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้น
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก และ 2. ปัจจยัค ้าจุน ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้น
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้นการปกครองและบงัคบับญัชา ดา้นเงินเดือนและ
ผลประโยชนต์อบแทน ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

ปาริฉัตร พาลุน (2561) การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการท างานของพนกังาน บริษทั เอ็นแอนด์ บี พิซซ่า เครป จ ากดั  
มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา แรงจูงใจในการท างานของพนกังาน บริษทั เอน็ แอนด ์บี พิซซ่า เครป จ ากดั ผลการวิจยัพบว่า  
มีพนกังานผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 107คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 103 คนคิดเป็นร้อยละ 96.3 ส่วนใหญ่ 
มีอายุ 21 –30 ปี จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 64.5 ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 60คน คิดเป็นร้อยละ 56.1 ส่วนใหญ่ 
มีต าแหน่งงาน พนกังานขายหนา้ร้าน จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 56.1 และส่วนใหญ่มีอายุงาน ต ่ากว่า 1 ปี จ านวน 59 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 55.1 ผลการวิจยัพบว่าแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั เอ็น แอนด์ บี พิซซ่า เครป จ ากดั 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนในท่ีท างาน อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด และดา้นความรับผิดชอบ ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นความส าเร็จในการ
ท างาน ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน และดา้นรายไดค่้าตอบแทนต่าง ๆ อยู่ใน
ระดบัมาก ตามล าดบั 

วชัริศ วิทยานิพนธ์หลกั (2562) การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1.) เพ่ือทราบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนบา้น ผลการวิจยัพบวา่ 1. แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนบา้นยางสูง โดยภาพรวมรายดา้นอยูใ่นระดบั
มาก เรียงล าดบัค่ามชัฌิมเลขคณิตจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ สภาพการอยู่ร่วมกนั การปรับสภาพการท างานเหมาะสมกบัวิธีการ
และทศันคติของบุคคล ผลตอบแทนทางอุดมคติ สภาพทางกายภาพท่ีพึงปรารถนา ความดึงดูดใจเชิงสังคมต่อหน่วยงาน 
การมีส่วนร่วมในการท างานอยา่งกวา้งขวาง ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ และส่ิงจูงใจท่ีเก่ียวกบัโอกาสของบุคคล 

อาชวิน ปิตินนัทก์ลุ (2562) การศึกษาเร่ือง บรรยากาศในการท างานแรงจูงใจในคุณลกัษณะความเป็นผูน้ าของ  
ผูบ้งัคบัและความผูกพนัของขา้ราชการต ารวจต่อหน่วยงาน ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรของหน่วยงานน้ีเห็นดว้ยระดบั
มากต่อบรรยากาศในการท างานแรงจูงใจในการท างาน คุณลกัษณะของผูบ้งัคบับญัชา และความผูกพนัต่อหน่วยงาน 
ส าหรับผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ในลกัษณะของการส่งผลไดท้ าการวิเคราะห์จากสมมติฐานท่ีตั้งไวแ้ละไดผ้ล
สรุปว่า บรรยากาศในการท างาน แรงจูงใจในการท างาน คุณลักษณะของผูบ้ังคับบัญชาส่งผลต่อความผูกพัน 
ต่อหน่วยงานในสงักดั ส านกังานก าลงัพล ส านกังานต ารวจแห่งชาติ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    

ร้อยโทหญิง นลพรรณ ตีรเศรษฐ์ศกัด์ิ (2563) การวิจยัเร่ือง การศึกษาวิจยัเร่ือง แรงจูงใจในต่อการปฏิบติังาน
ของก าลงัพลในสังกดักรมยุทธการทหารบก ผลการศึกษาพบว่า ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของก าลงัพลในสังกดั
กรมยทุธการทหารบกภาพรวม อยู่ในระดบัมาก แรงจูงใจในการปฏิบติังานของก าลงัพลในสังกดักรมยุทธการทหารบก
แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ชั้นยศ อายรุาชการ 

พชัรพรรณ ทาศรี (2564) ศึกษาวิจยั เร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข  
ผลจากการศึกษาพบว่า พนกังานของเทศบาลมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูง โดยเรียงล าดบั
จากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จของงานมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นลกัษณะงาน
ท่ีปฏิบติัและดา้นนโยบายและการบริหาร ตามล าดบั ทั้งผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข ซ่ึงจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า พนกังานเทศบาลเมืองแสนสุขท่ีมีระดบัการศึกษา
และระดบัต าแหน่งแตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

ฐิติวลัคุ ์ ศรีสุวรรณ (2565) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานสรรพากร
พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 22 ผลการวิจยัพบว่า (1) มีบุคลากรผูท่ี้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 150 คน ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 77.30 อายุ 41 ปีข้ึนไป จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 29.30 สถานภาพโสด 
จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 63.30 ระยะเวลาในการท างานต ่ากว่า 5 ปี จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 ระดบั
การศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 58.00 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จ านวน 92 คน คิดเป็น
ร้อยละ 61.30 (2) ความคิดเห็นของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 22 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นต าแหน่งและความมัน่คง
ในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์ของผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน และดา้นความส าเร็จในการท างาน ตามล าดบั  
ด้านท่ีอยู่ในระดับมาก คือ ด้านความก้าวหน้า และด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ตามล าดับ และด้านท่ีอยู่ใน 
ระดบัปานกลาง คือ ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ          
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วธีิการด าเนินการวจัิย 
 การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมการเงินกลาโหม  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใชว้ิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) และใชวิ้ธีเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire)  
ซ่ึงผูวิ้จยัมีขั้นตอนในการด าเนินการ ดงัน้ี  

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ขา้ราชการของกรมการเงินกลาโหม มีจ านวนทั้งหมด 238 คน (ท่ีมา : กองกลาง 

กรมการเงินกลาโหม ณ ก.พ.66) 
กลุ่มตวัอยา่ง ผูวิ้จยัท าการค านวณหากลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของ Taro Yamane, 1973 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อย

ละ 95 ซ่ึงก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่างเท่ากบัร้อยละ 5 ไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างท่ียอมรับตอ้ง 
ไม่ต ่ากวา่ 148.75 คน จึงจะเกบ็ตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี อยู่ท่ีจ  านวน 149 คน จากประชากรทั้งหมด 238 คน ใชว้ิธีการ
สุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาขอ้มูลในคร้ังน้ี โดยประกอบไปดว้ย 2 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

ชั้นยศ อายรุาชการ  มีจ านวน 6 ขอ้ 
ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมการเงินกลาโหม 8 ดา้น 

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราประเมินแบบลิเคิร์ต (Five-Point Likert Scale) 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด = 5, มาก = 4, 
ปานกลาง = 3, นอ้ย = 2, นอ้ยท่ีสุด = 1 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
สร้างแบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจของข้าราชการกรมการเงินกลาโหม และตรวจสอบเน้ือหาของ

แบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้น น าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความ
ถูกตอ้งของเน้ือหา ตลอดจนความชดัเจนและการใชภ้าษาท่ีเหมาะสมของขอ้ค าถาม ซ่ึงเกณฑใ์นการตรวจ ในแต่ละขอ้ดงัน้ี 

วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี 
1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้
2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การศึกษาคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใช้วิธีแจกแบบสอบถามออนไลน์ผ่านทาง Google from ให้กับ

ข้าราชการกรมการเงินกลาโหม และตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ และให้คะแนนแบบสอบถามทั้ งหมด 
ตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้

การวเิคราะห์ข้อมูล 
ท าการประมวลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลนั้น ผูวิ้จยัจะหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้ หรือตวัแปรอิสระ (Independent Variables) 

และตวัแปรตาม (Dependent Variables) โดยการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 



8 
 

1. ค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับวิเคราะห์เพ่ือบรรยายปัจจยัส่วนบุคคล 
2. ค่าเฉล่ีย (   ̅)ใชใ้นการแปลความหมายของขอ้มูล 
3. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ส าหรับวิเคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมการเงินกลาโหม 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปตามสถานภาพบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 149 คน 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 65.1 และเพศชาย จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 34.9 ส่วนใหญ่ 
มีอายุ 41 – 50 ปี จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 32.2 รองลงมาคือ 31 – 40 ปี จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8, 51 – 60 ปี 
จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 17.4, 21 – 30 ปี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 13.4 และอายุไม่เกิน 20 ปี จ านวน 15 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.1 ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 58.4 รองลงมาคือ ต ่ากว่า
ปริญญาตรี จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 และสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 ส่วนใหญ่ 
มีชั้นยศ จ.ส.ต.-จ.ส.อ. จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 รองลงมาคือ ชั้นยศ ร.ต.-ร.อ. จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.2, พ.ต.-พ.อ. (พ) จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 22.1, ส.ต.-ส.อ. จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 22.1 และ พล.ต.-พล.อ. 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ส่วนใหญ่มีอายุราชการ มากกว่า 11 ปี จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 49.7 รองลงมา คือ 
6 – 11 ปี จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8, 4 – 5 ปี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 16.1, และ 1 – 3 ปี จ านวน 17 คน  
คิดเป็นร้อยละ 11.4  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 2 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมการเงินกลาโหม  พบว่า ความ
คิดเห็นของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมการเงินกลาโหม โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา นโยบายและดา้นการ
บริหารงาน เทคนิคการควบคุมดูแล ความรับผิดชอบต่องาน ลกัษณะของงานปฏิบติั ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมาก คือ ความตอ้งการเกียรติยศ ช่ือเสียงหรือฐานะทางสงัคม ความเป็นอยูส่่วนตวั สภาพในการท างาน  

สรุปผลวจัิย 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

 การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมการเงินกลาโหม มีขา้ราชการผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด จ านวน 149 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 97 คน คิดเป็นร้อยละ 65.1 อายุ 41 – 50 ปี จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.2 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 58.4 ชั้นยศ จ.ส.ต. – จ.ส.อ. จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.5 อายรุาชการ มากกวา่ 11 ปี จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 49.7  

แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของข้าราชการกรมการเงินกลาโหม 
 ความคิดเห็นแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมการเงินกลาโหม โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา นโยบายและดา้นการบริหารงาน 
เทคนิคการควบคุมดูแล ความรับผิดชอบต่องาน ลกัษณะของงานปฏิบติั ตามล าดบั ดา้นท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ ความตอ้งการ
เกียรติยศ ช่ือเสียงหรือฐานะทางสงัคม ความเป็นอยูส่่วนตวั สภาพในการท างาน 
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อภิปรายผลการวจัิย 
ความคิดเห็นของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมการเงินกลาโหม โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา นโยบายและดา้นการบริหารงาน 
เทคนิคการควบคุมดูแล ความรับผิดชอบต่องาน ลกัษณะของงานปฏิบติั ตามล าดบั และดา้นท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ ความตอ้งการ
เกียรติยศ ช่ือเสียงหรือฐานะทางสงัคม ความเป็นอยูส่่วนตวั สภาพในการท างาน  

1. ความรับผดิชอบต่องาน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ท่านมี

ความกระตือรือร้นในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย ท่านยอมรับในความผิดพลาดของการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนโดยน ามา
ปรับปรุงและพฒันาการท างานในคร้ังต่อไป ท่านสามารถปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ย่างถูกตอ้งและทนัเวลา
เสมอท่านไดมี้โอกาสในการแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอยา่งเตม็ท่ี ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก คือ ท่านไดรั้บความเหมาะสมของปริมาณงาน ท่านมีความรับผิดชอบในการท างาน โดยผูบ้งัคบับญัชาไม่ตอ้ง
ควบคุมดูแลการท างานของท่านอย่างใกลชิ้ด ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ร้อยโทหญิง นลพรรณ ตีรเศรษฐ์
ศกัด์ิ (2563) การวิจยัเร่ือง การศึกษาวิจยัเร่ือง แรงจูงใจในต่อการปฏิบติังานของก าลงัพลในสังกดักรมยุทธการทหารบก 
ผลการศึกษาพบว่า ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของก าลงัพลในสังกดักรมยุทธการทหารบกภาพรวม อยู่ในระดบั
มาก แรงจูงใจในการปฏิบติังานของก าลงัพลในสังกดักรมยุทธการทหารบกแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ
อายรุะดบัการศึกษา ชั้นยศ อายรุาชการ 

2. ด้านการปกครองบังคับบัญชา 
โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ  

สายการบงัคบับญัชาในหน่วยงาน เป็นไปตามล าดบัชั้นและชดัเจน หน่วยงานท่านท่ีมีการก าหนดเป้าหมายการท างาน 
ไวอ้ย่างชดัเจนและเหมาะสม ค าสั่งมอบหมายงานตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบก าหนดไวอ้ย่างเหมาะสมและชดัเจน การ
จดัโครงสร้างในหน่วยงาน ชัดเจน ไม่ซ ้ าซ้อน ผูบ้งัคบับญัชาสามารถแก้ไขการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สามารถน านโยบายของผูบ้ริหารไปปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและตามวตัถุประสงค ์ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
นายฐิติวลัคุ ์ ศรีสุวรรณ (2565) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานสรรพากรพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า (1.) มีบุคลากรผู ้ท่ีตอบแบบสอบถามทั้ งหมดจ านวน 150 คน ส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญิง จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 77.30 อาย ุ41 ปีข้ึนไป จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 29.30 สถานภาพโสด 
จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 63.30 ระยะเวลาในการท างานต ่ากว่า 5 ปี จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 ระดบั
การศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 58.00 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท จ านวน 92 คน  
คิดเป็นร้อยละ 61.30 (2.) ความคิดเห็นของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานสรรพากรพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร 22 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ  
ดา้นต าแหน่งและความมัน่คงในการท างาน ดา้นความสมัพนัธ์ของผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน และดา้นความส าเร็จ
ในการท างาน ตามล าดบั ดา้นท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นความกา้วหนา้ และดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ตามล าดบั 
และดา้นท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ      

 นโยบายและการบริหารงาน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ การบริหารงาน

ของผูบ้งัคบับญัชาเป็นไปตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หน่วยงานท่านมีการก าหนดเป้าหมายการท างานไวอ้ย่างชดัเจน 
และเหมาะสม นโยบายในการบริหารงานของส านกังานฯ มีความเป็นไปไดใ้นการน าไปสู่การจดัท าแผนปฏิบติัการ
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สามารถปฏิบติัตามได ้ผูบ้งัคบับญัชาจะก าหนดนโยบายในการบริหาร โดยค านึงถึงผลประโยชน์ท่ีขา้ราชการจะไดรั้บ
เป็นส่วนใหญ่ ท่านสามารถน านโยบายของผูบ้ริหารไปปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและตรงตามวตัถุประสงค ์ผูบ้งัคบับญัชาใน
ส านกังานฯ ของท่านบริหารงานดว้ยความถูกตอ้ง โปร่งใสและยติุธรรม ตามล าดบั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พระ
พงษศ์กัด์ิ สนฺตมโน (เกษวงศร์อด) (2561) การศึกษาวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์1. เพ่ือศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้จงัหวดัสระแกว้ 2. เพ่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมือง
สระแกว้จงัหวดัสระแกว้ ผลการวิจยัพบว่า 1. ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลเมืองสระแกว้ 
จงัหวดัสระแกว้โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบว่า 2.ปัจจยัจูงใจ ดา้นความส าเร็จในการท างาน 
ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงาน ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก และ 2. ปัจจยัค ้าจุน ดา้นนโยบายและการบริหารดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นการปกครองและบงัคบับญัชา ดา้นเงินเดือน และผลประโยชน์ตอบแทน ทุกดา้นอยู่
ในระดบัมาก  

3. ลกัษณะของงานปฏิบัติ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ท่านคิดว่า

งานของท่านเป็นงานท่ีส าคญัและมีคุณค่าต่อหน่วยงาน ท่านสามารถท างานตามหนา้ท่ีไดเ้สร็จทนัตามก าหนดระยะเวลา 
งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย ช่วยเพ่ิมพูนประสบการณ์เรียนรู้และทกัษะความช านาญ งานท่ีท่านท าอยู่มีความทา้ทายและ
ส่งเสริมให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ งานท่ีท่านปฏิบัติต้องใช้ความคิดริเร่ิมท่ีทันสมยัและทันต่อเหตุการณ์ 
มาประยกุตใ์ช ้ท่านมีความพอใจในต าแหน่งท่ีรับผิดชอบอยูปั่จจุบนั ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พชัรพรรณ 
ทาศรี (2564) การศึกษาวิจยั เร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองแสนสุข ผลจากการศึกษาพบว่า 
พนกังานของเทศบาลมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 
3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จของงานมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัและดา้นนโยบาย
และการบริหาร ตามล าดบั ทั้งผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล
เมืองแสนสุข ซ่ึงจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า พนักงานเทศบาลเมืองแสนสุขท่ีมีระดบัการศึกษาและระดับ
ต าแหน่งแตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

4. ความต้องการเกยีรตยิศ ช่ือเสียงหรือฐานะทางสังคม 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ท่านไดรั้บ

เกียรติและศกัด์ิศรีในอาชีพ งานท่ีท่านท า เป็นงานท่ีไดรั้บการยอบรับจากสังคม ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็น 
อยู่ในระดบัมาก คือ ท่านไดร้ับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน ท่านไดร้ับการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา ท่านไดร้ับ
ความไวว้างใจในการท างาน และไดรั้บมอบหมายงานท่ีส าคญัเสมอจากผูบ้งัคบับญัชา ท่านไดรั้บการยกย่องและชมเชย
ในสงักดัของท่าน ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พ.ท.สุรศกัด์ิ นนทพรหม, (2559) ศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์
เพ่ือศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ กรมกาลงัพลทหารบก ผลการศึกษาพบว่า ระดบัแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของขา้ราชการ กรมกาลงัพลทหารบก ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นปัจจยั
จูงใจ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยัคา้จุน และจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ขา้ราชการของกรมก าลงัพล
ทหารบก ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา ชั้นยศ และอายรุาชการ แตกต่างกนั จะไดรั้บปัจจยัจูงใจและ
ปัจจยัคา้จุนในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะว่า ขา้ราชการของกรมก าลงัพลทหารบก ไม่ว่าจะมี เพศ 
อายุ วุฒิการศึกษา ชั้นยศ และอายุราชการ แตกต่างกนัอย่างไร ต่างก็มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นปัจจยัจูงใจ และ
ดา้นปัจจยัคา้จุน อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 
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5. เทคนิคการควบคุมดูแล 
โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ 

ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีทกัษะในการควบคุมดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามไวว้างใจในการท างานและ
มอบหมายงานท่ีส าคญัให้เสมอผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความรับผิดชอบต่อการกระท าหรือปกป้องผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ท่ีส่งผลต่อหน่วยงาน ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความกระตือรือร้น และเป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบติังาน การสร้าง
บรรยากาศความเช่ือใจซ่ึงกนัและกนัในการท างาน ผูบ้งัคบับญัชาของท่านน าเทคนิคใหม่ ๆ ท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการ
บริหารงานอยู่เสมอ ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อาชวิน ปิตินนัทก์ุล (2562) การศึกษาเร่ือง บรรยากาศใน
การท างานแรงจูงใจในคุณลกัษณะความเป็นผูน้ าของผูบ้งัคับและความผูกพนัของขา้ราชการต ารวจต่อหน่วยงาน  
ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรของหน่วยงานน้ีเห็นดว้ยระดบัมากต่อบรรยากาศในการท างานแรงจูงใจในการท างาน 
คุณลักษณะของผู ้บังคับบัญชา  และความผูกพัน ต่อหน่วยงาน  ส าห รับผลการ วิ เคร าะห์ความสัมพัน ธ์ 
ในลกัษณะของการส่งผลไดท้ าการวิเคราะห์จากสมมติฐานท่ีตั้งไวแ้ละไดผ้ลสรุปว่า บรรยากาศในการท างาน แรงจูงใจ
ในการท างาน คุณลกัษณะของผูบ้งัคบับญัชาส่งผลต่อความผูกพนัต่อหน่วยงานในสังกดั ส านกังานก าลงัพล ส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

6. ความเป็นอยู่ส่วนตวั 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ มีความสุขและพอใจ

กบัสถานท่ีท างานและงานท่ีท า งานท่ีท่านท าเป็นงานท่ีมีความสุข และไดป้ระโยชน์ต่อตนเองและหน่วยงาน การโยกยา้ยต าแหน่งงาน
มีผลกระทบต่อตวัท่านและครอบครัว สถานท่ีปฏิบติังานของท่าน ไม่ห่างไกลจากครอบครัว ท่านไม่รู้สึก คบัขอ้งใจ เบ่ือหน่าย 
หรือไม่สบายใจกบังานท่ีท่านท า ท่านมีเวลาว่างหลงัเลิกงาน ใหก้บัครอบครัวอย่างเพียงพอ ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ นายวชัริศ วิทยานิพนธ์หลกั (2562) การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1.) เพ่ือทราบแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูโรงเรียนบา้น และ 2) เพ่ือทราบแนวทางการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนบา้นยางสูงประชากร
ท่ีใชใ้น การวิจยัคือ และ ขา้ราชการครูโรงเรียนบา้นยางสูง จ านวน 15 คนประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการสถานศึกษา 1 คน และ
ครูผูส้อน จ านวน 14 คน รวมจ านวนทั้งส้ิน 15 คน ทั้งน้ีไม่รวมผูวิ้จยั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัแบบสอบถามเก่ียวกบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานแนวคิดของบาร์นาร์ด (Barnard) โดยเป็นแบบสอบถาม ชนิดจดัล าดบัคุณภาพ 5 ระดบั ของลิเคิร์ธ 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ร้อยละ มชัฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและวิเคราะห์เน้ือหา  

8. สภาพในการท างาน 
 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ จ านวนชัว่โมง
ในการท างานแต่ละวนัเหมาะสม หน่วยงานของท่านมีการจดัหอ้งท างานอย่างเป็นสัดส่วน เอ้ือต่อการปฏิบติังานไดอ้ย่างเต็มท่ี 
มีบรรยากาศในการท างานท่ีร่มร่ืน สบายตา มีจ านวนบุคลากรเหมาะสมกบัปริมาณงาน เคร่ืองมือและอุปกรณ์อ านวยความสะดวก
มีอยา่งเพียงพอ มีของใชจ้ าเป็นใหแ้ก่บุคลากร เช่น น ้าด่ืม ยา เป็นตน้ ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปาริฉตัร พาลุน 
(2561) การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการท างานของพนกังาน บริษทั เอน็ แอนด ์บี พิซซ่า เครป ผลการวิจยัพบว่า แรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบ้านยางสูง โดยภาพรวมรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิต 
จากมากไปน้อย ได้แก่ สภาพการอยู่ร่วมกัน การปรับสภาพการท างานเหมาะสมกับวิธีการและทัศนคติของบุคคล 
ผลตอบแทนทางอุดมคติ สภาพทางกายภาพท่ีพึงปรารถนา ความดึงดูดใจเชิงสังคมต่อหน่วยงาน การมีส่วนร่วมในการท างาน
อยา่งกวา้งขวาง ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ และส่ิงจูงใจท่ีเก่ียวกบัโอกาสของบุคคล 
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ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
จากผลการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของข้าราชการกรมการเงินกลาโหม สามารถสรุปข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจยั ดงัน้ี 
1. ความรับผดิชอบต่องาน  
ส่ิงท่ีควรปรับปรุง คือ ขา้ราชการมีความกระตือรือร้นในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย หน่วยงานควรให้

ความส าคญักบัขา้ราชการในการท างาน โดยมีค่าตอบแทนพิเศษหรือสร้างขวญัและก าลงัใจ และหาวิธีการท่ียุติธรรม 
ในการมอบรางวลัข้าราชการดีเด่น เพ่ือให้ขา้ราชการรู้สึกมีคุณค่าและเกิดความภาคภูมิใจในการท างานให้ส าเร็จ, 
ขา้ราชการยอมรับในความผิดพลาดของการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึน โดยน ามาปรับปรุงและพฒันาการท างานในคร้ังต่อไป 
หน่วยงานควรเพ่ิมการพิจารณามอบหมายงานใหก้บัขา้ราชการ รับผิดชอบเหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ี เพ่ือท่ีขา้ราชการ
จะไดพ้อใจกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย ท าให้มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากข้ึน, ขา้ราชการสามารถปฏิบติังานตามท่ี
ได้รับมอบหมายได้อย่างถูกต้องและทันเวลาเสมอ หน่วยงานควรพิจารณาเปิดโอกาสให้ข้าราชการได้ใช้ความรู้
ความสามารถอย่างเต็มท่ี และพิจารณาเพ่ิมการปฏิบัติงานท่ีท าอยู่ปัจจุบัน ให้ปฏิบัติงานท่ีมีความท้าทาย ความรู้ 
ความสามารถ เพ่ือเพ่ิมแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากข้ึน 

2. ด้านการปกครองบังคับบัญชา  
ส่ิงท่ีควรปรับปรุง คือ สายการบังคับบัญชาในหน่วยงาน เป็นไปตามล าดบัชั้นและชัดเจน หน่วยงานควร

พิจารณาใหผู้บ้งัคบับญัชา ทุกหน่วยงานปกครองโดยใชห้ลกัเหตุผลและยึดหลกัความยุติธรรม เพ่ือเพ่ิมแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานมากข้ึน, หน่วยงานขา้ราชการมีการก าหนดเป้าหมายการท างานไวอ้ย่างชดัเจนและเหมาะสม หน่วยงานควร
ใหค้วามส าคญักบัแผนการปฏิบติังาน โดยจดัท าแผนการปฏิบติังานประจ าปีท่ีมีความเหมาะสม และก าหนดแนวทางการ
ปฏิบติังานท่ีชดัเจน, ค าสั่งมอบหมายงานตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบก าหนดไวอ้ย่างเหมาะสมชดัเจน หน่วยงานควร
จัดท าโครงสร้างหน้าท่ีรับผิดชอบให้ชัดเจนไม่ซ ้ าซ้อน เพ่ือลดเป็นการผิดพลาดและงานจะได้เสร็จตามก าหนด 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจึงจะกลา้รับผิดชอบต่อค าสัง่ของผูบ้งัคบับญัชา และสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. นโยบายและการบริหารงาน  
ส่ิงท่ีควรปรับปรุง คือ การบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชาเป็นไปตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หน่วยงานควรจดั

ฝึกอบรมขา้ราชการให้มีความรับผิดชอบ และจดัให้มีระบบการจดัการท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดทางกฎหมาย และ
ระเบียบ ขอ้บงัคบั ก ากบัดูแลใหก้ารปฏิบติังานของหน่วยงานเป็นไปตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง, หน่วยงานขา้ราชาการ 
มีการก าหนดเป้าหมายการท างานไวอ้ย่างชดัเจนและเหมาะสม หน่วยงานควรมีการก าหนดเป้าหมายการท างานไวอ้ย่าง
ชดัเจนและเหมาะสม และสามารถน านโยบายของผูบ้งัคบับญัชาไปปฏิบติัไดอ้ย่างถูกตอ้งตรงตามวตัถุประสงค ์ จึงท าให้
ขา้ราชการเกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากข้ึน, นโยบายในการบริหารงานของส านกังาน ฯ มีความเป็นไปไดใ้นการ
น าไปสู่การจดัท าแผนปฏิบติัการสามารถปฏิบติัตามได ้หน่วยงานควรจดัท าแผนการปฏิบติัราชการประจ าปี โดยระบุ
ความสาระส าคญัเก่ียวกบันโยบายการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ เป้าหมายและภารกิจตามแผนปฏิบติัราชการ
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึงรับฟังความคิดเห็นอยา่งเปิดกวา้งเก่ียวกบัการปฏิบติัตามจรรยาบรรณ แผนปฏิบติัการ
กจ็ะกลายเป็นเคร่ืองมืออนัทรงประสิทธิภาพใหท้ั้งกบัผูบ้งัคบับญัชาและคนขา้ราชการในทุกหน่วยงานอยา่งแทจ้ริง 

4. ลกัษณะของงานปฏิบัต ิ 
ส่ิงท่ีควรปรับปรุง คือ ขา้ราชการคิดวา่งานของตนเป็นงานท่ีส าคญัและมีคุณค่าต่อหน่วยงาน ผูบ้งัคบับญัชาควร

ส่งเสริมให้ข้าราชการท่ีมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ เปิดโอกาสให้มีการพฒันาศกัยภาพของตนอย่างเต็มท่ี จึงท าให้
ขา้ราชการเกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน, ขา้ราชการสามารถท างานตามหน้าท่ีไดเ้สร็จทันตามก าหนดระยะเวลา 
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ผูบ้งัคบับญัชาควรให้ค าแนะน ากบัขา้ราชการฝึกอบรม หรือส่งขา้ราชการไปฝึกอบรมให้ความรู้กบัขา้ราชการ เพ่ือพฒันา
ศกัยภาพของขา้ราชการ สร้างความมัน่ใจใหก้บัขา้ราชการ, งานท่ีขา้ราชการไดรั้บมอบหมาย ช่วยเพ่ิมพูนประสบการณ์
การเรียนรู้และทักษะช านาญ ผูบ้ ังคับบัญชาควรก าหนดให้มีเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของข้าราชการ 
ท่ีรับผิดชอบ และยินดีกบัผลการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพ่ือสร้างแรงจูงใจใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากข้ึน  

5. ความต้องการเกยีรตยิศ ช่ือเสียงหรือฐานะทางสังคม  
ส่ิงท่ีควรปรับปรุง คือ ขา้ราชการไดรั้บเกียรติและศกัด์ิศรีในอาชีพ ควรส่งเสริมใหผู้บ้งัคบับญัชาเพ่ิมการยอมรับนบัถือ

ในผลงานของขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในปัจจุบนั, งานท่ีตนท าเป็นงานท่ีไดย้อมรับจากสงัคม หน่วยงานขา้ราชการมีความ
ตอ้งการจากบุคคลภายนอก ซ่ึงหน่วยงานควรก าหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขการสอบแข่งขนั เพ่ือบรรจุบุคคล
เขา้รับราชการท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน และควรประชาสมัพนัธ์ในหลายช่องทาง เม่ือมีการเปิดรับสมคัรเพ่ือใหบุ้คคล
ท่ีสนใจรับทราบอย่างทัว่ถึง, ขา้ราชการไดรั้บการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน หน่วยงานควรจดักิจกรรมเพ่ือสร้างมนุษย์
สมัพนัธ์ภายในหน่วยงาน กิจกรรมจิตอาสาใหเ้กิดกบัขา้ราชการในหน่วยงานเดียวกนัไดมี้ส่วนร่วมในการเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่
และส ร้า ง จิตอาสาให้กับข้า ร าชการ  และจัดโครงการ พ่ีสอนน้อง  โดยช่วยให้ข้า ร าชการ ท่ีบรร จุ ใหม่ 
ไดฝึ้กปฏิบติังาน โดยไดรั้บการช่วยเหลือจากผูมี้ประสบการณ์ในหน่วยงาน จึงท าให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
มีประสิทธิภาพมายิ่งข้ึน 

6. เทคนิคการควบคุมดูแล  
ส่ิงท่ีควรปรับปรุง คือ ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีทกัษะในการควบคุมดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาควรให้

ความส าคัญในงานท่ีปฏิบัติ ผูบ้ ังคับบัญชามีอ านาจหน้าท่ีและมีการตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ มีทักษะความรู้ 
ความสามารถ ความเช่ียวชาญในต าแหน่งงาน สามารถช่วยแกไ้ขปัญหาใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดท้นัถ่วงที, ผูบ้งัคบับญัชา
ใหค้วามไวว้างใจในการท างานและมอบหมายงานท่ีส าคญัเสมอ หน่วยงานควรเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดแ้สดง
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ผลงานไดอ้ย่างเต็มท่ี และควรสนบัสนุน ยินดียอมรับในผลงานของขา้ราชการ, ผูบ้งัคบับญัชา
ของขา้ราชการมีความรับผิดชอบต่อการกระท าหรือปกป้องผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีส่งผลต่อหน่วยงาน หน่วยงานควรบญัญติั
ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท าตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการปฏิบติัโดยละเอียด หรือแนวทางท่ีพอจะพิจารณาปรับใชไ้ดว้่าให้ท า
อย่างไร จึงจ าเป็นตอ้งจดัท าคู่มือแนะน าวิธีการปฏิบติัในการท าหน้าท่ีดังกล่าวให้ผูบ้งัคบับัญชาไดใ้ช้เป็นแนวทาง 
ในการรักษาวินยัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

7. ความเป็นอยู่ส่วนตวั  
ส่ิงท่ีควรปรับปรุง คือ ขา้ราชการมีความสุขและพอใจกบัสถานท่ีท างานและงานท่ีท า หน่วยงานควรมุ่งเนน้ในการ

เร่ืองการส่งเสริมและสร้างสรรคค์วามสุขในการท างานใหเ้กิดข้ึนในระดบัหน่วยงานใหช้ดัเจน พร้อมผลกัดนัใหน้ าไปสู่
การปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรม เน่ืองจากปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างานถือเป็นปัจจยัท่ีช่วยผลกัดนัใหข้า้ราชการแต่ละคน
มุ่งมัน่ท างานให้กบัหน่วยงานอย่างเต็มศกัยภาพอนัจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององคก์รได ้ซ่ึงย่อมตอ้งมาจากการ 
ท่ีขา้ราชการมีความพึงพอใจในงาน มีความพึงพอใจในชีวิต มีอารมณ์ทางบวกใหก้บังานอนัถือเป็นหนา้ท่ีขององคก์ร โดย
ผูบ้งัคบับญัชาท่ีตอ้งท าให้ขา้ราชการทุกคนมีความสุขในการท างานให้ได้, การโยกยา้ยต าแหน่งงานมีผลกระทบต่อ 
ตวัท่านและครอบครัว หน่วยงานควรจดัการใหบ้ริการหรือสวสัดิการ การจดัสรรรถรับ – ส่ง และบา้นพกัอาศยั ในกรณี 
ท่ียา้ยไปปฏิบติังานต่างจงัหวดั เพ่ือลดภาระในการเดินทางไกลจากครอบครัว 

8. สภาพในการท างาน  
ส่ิงท่ีควรปรับปรุง คือจ านวนชั่วโมงในการท างานในแต่ละวนัให้เหมาะสม ควรจดัท าแผนการปฏิบติังาน

ประจ าเดือน และก่อนเร่ิมปฏิบติัใหมี้การประชุมในสายงานทุกคร้ัง เพ่ือลดภาระในการท างานใหผ้ิดพลาดนอ้ยลง ลดขั้นตอน
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การปฏิบติังาน และแบ่งหนา้ท่ีรับผิดชอบใหช้ดัเจน, หน่วยงานควรจดัห้องท างานอย่างเป็นสัดส่วน เอ้ือต่อการปฏิบติังานได้
อย่างเต็มท่ี หน่วยควรจดัสรรในการแบ่งเป็นห้อง เช่น ห้องประชุม ห้องรับรอง ห้องอาหาร และห้องพกัตามอธัยาศยั 
ในช่วงเวลาพกักลางวนั เพ่ือสะดวกในการปฏิบติัหนา้ท่ีของแต่ละบุคคลไดช้ดัเจน, มีบรรยากาศในการท างานท่ีร่มร่ืน 
สบายตา ในแต่ละกองจดัให้มีกิจกรรม 5 ส. เดือนละ 1 คร้ัง เพ่ือสร้างบรรยากาศใหม่ ๆ ไม่จ าเจ อาจมีการตกแต่งดว้ย
ตน้ไมเ้ลก็ ๆ ท่ีอยูใ่นร่มได ้
ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

1. การวิจยัคร้ังน้ี มีขอบเขตในดา้นการศึกษาเฉพาะขา้ราชการกรมการเงินกลโหม เท่านั้น แต่ก็ยงัถือไม่ไดว้่า
ผลการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นตวัแทนของการศึกษาในกรมการเงินกลาโหม จึงควรขยายขอบเขตในการศึกษาให้ครอบคลุม 
ถึงหน่วยข้ึนตรงต่อกระทรวงกลาโหม เพ่ือจะไดท้ราบว่าโดยภาพรวมแลว้ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
กรมการเงินกลาโหม เป็นอยา่งไร และเพ่ือจะไดน้ ามาเป็นขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาหน่วยงานต่อไป 

2. การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดเ้ลือกศึกษาเฉพาะตวัแปรบางส่วนของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน เท่านั้น ซ่ึงยงั 
มีตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีสามารถน ามาศึกษาได้ เพ่ือให้ข้อมูลท่ีได้ความสมบูรณ์ การวิเคราะห์ข้อมูลมีประสิทธิภาพและ 
เกิดประโยชนใ์นการศึกษาเพ่ิมข้ึน 

3. การวิจัยคร้ังน้ี เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการกรมการเงินกลาโหม จึงควรท าการศึกษาและวิจยัเชิงคุณภาพ เพ่ิมเติม เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ เชิงลึก 
การสนทนาแบบกลุ่ม การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง (Data Collection) ควบคู่กนัไปกบัการแจก
แบบสอบถาม เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความเฉพาะเจาะจงมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะช่วยใหผู้บ้งัคบับญัชา สามารถน าขอ้มูลดงักล่าวไป
ใชใ้นการปรับปรุง และพฒันาการบริหารของหน่วยงานใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิ มีประสิทธิภาพ 
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