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บทคดัย่อ 

 การวิจยัศึกษา ความสุขในการทาํงานของขา้ราชการกรมการเงินกลาโหม มีวตัถุประสงค์เพืsอ

ศึกษาความสุขในการทาํงานของขา้ราชการกรมการเงินกลาโหม ไดแ้ก่   ดา้นพืuนฐานความคิด ความเชืsอ ทศันคติ

ปัญญา และการฝึกฝน, ดา้นลกัษณะงาน, ดา้นหัวหนา้ เพืsอนร่วมงาน และบุคคลอืsนๆ ทีsเกีsยวขอ้ง, ดา้นวฒันธรรม

องคก์าร และบรรยากาศในการทาํงาน, ดา้นรูปแบบการใชชี้วิต, ดา้นครอบครัว และดา้นสังคม สถานการณ์/ปัจจยั

แวดลอ้ม 

 ประชากรในงานวิจยัศึกษานีu คือ ขา้ราชการกรมการเงินกลาโหม กลุ่มตวัอยา่งทีsตอบแบบสอบถาม 

จาํนวน z{| คน เครืsองมือทีsใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม ดาํเนินการวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรม

สาํเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ หาค่าร้อยละ ค่าเฉลีsย (�̅�) ส่วนเบีsยงเบนมาตรฐาน (SD) 

 ผลการวิจยัศึกษาพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามทัuงหมด จาํนวน z{| คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จาํนวน z|� คน คิดเป็นร้อยละ {�.� มีอาย ุ�z - �| ปี จาํนวน �� คน คิดเป็นร้อยละ �{.� สถานภาพส่วนใหญ่เป็น 

โสด จาํนวน �� คน คิดเป็นร้อยละ {|.{ มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน �| คน คิดเป็นร้อยละ �{.� ส่วนใหญ่

ลาํดบัชัuนยศทหารเป็นสัญญาบตัร จาํนวน �� คน คิดเป็นร้อยละ ��.�  มีระดบัเงินเดือน z�,||z – ��,||| บาท 

จาํนวน �� คน คิดเป็นร้อยละ {|.{ มีระยะเวลาในการทาํงาน z – � ปี จาํนวน {� คน คิดเป็นร้อยละ ��.z 

 ผลการวิจยัศึกษาพบว่า  ความสุขในการทาํงานของขา้ราชการกรมการเงินกลาโหม ภาพรวม 

ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เมืsอวิเคราะห์พิจารณาตามแต่ละดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบั ความคิดเห็นใน

ระดบัมาก คือ ดา้นพืuนฐานความคิด ความเชืsอ ทศันคติปัญญา และการฝึกฝน,  ดา้นหัวหน้า เพืsอนร่วมงาน และ

บุคคลอืsนๆ ทีsเกีsยวขอ้ง,ดา้นครอบครัว, ดา้นลกัษณะงาน, ดา้นวฒันธรรมองคก์าร และบรรยากาศในการทาํงาน, 

ดา้นรูปแบบการใชชี้วิต, ดา้นสงัคม สถานการณ์/ปัจจยัแวดลอ้ม ตามลาํดบั 
 

คาํสําคญั : ความสุข, กรมการเงินกลาโหม 
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ABSTRACT 

 The research of the happiness at work of officers at Defence Finance Department. The objective 

is to study the happiness at work of officers at Defence Finance Department. The factor of research includes basic 

thoughts, beliefs, attitudes, wisdom and training, job characteristics, supervisors and colleagues. and others related, 

organizational culture and work atmosphere, lifestyle, family and social situations/environmental factors Classified 

by personal factors, including gender, age, status, level of education. military rank hierarchy salary level and 

duration of work.  

 The population in this study was Civil servants of the Defense Finance Department The sample 

group who responded to the questionnaire were 160 people. Tools used for collection Data collection was the 

questionnaire. Analysis was performed using the computer program (SPSS Version 29.0) percentage,mean (�̅�), 

standard deviation (SD) 

 The results found that  there were 160 respondents, most are female 102 people representing 

63.7%. Most of them aged   31 - 40 years old 74 people, representing 46.3%. Most of them were single 97 people, 

representing 60.6%.  Most are education level Bachelor degree 90 people, representing 56.3%. Most are 

commissioned 95 people, representing 59.4%. Most of them have a salary level of 15,001 - 25,000 baht, 97 people 

representing 60.6%. Working 1 - 5 years, 69 people, representing 43.1%. 

 The research found that the happiness at work of officers at Defence  Finance Overall, the level 

of opinions was at a high level. When analyzing each aspect, it was found  that all aspects were at a high level of 

opinions as follows: basic ideas, beliefs, attitudes, wisdom and practice, chiefs, colleagues and other people 

involved in the family, the nature of work, the organizational culture and working atmosphere, lifestyle, social 

situation/environmental factors, respectively. 
 

Keyword : Happiness ; Officers at Defence  Finance  Department 
 

บทนํา 

 ''การปฏิบติังานให้บรรลุผลเลิศนัuน นอกจากจะตอ้งมีความรู้ความสามารถ ทางวิชาการเป็นอย่างดี

แลว้ทุกคนจะตอ้ง มีความสํานึกตระหนักในหน้าทีsของตนแลว้ ตัuงใจปฏิบติังานรับใช้ชาติบา้นเมือง ดว้ยความ

พากเพียร และอดทน''พระบรมราโชวาท ในพิธีพระราชทานกระบีsและปริญญาบตัร แก่ผูที้sสําเร็จการศึกษาจาก

โรงเรียนนายทหารทัuง � เหล่าทพั ณ อาคารใหม่ สวนอมัพร { มีนาคม ���� 

 ผูวิ้จยัขอนาํพระบรมราโชวาท ของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลดุลยเดช รัชกาลทีs �           

อนัทรงคุณค่ายิsง มาเป็นแนวทางวิจยัศึกษา ความสุขในการทาํงานของขา้ราชการกรมการเงินกลาโหม เพืsอเป็น

ประโยชน์ มาเป็นแนวทางปรับใชใ้นการทาํงาน และการใชชี้วิตประจาํวนั หรือหากรู้สึกทอ้แทก้บัการทาํงาน หรือ

รู้สึกเสียขวญักาํลงัใจในการทาํงาน สามารถนาํแนวทางคาํสอนของพ่อ มาปลุกไฟในใจให้มุ่งมัsนต่อการทาํงาน

ต่อไป ปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการทาํงาน และการดาํเนินชีวิตประจาํวนั ปัญหาทีsผูวิ้จยัศึกษาพบเห็นจาก 

ข่าวสารรายวนัในปัจจุบนั เกีsยวกบัสภาพจิตใจทีsไม่มีความสุข ส่งผลต่อการทาํงานเป็นอย่างมากในสังคมไทย

ปัจจุบนั ซึs งสภาพวะดงักล่าว ทาํใหผู้วิ้จยัเกิดแรงบนัดาลใจในการวิจยัศึกษา ความสุขในการทาํงานของขา้ราชการ 
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กรมการเงินกลาโหม และตวัอยา่งข่าวทีsผูวิ้จยัพบเห็นนัuนเป็นข่าวทีsเกีsยวขอ้งกบัสายงานขา้ราชการทหาร เป็นผลของ

สืsอในปัจจุบนัทีsมองภาพลกัษณ์ของขา้ราชการทหารว่ามี สามารถจดัการกบัอารมณ์ ความกดดนั ความเครียดสูง         

ไดเ้นืsองจากขา้ราชการทหารทุกนายไดผ้่านการฝึกฝนทัuงสภาพร่างกายและจิตใจ มาอย่างหนกัหน่วง ก่อนเขา้รับ

ราชการได้รับการประดับยศทหาร แต่จากข่าวปัจจุบันทีsผูวิ้จัยศึกษานัu น เป็นผลมาจากการไม่มีความสุขใน                     

การทาํงานทาํใหเ้กิดปัญหาความเครียดสะสมจึง ทาํใหเ้กิดเหตุร้ายขึuนตามข่าวเหตุยงิภายในกรมยทุธศึกษาทหารบก, 

นายทหารประทวนกราดยงิประชาชนทีsโคราช จากข่าวผูวิ้จยัพบวา่ สาเหตุและแรงจูงใจในการก่อเหตุของจ่า มีขอ้

สนันิฐานวา่เกิดจากความเครียดและปัญหาทางสุขภาพ เมืsอเกิดปัญหาดงักล่าวกส่็งผลถึงอารมณ์ ความคิด ความรู้สึก 

ไม่มีความสุข และคิดทาํในสิsงทีsร้ายแรง นาํมาซึsงเกิดความสูญเสียมากมาย      

 ด้วยเหตุการณ์ข่าวทีsเกิดขึuนในแต่ละวนัของสังคมปัจจุบนันัuน หน่วยงานของผูวิ้จยั กรมการเงิน

กลาโหม เลง็เห็นวา่ ความสุขในการทาํงานถือเป็นองคป์ระกอบสาํคญัในการดาํเนินชีวิตอยา่งสงบสุข ของสงัคม ซึs ง

หน่วยงานไดมี้โครงการหลายๆอยา่ง เกิดขึuนทีsจะทาํใหก้าํลงัพลในหน่วยงานเกิดความสบายใจ สบายกายในการมา

ทาํงานทุกวนั ผูบ้งัคบับญัชาสังเกตเห็นว่าข่าวทีsเกิดขึuนน่าจะมาจากทัuงทางทีsทาํงาน ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดลอ้ม 

บุคคลต่างๆในทีsทาํงาน บรรยากาศในการทาํงาน ถือเป็นส่วนประกอบทีsทาํให้คนเกิดการเปลีsยนแปลงอารมณ์ 

ความรู้สึกไดต้ลอดเวลา หน่วยงานจึงมีการรวมพลผูบ้งัคบับญัชาทุกส่วนงานมาร่วมประชุมเพืsอหาทางออก ก่อนทีs

จะมีปัญหาต่างๆตามมา    

 ผูวิ้จยัจึงนาํสิsงทีsผูบ้งัคบับญัชาจดัการประชุมหารือ ในเรืsองสังคมการทาํงานอยา่งไรให้กาํลงัพล เกิด

ความสุขในการทาํงาน มาเป็นพืuนฐานในการศึกษา ผูวิ้จยัพบว่าการทีsเกิดความสุขในการทาํงานไดน้ัuนมาจาก

ปัจจยัพืuนฐานความคิด ความเชืsอ ทศันคต, ลกัษณะงานทีsทาํ, ผูบ้งัคบับญัชา เพืsอนร่วมงาน, วฒันธรรมองค์การ

รวมถึงบรรยากาศการทาํงาน, รูปแบบการใช้ชีวิตของกาํลังพลทีsแตกต่างกันออกไป, ครอบครัว และสังคม 

สถานการณ์ปัจจยัแวดลอ้มต่างๆรอบตวั ทีsจะเป็นแนวทางทีsทาํใหเ้กิดความสุข    

 ดงันัuนการจดัการกบัความรู้สึก ความคิด และพฤติกรรมของตนเองให้ดาํรงอยูด่ว้ยสติสุข ถือเป็นสิsง

สาํคญัยิsง ในการอยูร่่วมกนัในสงัคม และการดาํเนินชีวิต ไม่วา่จะเป็นทัuงทีsบา้น ทีsทาํงาน หรือสถานทีsใด   ดว้ยเหตุนีu

ผูวิ้จยัจึงเกิดแรงบนัดาลใจในการวิจยัศึกษา เรืsอง  ความสุขในการทาํงานของขา้ราชการกรมการเงินกลาโหม เพืsอ

เป็นแนวทางในการพฒันา และแนวทางจดักิจกรรมส่งเสริมขวญักาํลงัใจในการมีความสุขใน   การทาํงาน และนาํ

หลกัการคาํสอนของพอ่ มาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 เพืsอศึกษาความสุขในการทาํงานของขา้ราชการกรมการเงินกลาโหม 
 

ขอบเขตของการวจัิย          

 ขอบเขตด้านเนื8อหา 

                      ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ปัจจยัส่วนบุคคลทีsมีผลต่อความสุขในการทาํงานของขา้ราชการ

กรมการเงินกลาโหม ไดแ้ก่ เพศ, อายุ, สถานภาพ, ระดบัการศึกษา, ประเภทลาํดบัชัuนยศทหาร, ระดบัเงินเดือน, 

ระยะเวลาในการทาํงาน 

                       ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ ดา้นพืuนฐานความคิด ความเชืsอ ทศันคติปัญญา และการ

ฝึกฝน, ดา้นลกัษณะงาน, ดา้นหัวหน้า เพืsอนร่วมงาน และบุคคลอืsนๆ ทีsเกีsยวขอ้ง, ดา้นวฒันธรรมองค์การ และ

บรรยากาศในการทาํงาน, ดา้นรูปแบบการใชชี้วิต, ดา้นครอบครัว, ดา้นสงัคม สถานการณ์/ปัจจยัแวดลอ้ม 
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                 ขอบเขตด้านประชากร        

 ประชากรทีsใช้ในการวิจัยศึกษาความสุขในการทาํงานของข้าราชการกรมการเงินกลาโหม คือ  

ขา้ราชการกรมการเงินกลาโหม จาํนวน ��¦ คน ซึs งจาํแนกเป็นลาํดบัชัuนยศทหาร  � ประเภท คือ สัญญาบตัร และ

ประทวน (ทีsมา : ขอ้มูลทะเบียนประวติัขา้ราชการ แผนกกาํลงัพล กองกลาง กรมการเงินกลาโหม  มกราคม ��{{ ) 

        กลุ่มตวัอยา่ง คาํนวนหากลุ่มตวัอยา่ง จากการใชสู้ตรคาํนวณของทาโร่ ยามาเน่   (Taro Yamane) กรณี

ทราบขนาดของประชากร กาํหนดให้สัดส่วนของลกัษณะทีsสนใจในประชากร เท่ากบั |.� ระดบัความคลาด

เคลืsอนทีsยอมรับไดร้้อยละ � และระดบัความเชืsอมัsนร้อยละ �� ไดข้นาดตวัอยา่งทีsยอมรับได ้ไม่ตํsากวา่ z�� ตวัอยา่ง 

เพืsอป้องกนัความคาดเคลืsอนของ แบบสอบถามจึงตอ้ง เพิsมขนาดตวัอยา่งเป็นจาํนวน z{| ตวัอยา่ง จากประชากร

ทัuงหมด ��¦ คน   

 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

                      การวิจยัศึกษาความสุขในการทาํงานของขา้ราชการกรมการเงินกลาโหมดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล

ในหว้งเวลา ม.ค.{{ - มี.ค.{{ 
 

ประโยชน์ทีEได้รับจากการวจัิย 

 z. เพืsอทราบถึงความสุขในการทาํงานของขา้ราชการกรมการเงินกลาโหม และนาํแนวทาง ผลจาก

การวิจยัศึกษามาประยกุตใ์ชส้ร้างความสุขในการทาํงานของขา้ราชการกรมการเงินกลาโหม 

 �. นําผลการเก็บข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการสร้างขวญักาํลังใจให้เกิดความสุขใน         

การทาํงานของขา้ราชการกรมการเงินกลาโหม ส่งผลใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพมากยิsงขึuน รวมถึงเป็นแนวทางใน

การปรับปรุงยทุธศาสตร์การบริหารจดัการกาํลงัพลใหส้อดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์ของหน่วยงานต่อไป 
 

กรอบแนวคดิทีEใช้ในการวจัิย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

z. เพศ 

�. อาย ุ

�. สถานภาพ 

�. ระดบัการศึกษา 

�. ประเภทลาํดบัชัuนยศทหาร 

{. ระดบัเงินเดือน 

�. ระยะเวลาในการทาํงาน 

ความสุขในการทาํงานของขา้ราชการกรมการเงินกลาโหม 

1. ดา้นพืuนฐานความคิด ความเชืsอ ทศันคติปัญญา และการ

ฝึกฝน 

2. ดา้นลกัษณะงาน 

3. ดา้นหวัหนา้ เพืsอนร่วมงาน และบุคคลอืsนๆ ทีsเกีsยวขอ้ง 

4. ดา้นวฒันธรรมองคก์าร และบรรยากาศในการทาํงาน 

5. ดา้นรูปแบบการใชชี้วิต 

6. ดา้นครอบครัว 

7. ดา้นสงัคม สถานการณ์/ปัจจยัแวดลอ้ม 
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แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีEเกีEยวข้อง 

                 แนวคดิเกีEยวกบัความสุขในการทํางาน 

 ภัทรดนัย ฉลองบุญ (��{z) กล่าวว่า ความสุขในการทาํงานคือการรับรู้ของบุคลากรหรืออารมณ์

ความรู้สึกชืsนชอบหรือเป็นสุขกบัภารกิจหลกั ไดก้ระทาํในสิsงทีsตนเองรักและพึงพอใจชอบและศรัทธาในสิsงทีsทาํพึง

พอใจในประสบการณ์ชีวิตทีsตนเอง ไดรั้บตอ้งการให้ตนเป็นทีsยกย่องและยอมรับจากคนทัsวไปไดท้าํงานในทีs

ทาํงานทีsมัsนคงมีความกา้วหนา้เขา้ถึง โอกาสในการพฒันา  เพืsอนร่วมงานทีsจิตใจทีsจริงใจตลอดจนไดรั้บสวสัดิการทีs

พอเพียงและไดรั้บความ ปลอดภยัจากการทาํงาน ซึs งเป็นความรู้สึกทีsเกิดขึuนภายในจิตใจของบุคคลทีsตอบสนองต่อ

เหตุการณ์ทีsในการทาํงานหรือประสบการณ์ของบุคคลในการทาํงาน นอกจากนีu ปัจจยัสิsงแวดลอ้มทีsมีผลผลต่อ

ความสุขใน การทาํงาน จะเป็นปัจจยัทีsมีความสัมพนัธ์ต่อความสุขในการทาํงานของบุคลากร เพราะวา่การไดส้ร้าง

ความ สุขใหก้บัคนทีsเขา้มารับการฝึกอบรมก็เป็นอีกปัจจยัสาํคญัในการทาํงาน   ทีsส่งผลทาํใหผู้ไ้ดรั้บการฝึกอบรม

ได ้รับประโยน์อย่างสูงสุด และนาํความรู้ทีsไดรั้บจากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใชใ้นงานต่างๆ ขององคก์รนัuนๆ

 จุฑามาศ แกว้พิจิตร, วิชยั อุตสาหจิต และสมบติั กสุุมาวลี (����, น. �z-��) กล่าวถึง องคก์รแห่งความสุข 

(happy organization) ว่าแบ่งองคก์ารเป็น � ประเภท คือ องคก์าร แบบเรียบง่าย และเน้นความสมดุล (simplified 

organization) องคก์ารทีsใชค้วามคิดสร้างสรรค ์(creative organization) และองคก์ารทีsเนน้ความยัsงยืน (sustainable 

organizaion) ซึs งองคก์ารทัuง � ประเภท มีลกัษณะของความสุขในองคก์ารทีsแตกต่างกนั การจดัการความสุข (happy 

management) นาํเสนอวิธีการสร้างความสุข โดยเป็นหนา้ทีsของฝ่ายทรัพยากรและผูที้sเกีsยวขอ้ง ทีsตอ้งสร้าง "เป็น อยู ่

คือ" อนัหมายถึง พนกังานอยูใ่นองคก์ารดว้ยความเป็นตวัตนทีsเป็นจริงของพนกังาน รวมถึงส่งเสริมใหพ้นกังานอยู่

อยา่งมีคุณค่าดว้ยการแสดงศกัยภาพของตนเอง ซึsงจะส่งผลใหพ้นกังาน คือ ผลงาน คือ ความหวงั และคือภาพลกัษณ์

ทีsดีขององค์การ พนักงานทีsมีความสุข (happy employee)ให้ความสําคญัต่อพนักงานทีsตอ้งสร้างความสุขให้แก่

ตนเอง โดยการไขรหัสกุญแจแห่งความสุขของตนเอง ซึs งอาจเรียกว่า โมเดลกุญแจความสุข หมุนรหัส ขจดัทุกข ์

บาํรุงสุข ทัuงนีu ไดแ้บ่งรหัสความสุขเป็น � รหัส คือ พืuนฐานความคิด ความเชืsอ ทศันคติ ปัญญา และการฝึกฝน, 

ลกัษณะงาน, หวัหนา้ เพืsอนร่วมงาน ลูกคา้ และบุคคลอืsน ๆ ทีsเกีsยวขอ้ง, วฒันธรรมองคก์าร และบรรยากาศในการ

ทาํงาน, รูปแบบการใชชี้วิต, ครอบครัว, สงัคม สถานการณ์/ปัจจยัแวดลอ้ม  

 ข้อมูลกรมการเงนิกลาโหม 

                 กรมการเงินกลาโหม ตัu งอยู่ทีs  สํานักงานปลดักระทรวงกลาโหม (ศรีสมาน) z�� หมู่ � ต.บา้นใหม่            

อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี  ก่อตัuงเมืsอ ¦ เมษายน พ.ศ.���| ในรัชกาลพระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั ทรงพระ

กรุณาโปรดเกลา้ ฯ ใหต้ราพระราชบญัญติัจดัตัuง "กรมยทุธนาธิการ" โดยแยกงานการเงินไวใ้น กรมใชจ่้าย เป็นกรม

ใหญ่ชัuนแม่ทพั อยูใ่นกรมยทุธนาธิการ โดยมี "เจา้พนกังานใหญ่ ผูบ้ญัชาการใชจ่้าย" เป็นผูบ้งัคบับญัชา จึงถือไดว้า่

กรมใช้จ่าย เป็นต้นกําเนิดของการดําเนินงานทางด้านการเงิน ในกิจการทหารอย่างเป็นระบบ ในรัชกาล

พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว ให้รวม กรมปลัดบัญชีทหารบก กับกรมปลัดบัญชีทหารเรือ เรียกว่า         

"กรมปลดับญัชี" กระทรวงกลาโหม เป็นกรมใหญ่ชัuนแม่ทพั ขึuนตรงต่อเสนาบดี มีหนา้ทีsดูแลการเงินทัsวไป และตาม 

"ประกาศจดัระเบียบป้องกนัอาณาจกัร" ใหก้รมปลดับญัชีขึuนอยูใ่นสาํนกังานปลดักระทรวงซึsงมีปลดักระทรวง เป็น

ผูบ้งัคบับญัชา  ในรัชกาลพระบาทสมเดจ็พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช กาํหนดใหมี้ "พระราชกฤษฎีกาจดัวาง

ระเบียบราชการสาํนกังานเลขานุการรัฐมนตรีและสาํนกังานปลดักระทรวงในกระทรวงกลาโหม พ.ศ.๒๔๙๐" ซึs ง

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา กรมปลดับญัชีซึsงเป็นส่วนราชการหนึsงใน สาํนกังานปลดักระทรวง ไดเ้ปลีsยนชืsอเป็น 
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"กรมการเงินกลาโหม" มี เจา้กรมการเงินกลาโหม เป็นผูบ้งัคบับญัชา มีหน้าทีsเกีsยวกบัการงบประมาณ การเงิน     

การบญัชี และการทีsดิน ของกระทรวงกลาโหม  

 งานวจัิยทีEเกีEยวข้อง 

   อุไรพร เสียงลํu า ( ���� ) วิจยัศึกษาเรืs อง ความสุขในการทาํงานของบุคลากรกรมเจา้ท่า ศึกษาระดบั

ความสุขในการทาํงานของบุคลากรกรมเจา้ท่า เปรียบเทียบความสุขในการทาํงานของบุคลากร จาํแนกตาม ปัจจยั

ส่วนบุคคล แนวทางในการสร้างความสุขในการทาํงานของบุคลากรกรมเจา้ท่า ทีsผ่านการตรวจสอบคุณภาพของ

เครืsองมือ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ผลการวิจยั บุคลากรกรมเจา้ท่า มีความสุขในการทาํงาน โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก เมืsอพิจารณาเป็น รายดา้นพบว่ามีความสุขในการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก 5 ดา้น เรียงอนัดบั ไดแ้ก่ ดา้น

ครอบครัวดี ดา้นการมีนํu าใจงาม  ดา้นการใชเ้งินเป็น ดา้นสงัคมดีและดา้นการมีคุณธรรม และอยูใ่นระดบัปานกลาง 

3 ดา้น เรียงอนัดบั ไดแ้ก่ ดา้นการหาความรู้ ดา้นการมีสุขภาพดี และดา้นการผอ่นคลาย 

  วชัระ ณรงคฤ์ทธิเดช (��{|) วิจยัศึกษาเรืsอง การศึกษาความสุขในการทาํงานของบุคลากรสายสนบัสนุน

มหาวิทยาลยัรามคาํแหง ศึกษาความสุขในการทาํงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลยัรามคาํแหง เพืsอ

เปรียบเทียบความสุขในการทาํงานของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัรามคาํแหง จาํแนกตามเพศ อายุ วุฒิ

การศึกษา รายได ้เฉลีsยต่อเดือน สถานภาพสมรส ประเภทของบุคลากร และอายุการทาํงาน และแนวทางในการ

สร้างความสุขในการทาํงานของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัรามคาํแหง กลุ่มตวัอย่าง คือ บุคลากรสาย

สนบัสนุน มหาวิทยาลยัรามคาํแหง เครืsองมือ คือ แบบสอบถามเกีsยวกบัความสุขในการทาํงานของบุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลยัรามคาํแหง เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า � ระดบั แบบสัมภาษณ์เกีsยวกบัการศึกษา

แนวทางในการสร้างความสุขในการทาํงานของบุคคลกรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัรามคาํแหง วิเคราะห์ขอ้มูล

โดยใชส้ถิติ ผลการวิจยั บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัรามคาํแหง มีความสุขในการทาํงาน โดยภาพรวมอยู่

ระดบัมาก เมืsอพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มีความสุขในการทาํงานอยู่ในระดบัมากทุกดา้น เรียงอนัดบั ไดแ้ก่         

ด้านการรู้จักผ่อนคลาย ด้านการพฒันาความรู้ ด้านการมีสุขภาพดี ด้านการมีครอบครัวดี ด้านการมีนํu าใจ

เอืuอเฟืu อเผืsอแผ ่ดา้นการมีคุณธรรม ประจาํใจ ดา้นมีสงัคมทีsมีความสุข และดา้นเศรษฐกิจการเงินดี 

  นูร์ปาซียะห์ กูนา (��{z) วิจยัศึกษาเรืsอง ความสุขในการทาํงานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ใน อาํเภอเมืองปัตตานี จงัหวดัปัตตานี ศึกษาระดบัความสุขในการทาํงานของบุคลากร และปัจจยัทีsส่งผลต่อ

ความสุขในการทาํงานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอเมือง ปัตตานี จงัหวดัปัตตานีกลุ่มตวัอยา่ง

เป็นบุคลากรทีsปฏิบติัหนา้ทีsในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน อาํเภอเมืองปัตตานี จงัหวดัปัตตานี ทีsไดจ้ากการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบแบ่งชัuน ตามสดัส่วนประชากร เครืsองมือทีsใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามวดัปัจจยัทีsส่งผลต่อความสุข

ในการ ทํางาน และความสุขในการทํางานของบุคลากร มีค่าความเชืs อมัsนของปัจจัยด้านลักษณะงาน                            

ดา้นสัมพนัธภาพในทีsทาํงาน  ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ และความสุขในการทาํงาน วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ 

ผลการวิจยัระดบัความสุขในการทาํงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอ เมืองปัตตานีจงัหวดั

ปัตตานี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมีความสุข โดยในมิติทีs � ครอบครัวดีมีค่าระดบัความสุขสูงกว่าดา้นอืsน รองลงมา

คือ ความสุขมิติทีs � จิตวิญญาณดี และความสุขในมิติ ทีs ¦ สุขภาพเงินดี มีค่าระดบัความสุขตํsากวา่ดา้นอืsน 

 สิวลี มุ่งสูงเนิน (��{�)   วิจยัศึกษาเรืsอง  การศึกษาความสุขในการทาํงานของพนกังานบริการภาคพืuนดิน 

ของสายการบินแห่งหนึs ง เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงค์เพืsอทาํการศึกษาความสุขในการทาํงานของ

พนักงานบริการภาคพืuนดิน ของสายการบินแห่งหนึs ง เนืsองจากในยุคปัจจุบนัองค์กรต่าง ๆ ให้ความสาํคญักบั 
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การพฒันาเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ ๆ ทีทนัสมยั เพืsอใหอ้งคก์รมีความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ และมี

ส่วนแบ่งทางการตลาดทีsเพิsมมากขึuน จนอาจไม่ไดค้าํนึงถึงปัจจยัสาํคญัอีกปัจจยัหนึs งทีสามารถผลกัดนัให้องคก์ร

ประสบความสําเร็จได ้ซึs งปัจจยันันคือบุคลากรในองค์กร และหากบุคลากรมีความสุข มีความพึงพอใจในการ

ทาํงานจะยิsงส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานใหดี้ยิsงขึuน และสามารถผลกัดนัใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จและ

บรรลุเป้าหมายได้ ดังนัuนองค์กรต่าง ๆ จึงควรให้ความสําคญักับความสุขในการทาํงานของบุคลากร รวมถึง

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรทีsทาํงานร่วมกนั เพืsอความสามคัคี ร่วมมือร่วมใจกนัทาํงาน เพืsอให้องคก์รบรรลุ

เป้าหมาย โดยผลการวิจยัพบว่า พนกังานบริการภาคพืuนดินของสายการบินแห่งนีu มี ความสุขในการทาํงานอยูใ่น

ระดบัมาก และพนักงานมีความเห็นตรงกนัว่าปัจจยัแห่งความสุขในการทาํงานนัuน เป็นผลมาจาก ผูโ้ดยสารทีsมี

คุณภาพ, ความสัมพนัธ์ของบุคคลในองคก์ร, การปฏิบติัการทางการบิน, รายไดแ้ละสวสัดิการ และเวลาเขา้งาน 

ตามลาํดบั 

  สายพิน ยาสุวรรณ (��{�) วิจยัศึกษาเรืsอง ความสุขในการทาํงานของบุคลากรสาํนกังานสรรพากรพืuนทีs

สมุทรปราการ � โดยมีวตัถุประสงคเ์พืsอศึกษาอยูท่ัuงหมดสามประการ ประการแรก คือ เพืsอศึกษาความสุขใน การ

ทาํงานของบุคลากรสาํนกังานสรรพากรพืuนทีsสมุทรปราการ � ประการทีsสอง คือ เพืsอศึกษาความสุขใน  การทาํงาน

ของบุคลากรโดยจาํแนกตามปัจจยัดา้นบุคคล และประการทีsสามเพืsอศึกษาปัจจยัทีsมีผลต่อ ความสุขในการทาํงาน

ของบุคลากรสาํนกังานสรรพากรพืuนทีsสมุทรปราการ � กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษางานวิจยัในครัu งนีu คือ ขา้ราชการ

และลูกจ้าง บุคลากร สํานักงานสรรพากร พืuนทีsสมุทรปราการ � ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคลากร

สาํนกังานสรรพากรพืuนทีsสมุทรปราการ � ทีsมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดแ้ละประเภทบุคลากรแตกต่างกนั มี

ความสุขในการทาํงานโดยรวมไม่แตกต่างกนั ปัจจยัแรงจูงใจ ประกอบดว้ย ดา้นความสาํเร็จในงาน ดา้นสภาพการ

ทาํงานและดา้นความสมัพนัธ์ กบัผูร่้วมงาน  มีผลต่อความสุขในการทาํงาน ส่วนปัจจยัแรงจูงใจดา้นการยอมรับนบั

ถือและดา้นความ รับผดิชอบ ไม่มีผลต่อความสุขในการทาํงานบุคลากรสาํนกังานสรรพากรพืuนทีsสมุทรปราการ � 

  เบญจรัตน์ อายรุไชย (��{�) วิจยัศึกษาเรืsอง การศึกษาความสุขในการทาํงานของพยาบาลโรงพยาบาล

มหาวิทยาลยั ในกรุงเทพมหานคร เพืsอศึกษาความสุขในการทาํงานของพยาบาล เพืsอเปรียบเทียบความสุขในการ

ทาํงานของพยาบาล จําแนกตาม ปัจจัยส่วนบุคคล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ผลการวิจัยพบว่า พยาบาล

โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นต่อความสุขในการทาํงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก เมืsอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าอยูใ่นระดบัมาก 7 ดา้น เรียงตามลาํดบั ไดแ้ก่ ดา้นครอบครัวดี ดา้นนํu าใจงาม 

ดา้นการรู้จกัผอ่นคลาย ดา้นการใฝ่หาความรู้ ดา้นสงัคมดี ดา้นจิตใจสงบ และดา้นสุขภาพดี ส่วนดา้นการเงินดีอยูใ่น

ระดบัปานกลาง 1 ดา้น  

 กิตติคุณ กุศลคุณ(��{�) วิจัยศึกษา เรืs อง ความสุขในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมบญัชีกลาง

กระทรวงการคลงัมีวตัถุประสงคเ์พืsอศึกษาความสุขในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั 

ไดแ้ก่ ดา้นผูน้าํ ดา้นค่านิยมร่วมของหน่วยงาน ดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นการติดต่อ สมัพนัธ์ ดา้นความรัก

ในงาน ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน และดา้นการยอมรับนบัถือ โดยจาํแนก ตามปัจจยัประชากรศาสตร์ เครืsองมือ

ทีsใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม คาํเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทาง

คอมพิวเตอร์ (SPSS Version �{) ผลการวิจัยพบว่า ความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมบัญชีกลาง 

กระทรวงการคลงั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืsอพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นทีsอยูใ่นระดบัมากทีsสุด คือ ดา้นการ 
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ติดต่อสัมพนัธ์ และดา้นทีsอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความรักในงาน ดา้นความสาํเร็จในการ

ทาํงาน ดา้นค่านิยมร่วมของหน่วยงาน ดา้นผูน้าํและดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ตามลาํดบัวิธีดาํเนินการวิจยั 
 

วธีิดาํเนินการวจัิย  

 การวิจัยศึกษา ความสุขในการทาํงานของข้าราชการกรมการเงินกลาโหม เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยใชก้ารวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) และผูวิ้จยัใชวิ้ธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ย

แบบสอบถาม (Questionnaire)   
 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรทีsใชใ้นการวิจยัศึกษาความสุขในการทาํงานของขา้ราชการกรมการเงินกลาโหม คือ  ขา้ราชการ

กรมการเงินกลาโหม จาํนวน ��¦ คน ซึs งจาํแนกเป็นลาํดบัชัuนยศทหาร � ประเภท คือ สัญญาบตัร และประทวน 

(ทีsมา : ขอ้มูลทะเบียนประวติัขา้ราชการ แผนกกาํลงัพล กองกลาง กรมการเงินกลาโหม   มกราคม ��{{ )   

กลุ่มตัวอย่าง คํานวนหากลุ่มตัวอย่าง จากการใช้สูตรคํานวณของทาโร่ ยามาเน่  (Taro Yamane)                     

กรณีทราบขนาดของประชากร ไดข้นาดตวัอยา่งทีsยอมรับได ้ไม่ตํsากว่า z�� ตวัอยา่ง เพืsอป้องกนัความคาดเคลืsอน

ของแบบสอบถามจึงตอ้งเพิsมขนาดตวัอยา่งเป็นจาํนวน z{| ตวัอยา่ง จากประชากรทัuงหมด ��¦ คน 

 ดงันัuนการวิจยัศึกษาครัu งนีu ใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่ง โดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) และ

เลือกใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) โดยการขอความร่วมมือจากกาํลงัพลขา้ราชการ

กรมการเงินกลาโหม ทาํแบบสอบถามในจาํนวนทีsตัuงไว ้  

 เครืEองมือทีEใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

           เครืsองมือทีsใชใ้นการวิจยัศึกษาเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม(Questionnaires) ซึs งการวิจยัศึกษาคิด

แนวกรอบแบบสอบถามจากการนาํแนวคิดโมเดลกุญแจความสุข หมุนรหสั ขจดัทุกขบ์าํรุงสุข โดยแบบสอบถาม

แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงันีu  

 ส่วนทีs 1 คาํถามเกีsยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน 7 ขอ้ คือ (1) เพศ (2) อายุ (3) สถานภาพ (4) ระดบั

การศึกษา (5) ประเภทลาํดบัชัuนยศทหาร (6) ระดบัเงินเดือน (7) ระยะเวลาในการทาํงาน 

                ส่วนทีs  2 คาํถามเกีsยวกับความสุขในการทาํงานของข้าราชการกรมการเงินกลาโหม 7 ด้าน ซึs ง

แบบสอบถามเป็นมาตรประเมินแบบลิเคิร์ต (Likert Scale) 5 ระดบั คือ ระดบัความคิดเห็น มากทีsสุด = 5คะแนน, 

มาก = 4 คะแนน, ปานกลาง = 3 คะแนน, นอ้ย = 2 คะแนน, นอ้ยทีsสุด =1 คะแนน 

 การตรวจสอบคุณภาพเครืEองมือ 

 z. ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัทีsเกีsยวขอ้งกบัเรืsองความสุขในการทาํงานของขา้ราชการกรมการ

เงินกลาโหม และงานวิจยัอืsนๆ ทีsเกีsยวขอ้ง จากนัuนนาํมากาํหนดกรอบแนวคิดทีsใชใ้นการวิจยัศึกษา เพืsอใชเ้ป็น

แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

 �. สร้างแบบสอบถาม ความสุขในการทาํงานของขา้ราชการกรมการเงินกลาโหม และตรวจสอบ

เนืuอหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนัuนนาํไปให้ผูเ้ชีsยวชาญ จาํนวน � ท่าน พิจารณา

ตรวจสอบความเทีsยงตรง และความถูกตอ้งของเนืuอหา ตลอดจนไปถึงความชดัเจนและการใชภ้าษาทีsเหมาะสมของ

ขอ้คาํถาม ซึsงมีเกณฑใ์นการพิจารณา ใหค้ะแนนในแต่ละขอ้คาํถาม  
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วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงันีu   

(1) ขอ้คาํถามทีsมีคะแนน IOC ตัuงแต่ |.�| – z.|| มีค่าความเทีsยงตรงใชไ้ด ้      

(�) ขอ้คาํถามทีsมีคะแนน IOC ตํsากวา่ |.�| ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 z. ผูวิ้จยัดาํเนินการขอความร่วมมือขา้ราชการกรมการเงินกลาโหมในการตอบแบบสอบถามผา่น Google 

Form ในระหวา่ง ม.ค.{{ - มี.ค.{{ 

 �. ชีuแจงคาํถามในแบบสอบถาม ใหก้บัขา้ราชการทีsตอบแบบสอบถาม เขา้ใจ 

 �. รวบรวมแบบสอบถามจากขา้ราชการกรมการเงินกลาโหมทีsให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม

ทัuงหมด แลว้นาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป  

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูวิ้จยัทาํกาํรประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเครืsองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปคอมพิวเตอร์ 

เมืsอรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถีsแลว้ ใชค้ะแนนเฉลีsยของประชากรแบ่งระดบัความคิดเห็น เป็น � ระดบั โดย

ผูวิ้จยัใชเ้กณฑค่์าเฉลีsยในกาํรแปลผล ซึs งผลจากการคาํนวณโดยใชสู้ตรการคาํนวณความกวา้งของอนัตรภาคชัuนใน

การแปลความหมายของอนัตรภาคชัuน 

 สถิติทีEใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูวิ้จยัวิเคราะห์ขอ้มูล โดยประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเครืsองคอมพิวเตอร์ ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทาง

คอมพิวเตอร์ สถิติทีsใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ร้อยละ (Percentage)  วิเคราะห์วิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล, ค่าเฉลีsย (�̅�) 

และค่าส่วนเบีsยงเบนมาตรฐาน (S.D.) วิเคราะห์ความสุขในการทาํงานของขา้ราชการกรมการเงินกลาโหม 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 z) ผูต้อบแบบสอบถามทัu งหมด จาํนวน z{| คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน z|� คน คิดเป็น             

ร้อยละ {�.� และเพศชาย จาํนวน �¦ คน คิดเป็นร้อยละ �{.� ตามลาํดบั ส่วนใหญ่มีอาย ุ�z - �| ปี จาํนวน �� คน  

คิดเป็นร้อยละ �{.� รองลงมาคือ อาย ุ�| - �| ปี จาํนวน �� คน คิดเป็นร้อยละ �¦.z, อาย ุ�z-�| ปี จาํนวน �� คน  

คิดเป็นร้อยละ �|.{ และอาย ุ�z – {| ปี จาํนวน ¦ คนคิดเป็นร้อยละ �.| ตามลาํดบั สถานภาพ ส่วนใหญ่เป็น โสด 

จาํนวน �� คน คิดเป็นร้อยละ {|.{ รองลงมาคือ สมรส จาํนวน �¦ คน คิดเป็นร้อยละ �{.� และหย่าร้าง � คน  

คิดเป็นร้อยละ �.z ตามลาํดบั ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา  ปริญญาตรี จาํนวน �| คน คิดเป็นร้อยละ �{.� รองลงมา

คือ สูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน �� คน คิดเป็นร้อยละ �¦.� และ ตํsากว่าปริญญาตรี �� คน คิดเป็นร้อยละ z�.{ 

ตามลาํดบั ส่วนใหญ่ลาํดบัชัuนยศทหารเป็นสัญญาบตัร จาํนวน �� คน คิดเป็นร้อยละ ��.� และประทวน {� คน  

คิดเป็นร้อยละ �|.{ ส่วนใหญ่มีระดบัเงินเดือน z�,||z – ��,||| บาท จาํนวน �� คน คิดเป็นร้อยละ {|.{ รองลงมา 

คือ ��,||z – ��,||| บาท จาํนวน �� คน คิดเป็นร้อยละ z�.¦, ไม่เกิน z�,||| บาท จาํนวน �z คน คิดเป็น 

ร้อยละ z�.z, ��,||z – ��,||| บาท จาํนวน z� คน คิดเป็นร้อยละ ¦.¦ และ��,||z บาทขึuนไป จาํนวน { คน คิดเป็น

ร้อยละ �.¦ ตามลาํดบัส่วนใหญ่ระยะเวลาในการทาํงาน z – � ปี จาํนวน {� คน คิดเป็นร้อยละ ��.z,  { – z| ปี 

จาํนวน �� คน คิดเป็นร้อยละ �|.{, zz – z� ปี จาํนวน �� คน คิดเป็นร้อยละ z�.{, �z ปีขึuนไป จาํนวน z¦ คน  

คิดเป็นร้อยละ zz.� และ z{ – �| ปี จาํนวน z� คน คิดเป็นร้อยละ �.� ตามลาํดบั 

 �) ความสุขในการทาํงานของขา้ราชการกรมการเงินกลาโหม ภาพรวม ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

เมืsอวิเคราะห์พิจารณาตามแต่ละดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบั ความคิดเห็นในระดบัมาก คือ ดา้นพืuนฐานความคิด 
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ความเชืsอ ทศันคติปัญญา และการฝึกฝน,  ดา้นหวัหนา้ เพืsอนร่วมงาน และบุคคลอืsนๆ ทีsเกีsยวขอ้ง, ดา้นครอบครัว, 

ด้านลกัษณะงาน, ด้านวฒันธรรมองค์การ และบรรยากาศในการทาํงาน,ด้านรูปแบบการใช้ชีวิต, ด้านสังคม 

สถานการณ์/ปัจจยัแวดลอ้ม ตามลาํดบั 

สรุปผลการวจัิย 

 ปัจจยัส่วนบุคคล 

 ผูต้อบแบบสอบถามทัuงหมด จาํนวน 160 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 63.7,

อายุ 31 - 40 ปี จํานวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3, สถานภาพ ส่วนใหญ่เป็นโสด จํานวน  97 คน คิดเป็น                 

ร้อยละ 60.6, มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 56.3, ลาํดบัชัuนยศทหารเป็นส่วนใหญ่

สัญญาบตัร จาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 59.4 ,มีระดบัเงินเดือนส่วนใหญ่อยู่ทีs   15,001 – 25,000 บาท จาํนวน          

97 คน คิดเป็นร้อยละ 60.6, ระยะเวลาในการทาํงานส่วนใหญ่อยูที่s 1 – 5 ปี จาํนวน  69 คน คิดเป็นร้อยละ 43.1 

 ความสุขในการทาํงานของขา้ราชการกรมการเงินกลาโหม ภาพรวม ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

เมืsอวิเคราะห์พิจารณาตามแต่ละดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบั ความคิดเห็นในระดบัมาก คือ ดา้นพืuนฐานความคิด 

ความเชืsอ ทศันคติปัญญา และการฝึกฝน, ดา้นหัวหนา้ เพืsอนร่วมงาน และบุคคลอืsนๆ ทีsเกีsยวขอ้ง,ดา้นครอบครัว, 

ด้านลกัษณะงาน, ด้านวฒันธรรมองค์การ และบรรยากาศในการทาํงาน, ด้านรูปแบบการใช้ชีวิต, ด้านสังคม 

สถานการณ์/ปัจจยัแวดลอ้ม ตามลาํดบั 

อภิปรายผล 

               ด้านพื8นฐานความคิด ความเชืEอ ทัศนคติปัญญา และการฝึกฝน  ภาพรวมระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั

มาก เมืsอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้มีความคิดเห็นในระดบัมาก คือ ความภูมิใจในการทาํงานเป็นขา้ราชการกรม 

การเงินกลาโหม, อยากเรียนรู้เพิsมทกัษะความรู้ใหม่ เพืsอเพิsมประสิทธิภาพการทาํงาน, ทศันคติทีsดีกบัการทาํงาน,          

อารมณ์ดี สนุกสนานกับการทาํงาน และความรู้สึกอยากมาทาํงาน ตามลาํดับ ซึs งสอดคล้องกับงานวิจัยของ                

เบญจรัตน์ อายรุไชย (��{�) วิจยัศึกษาเรืsอง การศึกษาความสุขในการทาํงานของพยาบาลโรงพยาบาลมหาวิทยาลยั 

ในกรุงเทพมหานคร เพืsอศึกษาความสุขในการทาํงานของพยาบาล เพืsอเปรียบเทียบความสุขในการทาํงานของ

พยาบาล จาํแนกตาม ปัจจัยส่วนบุคคล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ผลการวิจัยพบว่า พยาบาลโรงพยาบาล

มหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นต่อความสุขในการทํางาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก                      

เมืsอพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดบัมาก � ด้าน เรียงตามลาํดบั ได้แก่ ด้านครอบครัวดี ด้านนํu าใจงาม  

ดา้นการรู้จกัผอ่นคลาย ดา้นการใฝ่หาความรู้ ดา้นสงัคมดี ดา้นจิตใจสงบ และดา้นสุขภาพดี ส่วนดา้นการเงินดีอยูใ่น

ระดบัปานกลาง z ดา้น   

 ด้านลักษณะงาน ภาพรวมระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากเมืsอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้มีความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ งานทีsทาํเป็นงานทีsมีคุณค่า มีความสาํคญั และมีความกา้วหนา้,  ความถนดั ความชาํนาญ

กบังานทีsทาํ และรู้สึกพอใจรูปแบบการทาํงานทีsทาํอยู ่ ตามลาํดบั ซึs งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สายพิน ยาสุวรรณ 

(��{�) วิจยัศึกษาเรืs อง ความสุขในการทาํงานของบุคลากรสํานักงานสรรพากรพืuนทีsสมุทรปราการ �  โดยมี

วตัถุประสงคเ์พืsอศึกษาอยู่ทัuงหมดสามประการ ประการแรก คือ เพืsอศึกษาความสุขใน การทาํงานของบุคลากร

สาํนกังานสรรพากรพืuนทีsสมุทรปราการ � ประการทีsสอง คือ เพืsอศึกษาความสุขใน  การทาํงานของบุคลากรโดย

จาํแนกตามปัจจยัดา้นบุคคล และประการทีsสามเพืsอศึกษาปัจจยัทีsมีผลต่อ ความสุขในการทาํงานของบุคลากร 
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สํานักงานสรรพากรพืuนทีsสมุทรปราการ � กลุ่มตวัอย่างในการศึกษางานวิจยัในครัu งนีu คือ ขา้ราชการและลูกจา้ง 

บุคลากร สาํนกังานสรรพากร พืuนทีsสมุทรปราการ �  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ บุคลากรสาํนกังานสรรพากร

พืuนทีsสมุทรปราการ � ทีsมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดแ้ละประเภทบุคลากรแตกต่างกนั มีความสุขในการทาํงาน

โดยรวมไม่แตกต่างกัน ปัจจัยแรงจูงใจ ประกอบด้วย ด้านความสําเร็จในงาน ด้านสภาพการทํางานและ                  

ดา้นความสัมพนัธ์ กบัผูร่้วมงาน มีผลต่อความสุขในการทาํงาน ส่วนปัจจยัแรงจูงใจดา้นการยอมรับนับถือและ    

ดา้นความรับผดิชอบ ไม่มีผลต่อความสุขในการทาํงานบุคลากรสาํนกังานสรรพากรพืuนทีsสมุทรปราการ � 

 ด้านหัวหน้า เพืEอนร่วมงาน และบุคคลอืEนๆ ทีEเกีEยวข้อง  ภาพรวมระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก

เมืsอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ การพูดคุย สนุกสนาน สบายใจ กบัเพืsอน

ร่วมงานผูบ้งัคบับญัชา และเพืsอนร่วมงานเต็มใจทีsจะให้ความรู้ หรือคาํแนะนาํต่างๆ กบัท่านเสมอ, ไดรั้บความ

เชืsอถือไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา, ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงกว่าท่าน ให้ขวญักาํลงัใจในการทาํงาน, ปัญหาในการ

ทาํงาน เพืsอนร่วมงานจะเขา้มาใหค้วามช่วยเหลือ, ไดรั้บการยอมรับ และชืsนชม จากเพืsอนร่วมงาน และบุคคลอืsนๆ 

ทีsเกีsยวขอ้งในการทาํงาน  ตามลาํดบั ซึs งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิวลี มุ่งสูงเนิน (��{�)  วิจยัศึกษาเรืsอง  การศึกษา

ความสุขในการทาํงานของพนกังานบริการภาคพืuนดินของสายการบินแห่งหนึsง  การวิจยัในครังนีu เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ 

มีวตัถุประสงคเ์พืsอทาํการศึกษาความสุขในการทาํงานของพนกังานบริการภาคพืuนดิน ของสายการบินแห่งหนึsง เนืsองจาก

ในยุคปัจจุบนัองคก์รต่าง ๆ ให้ความสําคญักบัการรพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ ๆ ทีทนัสมยั เพืsอให้องคก์รมี

ความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ และมีส่วนแบ่งทางการตลาดทีsเพิsมมากขึuน จนอาจไม่ไดค้าํนึงถึงปัจจยัสาํคญัอีก

ปัจจยัหนึs งทีสามารถผลกัดนัให้องคก์รประสบความสําเร็จได ้  ซึs งปัจจยันนัคือบุคลากรในองคก์ร และหากบุคลากรมี

ความสุข มีความพึงพอใจในการทาํงาน จะยิsงส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานให้ดียิsงขึuน และสามารถผลกัดนัให้

องคก์รประสบความสาํเร็จและบรรลุเป้าหมายได ้ ดงันัuนองคก์รต่าง ๆ  จึงควรใหค้วามสาํคญักบัความสุขในการทาํงานของ

บุคลากร รวมถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรทีsทาํงานร่วมกนั เพืsอความสามคัคี ร่วมมือร่วมใจกนทาํงาน เพืsอใหอ้งคก์ร

บรรลุเป้าหมาย โดยผลการวิจยัพบว่า พนกังานบริการภาคพืuนดินของสายการบินแห่งนีu มี ความสุขในการทาํงานอยู่ใน

ระดบัมาก และพนกังานมีความเห็นตรงกนัว่าปัจจยัแห่งความสุขในการทาํงานนัuน เป็นผลมาจาก  ผูโ้ดยสารทีsมีคุณภาพ, 

ความสมัพนัธ์ของบุคคลในองคก์ร, การปฏิบติัการทางการบิน, รายไดแ้ละสวสัดิการ และเวลาเขา้งาน ตามลาํดบั 

 ด้านวัฒนธรรมองค์การ และบรรยากาศในการทํางาน   ภาพรวมระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก

เมืsอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ การแสดงความเคารพตามหลกัธรรมเนียม

ของทหาร หรือการแสดงความเคารพบุคคลทีsอาวุโสกว่า, การทาํงานเป็นองคก์รทีมหรือกลุ่ม สามคัคีกนั, การเปิด

โอกาสใหก้าํลงัพลทุกคนออกความคิดเห็น, การกาํหนดหลกัเกณฑ ์หรือเงืsอนไขการพิจารณาปรับขัuนเงินเดือน และ

ความเสมอภาค หรือโอกาสในการเลืsอนตาํแหน่ง ตามลาํดบั ซึs งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กิตติคุณ กุศลคุณ(��{�) 

วิจยัศึกษา เรืsอง ความสุขในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมบญัชีกลางกระทรวงการคลงั  การศึกษาเรืsอง ความสุข

ในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั มีวตัถุประสงค์  เพืsอศึกษาความสุขในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ได้แก่ ด้านผูน้ํา ด้านค่านิยมร่วมของหน่วยงาน              

ดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นการติดต่อ สมัพนัธ์ ดา้นความรักในงาน ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน และดา้น

การยอมรับนับถือ โดยจาํแนก ตามปัจจยัประชากรศาสตร์ ประชากรในงานวิจยันีu  คือ บุคลากรกรมบญัชีกลาง 

กระทรวงการคลงั กลุ่มตวัอยา่ง ทีsตอบแบบสอบถาม จาํนวน �|| คน เครืsองมือทีsใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ 

แบบสอบถาม ดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ (SPSS Version �{) ผลการวิจยั 
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พบว่า มีผูที้sตอบแบบสอบถามทัuงหมดจาํนวน �|| คน ความสุขในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมบญัชีกลาง 

กระทรวงการคลงั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืsอพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นทีsอยูใ่นระดบัมากทีsสุด คือ ดา้นการ

ติดต่อสัมพนัธ์ และ ดา้นทีsอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นการยอมรับนับถือ ดา้นความรักในงาน ดา้นความสําเร็จใน      

การทาํงาน ดา้นค่านิยมร่วมของหน่วยงาน ดา้นผูน้าํและดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ตามลาํดบั 

 ด้านรูปแบบการใช้ชีวิต ภาพรวมระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากเมืsอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า   

ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ มีบริการตรวจสุขภาพกาย สุขภาพจิตใจ และบริการสํานักงานแพทย์

อาํนวยความสะดวก, การจดักิจกรรม การปฏิบติัธรรมและการฝึกสมาธิ ทาํใหท่้านรู้สึกสงบ สบายใจ, ไดรั้บข่าวสาร 

การดูแลสุขภาพ ในสภาพภาวะอากาศ โรคระบาด และการเลือกรับประทานอาหารทีsมีประโยชน์ อย่างต่อเนืsอง, 

ความสบายใจทีsเขา้ร่วมกิจกรรมทางศาสนา ประเพณี และวนัสําคญั, จดักิจกรรมให้ออกกาํลงักายอย่างต่อเนืsอง

ตามลาํดบั และขอ้ทีsมีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง คือ การบริหารจดัการเงินเพียงพอกบัค่าใชจ่้าย และมีเงินเก็บ

ออม, ปัญหาหนีu สินทีsตอ้งผ่อนชาํระต่างๆเพียงพอ และการทาํบนัทึกรายรับรายจ่าย ตามลาํดบั ซึs งสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ วชัระ ณรงค์ฤทธิเดช (��{|) วิจัยศึกษาเรืs อง การศึกษาความสุขในการทาํงานของบุคลากรสาย

สนบัสนุนมหาวิทยาลยัรามคาํแหง  เพืsอเปรียบเทียบความสุขในการทาํงานของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยั

รามคาํแหง จาํแนกตามเพศ อาย ุวฒิุการศึกษา รายได ้เฉลีsยต่อเดือน สถานภาพสมรส ประเภทของบุคลากร และอายุ

การทาํงาน และแนวทางในการสร้างความสุขในการทาํงานของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

กลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัรามคาํแหง เครืsองมือ คือ แบบสอบถามเกีsยวกบัความสุขใน

การทาํงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลยัรามคาํแหง เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า � ระดบั แบบ

สัมภาษณ์เกีsยวกบัการศึกษาแนวทางในการสร้างความสุขในการทาํงานของบุคคลกรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยั

รามคาํแหง วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ผลการวิจยั บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัรามคาํแหง มีความสุขใน

การทาํงาน โดยภาพรวมอยูร่ะดบัมาก เมืsอพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มีความสุขในการทาํงานอยูใ่นระดบัมากทุก

ดา้น เรียงอนัดบั ไดแ้ก่ ดา้นการรู้จกัผอ่นคลาย ดา้นการพฒันาความรู้ ดา้นการมีสุขภาพดี ดา้นการมีครอบครัวดี ดา้น

การมีนํuาใจเอืuอเฟืu อเผืsอแผ ่ดา้นการมีคุณธรรม ประจาํใจ ดา้นมีสงัคมทีsมีความสุข และดา้นเศรษฐกิจการเงินดี  

 ด้านครอบครัว ภาพรวมระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากเมืsอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้มีความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ สามารถแยกเรืsองงานออกจากความคิดเมืsออยูก่บัคนในครอบครัว, การแบ่งเวลาในการ

ทาํงาน เวลาให้กบัครอบครัวเหมาะสม, มีเวลาสังสรรค ์และร่วมกิจกรรมกบัครอบครัว ตามลาํดบัซึs งสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ นูร์ปาซียะห์ กูนา (��{z) วิจยัศึกษาเรืsอง ความสุขในการทาํงานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ใน อาํเภอเมืองปัตตานี จงัหวดัปัตตานี ศึกษาระดบัความสุขในการทาํงานของบุคลากร และปัจจยัทีsส่งผลต่อ

ความสุขในการทาํงานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอเมือง ปัตตานี จงัหวดัปัตตานี กลุ่มตวัอยา่ง

เป็นบุคลากรทีsปฏิบติัหนา้ทีsในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน อาํเภอเมืองปัตตานี จงัหวดัปัตตานี เครืsองมือทีsใชใ้น

การวิจยัเป็นแบบสอบถามวดัปัจจยัทีsส่งผลต่อความสุขในการ ทาํงาน และความสุขในการทาํงานของบุคลากร มีค่า

ความเชืsอมัsนของปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ดา้นสมัพนัธภาพในทีsทาํงาน ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ และความสุข

ในการทาํงาน วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ ระดบัความสุขในการทาํงานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน

อาํเภอ เมืองปัตตานีจงัหวดัปัตตานี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมีความสุข โดยในมิติทีs � ครอบครัวดีมีค่าระดบัความสุข

สูงกวา่ดา้นอืsน รองลงมาคือ ความสุขมิติทีs � จิตวิญญาณดี และความสุขในมิติ ทีs ¦ สุขภาพเงินดี มีค่าระดบัความสุข

ตํsากวา่ดา้นอืsน  
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 ด้านสังคม สถานการณ์/ปัจจัยแวดล้อม  ภาพรวมระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากเมืsอพิจารณาเป็นราย

ขอ้พบวา่ ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ การพดูคุยถึงสถานการณ์หรือเหตุการณ์ต่างๆ ทีsพบเจอบอกกล่าว

ในทีsทาํงาน, สงัคมทีsทาํงานแวดลอ้มดว้ยการใหอิ้สระกนั, ความอิสระในมุมมองทางเศรษฐกิจ ตามลาํดบั ส่วนขอ้ทีs

มีระดับคิดเห็นในระดับปานกลาง คือ ความคิดเห็นทีsแตกต่างด้านการเมือง ซึs งสอดคล้องกับงานวิจัยของ                        

อุไรพร เสียงลํu า ( 2559 ) วิจยัศึกษาเรืsอง ความสุขในการทาํงานของบุคลากรกรมเจา้ท่า ศึกษาระดบัความสุขใน            

การทาํงานของบุคลากรกรมเจา้ท่า เปรียบเทียบความสุขในการทาํงานของบุคลากร จาํแนกตาม ปัจจยัส่วนบุคคล 

แนวทางในการสร้างความสุขในการทาํงาน ของบุคลากรกรมเจา้ท่า ทีsผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเครืsองมือ 

ผลการวิจยั บุคลากรกรมเจา้ท่า มีความสุขในการทาํงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมืsอพิจารณาเป็น รายดา้น

พบว่ามีความสุขในการทาํงานอยู่ในระดบัมาก 5 ดา้น เรียงอนัดบั ไดแ้ก่ ดา้นครอบครัวดี ดา้นการมีนํu าใจงาม          

ดา้นการใชเ้งินเป็น ดา้นสงัคมดีและดา้นการมีคุณธรรม และอยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ดา้น เรียงอนัดบั ไดแ้ก่ ดา้นการ

หาความรู้ ดา้นการมีสุขภาพดี และดา้นการผอ่นคลาย  
 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

ด้านพื8นฐานความคดิ ความเชืEอ ทัศนคติปัญญา และการฝึกฝน พบวา่ ภาพรวมความสุขในการทาํงานของ

ขา้ราชการกรมการเงินกลาโหม ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก สิsงทีsตอ้งปรับปรุง คือ ความภูมิใจในการทาํงาน

เป็นขา้ราชการกรมการเงินกลาโหม กล่าวคือ ควรมีการกิจกรรมเสริมสร้างความผูกพนัธ์ จดัทาํสืsอเทคโนโลยี

ประวติัความเป็นมาทีsเห็นถึงความสาํคญัใหบ้งัเกิดความภกัดีต่อองคก์ร, ความอยากเรียนรู้เพิsมทกัษะความรู้ใหม่ เพืsอ

เพิsมประสิทธิภาพการทาํงาน ควรมีการพฒันา จดัทาํหลกัสูตรการเรียนรู้ในเรืsองทีsเกีsยวกบัการทาํงานให้กา้วทนั

สถานการณ์ปัจจุบนั เพืsอสร้างแรงกระตุน้การเรียนรู้ทกัษะความรู้ใหม่ๆ, ทศันคติทีsดีกบัการทาํงาน การสร้าง

บรรยากาศให้เกิดพลังทางด้านบวก ควรมีการจัดกิจกรรม การเชิญวิทยากรผูเ้ชีsยวชาญทางด้านเสริมสร้าง

กระบวนการความคิด ทศันคติใหเ้กิดกบัจิตใจของตวัเอง มาบรรยายหรือสร้างกิจกรรมสนัทนาการ 

 ด้านลักษณะงาน พบว่า ภาพรวมความสุขในการทาํงานของขา้ราชการกรมการเงินกลาโหม อยูใ่นระดบั

คิดเห็นในระดบัมาก สิsงทีsตอ้งปรับปรุง คือ งานทีsทาํเป็นงานทีsมีคุณค่า มีความสาํคญั และมีความกา้วหนา้ กล่าวคือ 

การระบุพนัธกิจของงานให้ชดัเจนมากขึuน เพืsอให้เกิดแรงจูงใจเห็นคุณค่าความสําคญั และสนใจพฒันาต่อยอด

ความกา้วหนา้ต่อไป, ความถนดั ความชาํนาญกบังานทีsทาํ ควรมีการจดัรูปแบบงานใหต้รงสายการเรียนทีsไดส้าํเร็จ

การศึกษามา หรืองานทีsมีความเชีsยวชาญ ลกัษณะของงานทีsทาํ ควรมีความสัมพนัธ์กบัความรู้ความสามารถของ

ผูป้ฏิบติังาน, ความรู้สึกพอใจรูปแบบการทาํงานทีsทาํอยู ่ควรมีการจดัสรรรางวลัขวญักาํลงัใจในหน่วยงาน ไม่วา่จะ

เป็นรางวลัขา้ราชการดีเด่น ขวญัใจขา้ราชการในทีsทาํงาน เป็นสิsงทีsส่งผลทาํใหเ้กิดความพอใจ ตัuงใจทีsจะทาํงานทีsทาํ

อยูน่ัuนใหเ้กิดแรงผลกัดนัในการทาํงานไดดี้ขึuน 

ด้านหัวหน้า เพืEอนร่วมงาน และบุคคลอืEนๆ ทีEเกีEยวข้อง พบว่า ภาพรวมความสุขในการทาํงานของ

ขา้ราชการกรมการเงินกลาโหม อยูใ่นระดบัคิดเห็นในระดบัมาก สิsงทีsตอ้งปรับปรุง การพดูคุย สนุกสนาน สบายใจ 

กบัเพืsอนร่วมงานผูบ้งัคบับญัชา และเพืsอนร่วมงานเตม็ใจทีsจะใหค้วามรู้  หรือคาํแนะนาํต่างๆ กนัเสมอ ควรมีการจดั

กิจกรรมพฒันาความสัมพนัธ์โดยเริs มจากหน่วยกองงาน การพูดคุย การเล่าเรืs องประสบการณ์ทีsได้เจอมาจาก

สภาวะการณ์ทีsเกิดขึuน หรือการจดักิจกรรมร่วมกนัภายในกองหน่วยงานเพืsอใหเ้กิดการรู้จกั คุน้เคยกนัของคนภายใน

กองหน่วยงาน, ไดรั้บความเชืsอถือไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา, ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงกว่าท่าน ให้ขวญักาํลงัใจ 
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ในการทาํงาน ควรมีการจดัสรรรางวลัขวญักาํลงัใจในหน่วยงาน  ไม่ว่าจะเป็นรางวลัขา้ราชการดีเด่น ขวญัใจ

ขา้ราชการในทีsทาํงาน เป็นสิsงทีsส่งผลทาํใหเ้กิดขวญักาํลงัใจ เกิดแรงผลกัดนัในการทาํงานไดดี้ยิsงขึuน 

ด้านวฒันธรรมองค์การ และบรรยากาศในการทํางาน พบวา่ ภาพรวมความสุขในการทาํงานของขา้ราชการ

กรมการเงินกลาโหม อยูใ่นระดบัคิดเห็นในระดบัมาก สิsงทีsตอ้งปรับปรุง คือ มีการแสดงความเคารพตามหลกัธรรม

เนียมของทหาร หรือการแสดงความเคารพบุคคลทีsอาวุโสกว่า กล่าวคือ จดักิจกรรมให้เกิดความตระหนกัในเรืsอง

ของวฒันธรรม ธรรมเนียมของทหาร  การแสดงออกของพฤติกรรมในการแสดงความเคารพบุคคลทีsอาวุโสกว่า 

หรือมียศสูงกว่า เพืsอแสดงถึงขอ้เท็จจริงทีsเป็นมาตรการทีsทหารยึดถือปฏิบติั ทาํให้กาํลงัพลสามารถแสดงบทบาท

ของตนเองไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมขององคก์ารทีsถือเป็นวฒันธรรมสร้างสรรค ์และทรงคุณค่ายิsงทีsเกิดขึuน

ในสังคมไทย , การทาํงานเป็นองคก์รทีมหรือกลุ่ม สามคัคีกนั มีการจดักิจกรรมสันทนาการในรูปแบบการสร้าง

เสริมการทาํงานการอยูร่่วมกนัเป็นกลุ่ม หมู่คณะ อยา่งไรใหป้ระสบผลสาํเร็จในการทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย เช่น 

การจดัฝึกอบรมทางการทหาร การเขา้ค่ายฝึกจิตอาสา เป็นตน้, การเปิดโอกาสให้กาํลงัพลทุกคนออกความคิดเห็น 

ควรมีการจดัการประเมิน การแสดงความคิดเห็น ผ่านแบบสอบถามเป็นประจาํทุกไตรมาส เพืsอสร้างการแสดง

แนวคิดในการมาปรับปรุงพฒันาหน่วยงานใหมี้ประสิทธิภาพมากขึuน 

ด้านรูปแบบการใช้ชีวิต พบว่า ภาพรวมความสุขในการทาํงานของขา้ราชการกรมการเงินกลาโหม อยูใ่น

ระดบัคิดเห็นในระดบัมาก สิsงทีsตอ้งปรับปรุง คือ มีบริการตรวจสุขภาพกาย สุขภาพจิตใจ และบริการสํานกังาน

แพทยอ์าํนวยความสะดวก กล่าวคือ ควรมีการจดัโปรแกรมการตรวจสุขภาพกาย และสุขภาพจิตใหค้รอบคลุมมาก

ขึuนจากเดิม รวมไปถึงการบริการทีsสาํนกังานแพทยค์วรมีการจดัสรรเพิsมหน่วยทีมงานทางการแพทยเ์ฉพาะทางให้

ครอบคลุ่มมากยิsงขึuน, การจดักิจกรรม การปฏิบติัธรรมและการฝึกสมาธิ ทาํให้รู้สึกสงบ สบายใจ ควรเพิsมการจดั

กิจกรรมในการปฏิบติัธรรมและการฝึกสมาธิ เพืsอส่งเสริมการฝึกจิตใจ สร้างความอุ่นใจสบายใจของกาํลงัพล ทาํให้

ลดปัญหาความเครียดจากการทาํงานลงได,้ ไดรั้บข่าวสารการดูแลสุขภาพ ในสภาพภาวะอากาศ โรคระบาด และ

การเลือกรับประทานอาหารทีsมีประโยชน์อย่างต่อเนืsอง ควรจดัการประชาสัมพนัธ์บนสืsอภายในหน่วยงาน เช่น 

บอร์ดในลิฟท์ บอร์ดในทีsทาํงาน สืsอทางเทคโนโลยีการส่งข่าวสาร การดูแลสุขภาพ สภาวะอากาศ โรคระบาด            

ทางไลน์ หรือสืsอวีดีทศัน์ในทีsทาํงาน เป็นตน้, การเขา้ร่วมกิจกรรมทางศาสนา ประเพณี และวนัสําคญั ควรมี                     

การเพิsมเติมกิจกรรมการมีส่วนร่วมของกาํลงัพลเกีsยวกบัทางศาสนา ประเพณี และวนัสาํคญั เช่น การจดัการใหก้าํลงั

พลร่วมกนัทาํบุญตกับาตรในวนัสาํคญัทัuงทางศาสนา และวนัสาํคญัต่างๆ จดักิจกรรมรดนํu าขอพรผูสู้งอาย ุการจดั

ประกวดนางสงกรานต ์นางนพมาศ เป็นตน้ 

ด้านครอบครัว พบว่า ภาพรวมความสุขในการทาํงานของขา้ราชการกรมการเงินกลาโหม อยู่ในระดบั

คิดเห็นในระดบัมาก สิsงทีsตอ้งปรับปรุง คือ สามารถแยกเรืs องงานออกจากความคิดเมืsออยู่กบัคนในครอบครัว 

กล่าวคือ  การสร้างสมดุลงานกบัครอบครัว อาจมีการอนุญาตให้วางรูปครอบครัวบนโต๊ะทาํงานได ้เพืsอสร้างแรง

กาํลงัใจในการทาํงานเวลานัsงทาํงาน, การแบ่งเวลาในการทาํงาน เวลาให้กบัครอบครัวเหมาะสม, มีเวลาสังสรรค ์

และร่วมกิจกรรมกบัครอบครัว  ควรมีการจดักิจกรรมใหค้รอบครัวของกาํลงัพลมาร่วมกิจกรรมพฒันาความสมัพนัธ์

ของคนในครอบครัวทีsทาํงาน และครอบครัวทีsบา้น  มาพบปะสังสรรคก์นั เช่น การจดัการแข่งขนักีฬา การร่วม

ทาํอาหารร่วมกนั การทาํงานจิตอาสา เป็นตน้ 

ด้านสังคม สถานการณ์/ปัจจัยแวดล้อม พบวา่ ภาพรวมความสุขในการทาํงานของขา้ราชการกรมการเงิน

กลาโหม อยูใ่นระดบัคิดเห็นในระดบัมาก สิsงทีsตอ้งปรับปรุง คือ การพดูคุยถึงสถานการณ์หรือเหตุการณ์ต่างๆ 
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ทีsพบเจอบอกกล่าวในทีsทํางาน กล่าวคือ ควรมีการจัดประชุมสัมมนาเล็กภายในหน่วยกองแผนกงาน                          

การแลกเปลีsยนเหตุการณ์ทีsได้เจอมาในแต่ละวนั หรือการจดัเวลาพกัเบรกระหว่างวนัผ่อนคลายอิริยาบถจาก 

การนัsงทาํงานประมาณ z| นาที โดยอาจมีการพกัพูดคุยกนั ในเรืsองทีsไม่เกีsยวขอ้งกบังาน เพืsอลดทอนความเครียด

จากงาน, สงัคมทีsทาํงานแวดลอ้มดว้ยการใหอิ้สระกนั,  ความอิสระในมุมมองทางเศรษฐกิจ ควรมีการใหอิ้สระหรือ

ความเป็นส่วนตวั ในเรืsองของความคิดและการกระทาํ โดยการจดักิจกรรมแลกเปลีsยนมุมมองกนัในเรืsองต่างๆ  

เช่น เศรษฐกิจ การเมือง  เป็นตน้ อยา่งสร้างสรรค ์                       

ข้อเสนอแนะจากผลจากวจัิยครัTงต่อไป        

 z. ควรมีการเพิsมเติมด้านแนวคิด ปัจจัย ตัวแปรในการวิจัยศึกษา ให้หลากหลายมากขึu น เนืsองจาก

สถานการณ์สภาพแวดลอ้มเกิดการเปลีsยนแปลงตลอดเวลาไม่ว่าจะเป็นสภาพเศรษฐกิจ การเมือง สภาพอากาศ              

โรคระบาด เทคโนโลย ีฯลฯ 

�. ควรมีการศึกษาเพิsมเติมในเรืs องกาํลงัพลโดยภาพรวมในวงกวา้งมากขึu น โดยอาจเพิsมกลุ่มสํารวจ

พนกังานราชการ ลูกจา้งประจาํ และลูกจา้งชัsวคราว เขา้มาในการวิจยัศึกษา เพืsอให้ไดผ้ลมาพฒันา และปรับปรุง 

มากขึuน 
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