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บทคัดย่อ 
 การวิจยัมีวตัถุประสงค์  เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการส านกังบประมาณกลาโหม
ไดแ้ก่ ดา้นเงินเดือนและค่าจา้งท่ีเป็นธรรม ดา้นสถานท่ีท างานกบัสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัในการปฏิบติังาน
และสร้างเสริมสุขภาพ  ด้านการจัดการองค์ความรู้ความสามารถของบุคลากร ด้านฐานรากมั่นคงและความ
เจริญกา้วหน้าในงาน ดา้นการจดัการความรู้ทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั  ดา้นความเสมอภาคเท่าเทียมมี
ประชาธิปไตยในองค์กร  ดา้นความสมดุลของชีวิตในเวลาท างานและหลงัเลิกงาน  ดา้นการปฏิบติังานเพ่ือ
สาธารณประโยชน ์โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ระยะเวลาในการท างาน ประชากรในงานวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการส านกังบประมาณกลาโหม  

กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 160 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล                               
คือ แบบสอบถาม ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ หาค่าร้อยละค่าเฉล่ีย  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจยัพบว่าการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการส านัก
งบประมาณกลาโหม มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 160 คน ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 123 คนคิด
เป็นร้อยละ 76.90  มีอายุ 31 – 40 ปี จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 41.90 มีสถานภาพโสด  จ านวน 90 คน  
คิดเป็นร้อยละ 56.30  มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 56.90 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
20,001 บาทข้ึนไป  จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00  
 ผลการวิจัยพบว่าขา้ราชการส านักงบประมาณกลาโหม ให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานของขา้ราชการส านกังบประมาณกลาโหม โดยรวมอยูร่ะดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ี
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง คือ ดา้นการปฏิบติังานเพ่ือสาธารณประโยชน์ ดา้นสถานท่ีท างานมี
สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัในการปฏิบติังานและสร้างเสริมสุขภาพ ดา้นความสมดุลของชีวิตในเวลาท างานและ
หลงัเลิกงาน  ดา้นการจดัการความรู้ทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั  ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ดา้นความเสมอภาคเท่าเทียมมีประชาธิปไตยในองคก์ร  ดา้นการจดัการองคค์วามรู้ความสามารถ
ของบุคลากร ,ดา้นฐานรากมัน่คงและความเจริญกา้วหนา้ในงาน ,ดา้นเงินเดือนและค่าจา้งท่ีเป็นธรรม ตามล าดบั 
ค าส าคัญ : คุณภาพชีวิตการท างาน , ขา้ราชการส านกังบประมาณกลาโหม 
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ABSTRACT 

There research has an objeective to study the quality of working life of Officials  the Defense Budget 
for salaries and wages, fair Workplace with a safe environment and health promotion Management of 
knowledge and competency of personnel solid foundation and  advancement in social Knowledge 
Management or Collaboration. equality equality, there is democracy in the organization Life balance in the 
time of work and energy after work  Operations for the Public Interest Classified by personal factors, 
including status, education level average monthly income length of work The population in this research is 
government officials from the Defense Budget Office. The sample group who responded to the questionnaire 
were 160 people. The tool used for data collection was a questionnaire. The data were analyzed using a 
computer program to find percentage, mean  standard deviation. 

The research showed that the study on the Quality of work life of Officials at Defense Budget Office 
There were 160 total respondents, most of them were females, 123 people , representing 76.90 percent, aged 31-
40 years, 67 people, representing 41.90 percent, were single,  90 people, representing 56.30 percent, had a 
degree. Bachelor, 91 people, representing 56.90 percent, having an average monthly income of 20,001 baht or 
more, 104 people, representing 65.00 percent  

The results of the research revealed that government officials from the Defense Budget Office.  
The overall level is moderate. when considering each side, it was found that The aspect with moderate 
opinions was the operation for the public benefit. The workplace provides a safe working environment and 
promotes health. Life balance during work and after work Social knowledge management or collaboration ,In 
order of part, the opinions were moderate. In terms of equality, there is democracy in the organization. 
Management of knowledge and competency of personnel in terms of stable foundations and progress in 
work Salary and fair wages , respectively. 

 
Keywords: quality of work life, of officials at Defense Budget Office 

บทน า 

การท างานมีความส าคญัอย่างยิ่งในการใช้ชีวิตในปัจจุบนัน้ี  ซ่ึงในหน่ึงวนัเราใชเ้วลาหน่ึงในสามของ
ชีวิตเป็นอยา่งนอ้ยอยูใ่นท่ีท างานดว้ยภาวะเศรษฐกิจและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัข้ึน ท าใหเ้ราตอ้งท างานมากข้ึนเวลา
ส่วนใหญ่เลยอยู่กับท่ีท างาน เพ่ือหารายได้ให้เพียงพอกับค่าใช้จ่ายในครอบครัว ในปัจจุบันน้ีโลกมีการ
เปล่ียนแปลงมากข้ึนมีการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าใหก้ารใชชี้วิตหรือรูปแบบการท างานเปล่ียนไปเป็น นิ
วนอร์มอล การท่ีสังคมเราเขา้สู่การใชดิ้จิทลัเต็มรูปแบบ ตั้งแต่ช่วงท่ีคนเร่ิมเวิร์ค ฟรอมโฮมผูค้นเร่ิมคุน้เคยกบั
การประชุมออนไลน์มากข้ึน การท างานร่วมกนัระยะไกลมากข้ึนท าให้สังคมการท างานน าไปสู่โลกดิจิทลัท่ี
ทนัสมยัข้ึน 
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ในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งภาครัฐและเอกชนให้ความส าคัญ ไม่เพียงพอในการพฒันา
ศกัยภาพแต่รวมถึงคุณภาพชีวิตท่ีดี วางวตัถุประสงคเ์พ่ือความส าเร็จอยา่งมีคุณภาพของคนท างานและมีความสุขจาก
การท างานคณะเดียวกนัคุณภาพชีวิตกมี็ความส าคญั ซ่ึงในหน่วยงานของส านกังบประมาณกลาโหม มีหนา้ท่ีพิจารณา 
เสนอนโยบาย รวมทั้งควบคุมก ากบัดูแลการปฏิบติัของส่วนราชการในกระทรวงกลาโหม ใหเ้ป็นไปตามนโยบายดา้น
งบประมาณท่ีกระทรวงกลาโหมก าหนด  

ผูบ้งัคบับญัชาควรใส่ใจคุณภาพชีวิตในการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงแต่ละบุคคลจะมีความแตกต่าง
กันจะมีผลต่อการปฏิบตัิงานผู บ้ งัคบับญัชาควรมอบหมายงานให้เหมาะสม คือ ท าให้ผูป้ฏิบัติงานมี
ความรู้สึกท่ีดีต่องาน มีความมัน่คง ท าใหเ้กิดความสุขโดยจะส่งผลดีทั้งตวับุคคลและ ส านกังบประมาณกลาโหม  

ทั้งน้ี ผูวิ้จยัไดศึ้กษาคน้ควา้จากงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ เพ่ือสามารถน า
ขอ้มูลไปใชใ้นการจดัท าแผน การพฒันาทกัษะแก่ผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงมีส่วน ส าคญัในการสร้างคุณภาพชีวิตการ
ท างานของขา้ราชการส านกังบประมาณกลาโหมและน าผลการวิจยัท่ีไดม้าใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและ
พฒันารูปแบบการบริหารดา้นทรัพยากรบุคคลใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนในอนาคต  
วตัถุประสงค์ในการวจัิย 

เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการส านกังบประมาณกลาโหม 
ขอบเขตของงานวจิยั 

ในการศึกษาวิจยัเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการส านกังบประมาณกลาโหมมีขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 
ขอบเขตด้านเน้ือหา  

ตวัแปรอสิระ ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการส านกังบประมาณกลาโหม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาในการท างาน 
 ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการส านกังบประมาณกลาโหม ไดแ้ก่ ดา้น
เงินเดือนและค่าจา้งท่ีเป็นธรรม ดา้นสถานท่ีท างานมีสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัในการปฏิบติังานและสร้างเสริม
สุขภาพ ดา้นการจดัการองคค์วามรู้ความสามารถของบุคลากร ดา้นฐานรากมัน่คงและความเจริญกา้วหนา้ในงาน ดา้น
การจดัการความรู้ทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นสิทธิส่วนบุคคลและประชาธิปไตยในองคก์ร ดา้นความสมดุล
ระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั  ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชนแ์ละรับผิดชอบต่อสงัคม 
ขอบเขตด้านประชากร  

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ขา้ราชการส านกังบประมาณกลาโหม จ านวน 260 คน (ท่ีมา : ก าลงัพล 
 ส านักงบประมาณกลาโหม เดือนกุมภาพนัธ์ 2566) กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั ผูวิ้จยัไดท้ าการค านวณหากลุ่ม
ตวัอย่างโดยการใชสู้ตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ซ่ึงก าหนดค่าความ
คลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่าง เท่ากบั 5% ผลการค านวณ ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ียอมรับไดต้อ้งไม่ต ่ากว่า 
158 คน ผูวิ้จยัจึงจะเกบ็กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีอยู่ท่ี จ านวน 160 คน จากประชากร ทั้งหมด 260 คน เพ่ือ
ป้องกนัความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามท่ีไม่ถูกตอ้งครบถว้น 
ขอบเขตด้านระยะเวลา 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ี เร่ิมตั้งแต่เดือนมกราคม 2566  ถึง  เดือน
มีนาคม 2566 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจัิย 
1. สามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการจดัท าแผน การพฒันาทกัษะแก่ผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงมีส่วนส าคญัในการสร้าง

คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ 
2. สามารถน าผลการวิจัยท่ีได้มาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันา รูปแบบการบริหารงาน  

ดา้นทรัพยากรบุคคลใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนในอนาคต 
3. เพ่ือน าผลการศึกษามาเป็นองคค์วามรู้ และแนวทางใหแ้ก่ผูท่ี้สนใจจะศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างาน

ของขา้ราชการส านกังบประมาณกลาโหม 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

                       ตวัแปรอสิระ                                                                                     ตวัแปรตาม                                                       

                                                                                                 

 

 

 

                

 

 

     

   

 

 

 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
Richard E.Walton 1973 ได้แนวคิดว่าคุณภาพชีวิตการท างานว่า หมายถึง ความรู้สึกพอใจ 

ในสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดีมีความปลอดภยั มีความสุขทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ มีค่าตอบแทน สวสัดิการ 
ต่าง ๆท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ มีความเจริญกา้วหนา้ท่ีการงานต่าง ๆมีความมัน่คงในอนาคตและเวลาท างาน 
ไม่ไปกระทบต่อครอบครัวเป็นท่ียอมรับในสงัคม 

เฮาส์ และคมัม่ิง (House & Cummings, 1985)ไดส้รุปลกัษณะคุณภาพชีวิตการท างานไว ้ซ่ึงมีลกัษณะต่าง 8 ดา้น 
ดงัน้ี คือ ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ สภาพท่ีท างานท่ีปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพการพฒันา

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศึกษา 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
6. ระยะเวลาในการท างาน 

คุณภาพชีวติการท างานของข้าราชการส านักงบประมาณกลาโหม 

1. ดา้นเงินเดือนและค่าจา้งท่ีเป็นธรรม 

2. ดา้นสถานท่ีท างานมีสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัในการ

ปฏิบติังานและสร้างเสริมสุขภาพ 

3. ดา้นการจดัองคค์วามรู้ ความสามารถของบุคลากร 

4. ดา้นฐานรากมัน่คง และความเจริญกา้วหนา้ในงาน 

5. ดา้นการจดัการความรู้ทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั 

6. ดา้นความเสมอภาค เท่าเทียม มีประชาธิปไตยในองคก์ร 

7. ดา้นความสมดุลของชีวิตในเวลาท างานและหลงัเลิกงาน 
8. ดา้นการปฏิบติังานเพ่ือสาธารณประโยชน ์
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ศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน ความกา้วหนา้และความมัน่คงสังคมสัมพนัธ์ ลกัษณะการบริหารงาน ภาวะอิสระ 
จากงานความภาคภูมิใจในองคก์ร 
ข้อมูลเกีย่วกบั ส านักงบประมาณกลาโหม 

ส านักงบประมาณกลาโหม ตั้งอยู่ท่ี กระทรวงกลาโหม ถ.สนามไชย เขตพระนคร  กทม. 10200         
ส านักงบประมาณกลาโหมมีหน้าที่รวบรวม วิเคราะห์และเสนอแนะการปรับปรุงแกไ้ขแผนงานและ
โครงการทหาร พิจารณาเสนอนโยบาย วางแผน อ านวยการ จดัท า จดัสรรและบริหารงบประมาณด าเนินการ
ทางดา้นสถิติตรวจสอบและประเมินผลความกา้วหนา้ของการจดัการ การพสัดุ การบริหารทรัพยากร และการ
ก าหนดการวิจัย พฒันาและเสนอแนะการปรับปรุงการจัดการ การงบประมาณ การพสัดุและการบริหาร
ทรัพยากร รวมทั้งด าเนินการฝึกอบรมในเร่ืองดงักล่าว และปฏิบติังานอ่ืน ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย มีผอ.สงป.กห. 
เป็นผูบ้งัคบับญัชารับผิดชอบสงักดัหน่วยงาน 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 ปราณิสา  พรมจามอญ (2564) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของธนาคารเกียรตินาคินภทัร 
จ ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่ มีความประสงค์เพ่ือศึกษา ด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ  ดา้น
สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  ดา้นการเปิดโอกาสให้พฒันาความรู้
ความสารถไดเ้ป็นอย่างดี ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการ
ท างานร่วมกนั ดา้นสิทธิส่วนบุคคลและประชาธิปไตยในองคก์ร ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิต
ส่วนตวั  ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์และรับผิดชอบต่อสังคม โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาในการท างาน ประชากรในงานวิจัยน้ี คือ 
พนกังานธนาคารเกียรตินาคินภทัร จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ ใหค้วามเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนกังานธนาคารเกียรตินาคินภทัร จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เพ่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์และรับผิดชอบ
ต่อสงัคม 

อมราพร  แยม้ขจร (2560) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพนัต่อองคก์าร
ของพนักงานบริษัท กลุ่มแอดวานซ์ รีเสิร์ช จ ากัด เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 272 คน โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวม ผลการวิจยัพบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดบัปานกลาง ปรากฏวา่ ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดีและท่ีความปลอดภยัมีค่าเฉล่ียสูงสุด  

สุดารัตน์ สีลง้  (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจ ต ารวจภูธร จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 310 นาย พบว่า 1.ระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน อยู่ในระดบัปาน
กลาง คือ ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ธรรมนูญ ในองคก์รการบูรณาการทางสังคม 2. ระดบัประสิทธิภาพ
ในการท างานอยู่ในระดบัดี 3. การทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั.05 พบว่าระดบัชั้น และสายงาน มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างาน, ธรรมนูญในองค์กรและความเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการท างาน 4. แนวทางการบริหารคุณภาพชีวิตการท างาน ควรใหค้วามส าคญักบัค่าตอบแทนท่ี
เป็นธรรมและเพียงพอความเป็นประโยชนต่์อสังคม การพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร ตามล าดบั  
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สมชาย  อุทยันอ้ย  (2559) วตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา  เก็บขอ้มูลจ านวน 209 คน สถิติใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความแปรปรวนทางเดียวและ ทดสอบค่าท่ีผลการวิจยั 
พบว่า 1.โดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 2. ผูป้ฏิบติังานหลกัท่ีมีบทบาทและปัจจยัขอ้มูล
พ้ืนฐานใกลเ้คียงกัน มีความคิดเห็นต่อ ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการกรมการปกครองกับ
ขา้ราชการกรมส่งเสริมส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดั เพชรบุรีโดยรวมไม่แตกต่างกนัแนวทางการพฒันาเก่ียวกบัคุณภาพ
ชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมการปกครองกบัขา้ราชการกรมส่งเสริมส่วนทอ้งถ่ิน คือ ควรมีการพิจารณา
ปรับปรุงบญัชีเงินเดือนของขา้ราชการกรมการปกครองและ ขา้ราชการกรมส่งเสริมส่วนทอ้งถ่ิน เพ่ือใหเ้ทียบเท่า
กบัขา้ราชการอ่ืนๆ ความเป็นธรรมในการสอบเล่ือน ระดบัหรือเล่ือนต าแหน่งเพ่ือเพ่ิมโอกาสกา้วหนา้และพฒันา
ตนเองและควรมีสวสัดิการ   ดา้นต่างๆอยา่งพอเพียงใหแ้ก่ขา้ราชการอยา่งต่อเน่ือง 

สายชล คงทิม, (2562) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการตรวจเงินแผ่นดิน จ านวน 355
คน พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการส านกังานการตรวจเงินแผ่นดินใน ภาพรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น อนัดบัแรกคือ ดา้นลกัษณะงานท่ีใหผ้ลประโยชน์ ต่อสังคม เป็นดา้นท่ีขา้ราชการ
คิดเห็นวา่ ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการส านกังานการตรวจเงินแผ่นดินกบัปัจจยั
ส่วนบุคคล พบวา่ขา้ราชการท่ีมีเพศอายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายไดต่้อเดือน และ
สถานภาพต่างกนั มีคุณภาพชีวิตใน การท างานโดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

มลัลิกา กวงแหวน (2562) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการส านกัอยัการ
ประจ าศาลอุทธรณ์คดีช านาญพิเศษ พ.ศ.2562 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าอยู่
ในระดบัมาก ดงัน้ี ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชนต่์อสงัคม  

ทศันีย์  ชาติไทย (2559) ได้ศึกษาเก่ียวกับเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานบุคลากรในมหาวิทยาลยัธุรกิจ
บณัฑิตย ์เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 205 คน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า
ระดบัคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชนต่์อสงัคม                         

ปิยาภรณ์  ประทุมสังข ์(2560) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานในองคก์รกบัการลาออก
ก่อนเกษียณอายรุาชการของพนกังานออมสิน ภาค 16-18 เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 200 คน ในการวิจยั
ไดใ้ชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  
วธีิด าเนินการวจัิย  
 วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) และใชว้ิธีการ
เกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Qusetionnaire)   
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ขา้ราชการส านกังบประมาณกลาโหม จ านวน 260 คน กลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยั
ท าการค านวณหากลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 ซ่ึง
ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งเท่ากบัร้อยละ 5 (Taro Yamane,1973)  ผลจากการค านวณ ขนาด
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ของกลุ่มตัวอย่างท่ียอมรับได้ตอ้งไม่ต ่ากว่า 158 คน ผูวิ้จัยจึงจะเก็บกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีอยู่ท่ี 
จ านวน 160 คน จากประชากรทั้งหมด 260 คน ใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาขอ้มูลในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ  สถานภาพ ระดบั
การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาในการท างาน  มีจ านวน 6 ขอ้เป็นค าถามประเภทแบบปิด ก าหนดให้
ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเพียง 1 ค าตอบ 
  ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการส านกังบประมาณกลาโหม  
การประเมินเป็น 5 ระดบัจากนอ้ยไปมาก ไดแ้ก่ นอ้ยท่ีสุด=1, นอ้ย=2,ปานกลาง=3,มาก=4,มากท่ีสุด=5 
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการส านักงบประมาณกลาโหม 
จากการศึกษา แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการส านกังบประมาณ
กลาโหม และงานวิจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง จากนั้นผูวิ้จยัไดน้ าความรู้ ความเขา้ใจท่ีไดจ้าก 
  วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี 
  1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.05 – 1.00 มีค่าความเท่ียงตรงใชไ้ด ้
  2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.05 ตอ้งปรับปรุง เน่ืองจากยงัใชไ้ม่ได ้
การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 การศึกษาคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการส านกังบประมาณกลาโหม 
เพ่ือใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 1. แจกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตัวอย่างท่ีได้ก าหนดไว ้โดยใช้วิธีการแจกแบบสอบถามผ่านทาง
ออนไลนโ์ดยใช ้Google Form  
 2. ตอบขอ้ซกัถามบางประการท่ีผูต้อบแบบสอบถามอาจจะตอ้งการค าอธิบายเพ่ิมเติม เพ่ือความเขา้ใจ
ในขอ้ค าถาม 
 3. รวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรั้บขอ้มูลครบถว้นแลว้เพ่ือน ามาจดัท า และเตรียมวิเคราะห์ผลต่อไป  
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์     
(SPSS Version 25.0)   
สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล   
 1. ค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับวิเคราะห์เพ่ือบรรยายปัจจยัส่วนบุคคล 
 2. ค่าเฉล่ีย ( ̅) ใชใ้นการแปลความหมายของขอ้มูล 
 3. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) ส าหรับวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการส านกังบประมาณกลาโหม 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของตอบแบบสอบถาม

ทั้งหมด จ านวน 160 คน การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการส านกังบประมาณกลาโหม มี
ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 160 คน ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 76.90 และ 
เพศชาย จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 23.10 ส่วนใหญ่ มีอายุ 31 – 40 ปี จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 41.90 
รองลงมาคือ   51 ปีข้ึนไป จ านวน 38 คน  คิดเป็นร้อยละ 23.80 , 41 – 50 ปี จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 20.60 , 
25 – 30 ปี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 11.30 ,ต ่ากว่า 25 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามล าดบั  ส่วน
ใหญ่ มีสถานภาพโสด  จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 56.30 และรองลงมาคือ สมรส  จ านวน 59 คน  คิดเป็นร้อย
ละ 36.90 , หย่าร้าง จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 6.90 ตามล าดบั ส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  
จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 56.90 และรองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน   40 คน  คิดเป็นร้อยละ 26.60 , 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 ตามล าดบัส่วนใหญ่  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  20,001 บาท
ข้ึนไป จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00 และรองลงมาคือ 15,001 – 20,000 บาท  จ านวน 30 คน  คิดเป็นร้อย
ละ 18.80 , 10,001 – 15,000 บาท จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00, นอ้ยกว่า 10,000 บาท จ านวน 2 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.30 ตามล าดับ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนท่ี 2 คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการส านัก
งบประมาณกลาโหม สรุปผลการวิจยัได ้ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 56.90 และ
รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 40 คน  คิดเป็นร้อยละ 26.60 , ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 28 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.50 ตามล าดบัส่วนใหญ่  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  20,001 บาทข้ึนไป จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 
65.00 และรองลงมาคือ 15,001 – 20,000 บาท  จ านวน 30 คน  คิดเป็นร้อยละ 18.80 ,  10,001 – 15,000 บาท 
จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00, นอ้ยกวา่ 10,000 บาท จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30 ตามล าดบั 

 
สรุปผลการวจัิย  

ปัจจยัส่วนบุคคล 
การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ ส านกังบประมาณกลาโหมไดแ้ก่ ดา้นเงินเดือน และ

ค่าจา้งท่ีเป็นธรรม ดา้นสถานท่ีท างานกบัสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัในการปฏิบติังานและสร้างเสริมสุขภาพ        
ดา้นการจดัการองคค์วามรู้ความสามารถของบุคลากร ดา้นฐานรากมัน่คงและความเจริญกา้วหนา้ในงาน ดา้นการ
จดัการความรู้ทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั  ดา้นความเสมอภาค  เท่าเทียมมีประชาธิปไตยในองคก์ร  ดา้น
ความสมดุลของชีวิตในเวลาท างานและหลงัเลิกงาน   ดา้นการปฏิบติังานเพ่ือสาธารณประโยชน์ โดยจ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาในการท างาน 
ประชากรในงานวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการส านกังบประมาณกลาโหม  

กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 160 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถาม ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์  หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
( ̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  ผลการวิจยัพบว่าการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
ส านกังบประมาณกลาโหม มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 160 คน ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 123 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 76.90   มีอายุ 31 – 40 ปี จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 41.90  มีสถานภาพโสด  จ านวน 90 คน  
คิดเป็นร้อยละ 56.30  มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 56.90  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
20,001 บาทข้ึนไป  จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00  
 ผลการวิจัยพบว่าขา้ราชการส านักงบประมาณกลาโหม ให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานของขา้ราชการส านักงบประมาณกลาโหม โดยรวมอยู่ระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณา เป็นรายดา้น
พบวา่ ดา้นท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้นการปฏิบติังาน เพ่ือสาธารณประโยชน์     ดา้นสถานท่ี
ท างานมีสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัในการปฏิบติังานและสร้างเสริมสุขภาพ  ดา้นความสมดุลของชีวิตในเวลา
ท างานและหลงัเลิกงาน  ดา้นการจดัการความรู้ทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั  ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นความเสมอภาค เท่าเทียมมีประชาธิปไตยในองค์กร  ดา้นการจดัการองค์ความรู้ 
ความสามารถของบุคลากร , ดา้นฐานรากมัน่คงและความเจริญกา้วหนา้ในงาน ,  ดา้นเงินเดือนและค่าจา้งท่ีเป็นธรรม 
ตามล าดบั 
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการส านกังบประมาณกลาโหม  โดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบัมากเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ
ดา้นการปฏิบติังานเพ่ือสาธารณประโยชน ์ดา้นสถานท่ีท างานมีสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัในการปฏิบติังานและ
สร้างเสริมสุขภาพ  ดา้นความสมดุลของชีวิตในเวลาท างานและหลงัเลิกงาน ดา้นการจดัการความรู้ทางสังคม
หรือการท างานร่วมกนั และดา้นท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง คือ ดา้นความเสมอภาค เท่าเทียมมีประชาธิปไตยใน
องคก์ร  ดา้นการจดัการองคค์วามรู้ความสามารถของบุคลากร  ดา้นฐานรากมัน่คงและความเจริญกา้วหนา้ในงาน  
ดา้นเงินเดือนและค่าจา้งท่ีเป็นธรรม โดยมีประเดน็อภิปรายเพ่ิมเติม  ดงัน้ี  

1.  ด้านเงินเดือนและค่าจ้างที่เป็นธรรม ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ     
ส านกังบประมาณกลาโหม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้ท่ีมีความคิดเห็น
อยู่ระดับปานกลาง สามารถเรียงล าดับได้ดังน้ี ท่านพึงพอใจในสวสัดิการท่ีได้รับ เช่น เงินกู้สวสัดิการ                             
การรักษาพยาบาล  การตรวจสุขภาพประจ าปี  เงินช่วยเหลือบุตร สวสัดิการอ่ืน ๆ ปัจจุบนัท่านไดรั้บเงินเดือน
และค่าจา้งท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ี  ท่านพึงพอใจเงินเดือนและค่าจา้งท่ีไดรั้บ  ท่านไดรั้บเงินเดือนและ
ค่าจา้งท่ีเป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบเคียงกบัหน่วยงานรัฐอ่ืน ๆ  ท่านไดรั้บเงินเดือนและค่าจา้งเพียงพอต่อการด ารงชีพ  
ท่านไดรั้บเงินเดือนและค่าจา้งเพียงพอกบัครอบครัว  ตามล าดบั ซ่ึงสอดคล้องกบังานวจิัยของ สุดารัตน์ สีล้ง, (2560)  
ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจ ต ารวจภูธร  จงัหวดัฉะเชิงเทรา เก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 310 นาย พบวา่ 1.ระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้นความเป็นประโยชน์
ต่อสงัคม ธรรมนูญ ในองคก์รการบูรณาการทางสังคม 2. ระดบัประสิทธิภาพในการท างานอยู่ในระดบัดี 3. การ
ทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ระดบัชั้น และสายงาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างาน, 
ธรรมนูญในองคก์รและความเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีอิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพในการท างาน 4. แนวทางการ
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บริหารคุณภาพชีวิตการท างาน ควรใหค้วามส าคญักบัค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอความเป็นประโยชน์ต่อ
สงัคม การพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร ตามล าดบั  

2.  ด้านสถานที่ท างานมสีภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยในการปฏิบัติงานและสร้างเสริมสุขภาพ โ ด ย ร ว ม
อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ระดบัมาก คือขอ้สถานท่ีท างานของท่านมี
ระบบการรักษาความปลอดภยั  ท่านมีการเตรียมความพร้อมการป้องกนัมาตรการกรณีฉุกเฉิน  หน่วยงานของ
ท่านมีสภาพแวดลอ้มการท างานท่ี สะอาด สะดวก สบายเหมาะสม หน่วยงานของท่านมีกิจกรรมการออกก าลงั
กายเพ่ือส่งผลให้สุขภาพแข็งแรง สุขภาพจิตดี  ตามล าดบัส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ระดบัปานกลาง คือขอ้
สถานท่ีท างานของท่านมีอุปกรณ์ส านกังานและส่ิงอ านวยความสะดวกอย่างเพียงพอ  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สมชาย  อุทัยน้อย, (2559) วตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา  เกบ็ขอ้มูลจ านวน 209 คน สถิติใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความแปรปรวนทางเดียวและ ทดสอบค่าท่ีผลการวิจยั พบว่า 1.
โดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 2. ผูป้ฏิบติังานหลกัท่ีมีบทบาทและปัจจยัขอ้มูลพ้ืนฐาน
ใกลเ้คียงกนั มีความคิดเห็นต่อระดบั คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมการปกครองกบัขา้ราชการกรม
ส่งเสริมส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดั เพชรบุรีโดยรวมไม่แตกต่างกนัแนวทางการพฒันาเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ของขา้ราชการกรมการปกครองกบัขา้ราชการกรมส่งเสริมส่วนทอ้งถ่ิน คือ ควรมีการพิจารณาปรับปรุงบญัชี
เงินเดือนของขา้ราชการกรมการปกครองและ ขา้ราชการกรมส่งเสริมส่วนทอ้งถ่ิน เพ่ือใหเ้ทียบเท่ากบัขา้ราชการ
อ่ืนๆ ความเป็นธรรมในการสอบเล่ือน ระดบัหรือเล่ือนต าแหน่งเพ่ือเพ่ิมโอกาสกา้วหนา้และพฒันาตนเองและ
ควรมีสวสัดิการ   ดา้นต่างๆอยา่งพอเพียงใหแ้ก่ขา้ราชการอยา่งต่อเน่ือง 

3.  ด้านการจดัการองค์ความรู้ ความสามารถของบุคลากรโดยรวมอยู่ระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็น   
รายขอ้พบวา่ ทุกขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ระดบัปานกลางคือขอ้หน่วยงานของท่านสนบัสนุนค่าใชจ่้ายในเร่ืองการ
ฝึกอบรมเพ่ือพฒันาบุคลากรอย่างเสมอ องค์กรของท่านส่งเสริมความรู้พฒันาความสามารถในการท างานอย่าง
สม ่าเสมอ   หน่วยงานของท่านมีการพฒันาบุคลากรทุกระดบั  องคก์รของท่านเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็น
อย่างเสรี   ท่านมีโอกาสไดรั้บสนบัสนุนใหก้า้วหนา้ข้ึนจากผูบ้งัคบับญัชา  ตามล าดบั ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย
ของสายชล คงทิม (2562)ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการตรวจเงินแผ่นดิน จ านวน 355 คน 
พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการส านกังานการตรวจเงินแผ่นดินใน ภาพรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น อนัดบัแรกคือ ดา้นลกัษณะงานท่ีใหผ้ลประโยชน์ ต่อสังคม เป็นดา้นท่ีขา้ราชการ
คิดเห็นวา่ ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการส านกังานการตรวจเงินแผ่นดินกบัปัจจยั
ส่วนบุคคล พบวา่ขา้ราชการท่ีมีเพศอายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายไดต่้อเดือน และ
สถานภาพต่างกนั  มีคุณภาพชีวิตใน การท างานโดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

4.  ด้านฐานรากมัน่คงและความเจริญก้าวหน้าในงานโดยรวมอยู่ระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่า ทุกขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ระดบัปานกลาง คือขอ้แนะน าการวางแผนให้ผูท่ี้จะเกษียณอายุราชการเพ่ือ
อนาคตไดอ้ยูอ่ยา่งมีความสุข   ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีสูงข้ึน  องคก์รส่งเสริมใหอ้อม
เงินส ารองเล้ียงชีพตามอายุงาน  องคก์รของท่านมีสวสัดิการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั  องคก์รของท่านผูบ้งัคบับญัชามี
การวางแผนในการจดัต าแหน่งใหอ้ย่างเป็นธรรม  องคก์รสามารถปรับเปล่ียนต าแหน่งไดต้ามถนดั  ตามล าดบั 
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ซ่ึงสอดคล้องกบังานวจิยัของ (อมราพร  แย้มขจร (2560)  ไดศึ้กษาเก่ียวกบัเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานและ
ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั กลุ่มแอดวานซ์รีเสิร์ช จ ากดั เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 272 คน  
โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ปรากฏว่า ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดีและม่ีความปลอดภยัมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ถดัมาเป็นดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั ด้านการบูรณาการทางสังคมและการท างาน
ร่วมกนั ดา้นสิทธิของพนกังาน ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพและศกัยภาพของบุคคล ดา้นเก่ียวขอ้งและ
เป็นประโยชนต่์อสงัคม ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมสุดทา้ยดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 

5.  ด้านการจดัการความรู้ทางสังคมหรือการท างานร่วมกันโดยรวมอยู่ระดับมาก  เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ระดบัมาก คือขอ้องค์กรของท่านมีเป้าหมายในการท างานอย่างชดัเจน เพ่ือน
ร่วมงานใหค้วามช่วยเหลือเป็นอย่างดีในสายงานนั้น ๆ ในการท างานจดัเป็นทีมงานโดยไดรั้บความร่วมมืออย่างดี  
ตามล าดับ ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง คือ ขอ้องค์กรของท่านมีการจัดกิจกรรมสร้าง
ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน ท่านสามารถพูดคุยกับผู ้บังคับบัญชาได้มากพอในปัญหาต่าง ๆ ตามล าดับ  
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ปิยาภรณ์  ประทุมสังข์ (2560) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างาน 
ในองค์กรกบัการลาออกก่อนเกษียณอายุราชการของพนกังานออมสิน ภาค 16-18 เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 200 คน ในการวิจัยได้ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีมีความปลอดภยั ดา้นการพฒันาและการใชค้วามสามารถ ดา้นความมัน่คง
และโอกาสกา้วหน้า    ดา้นบูรณาการทางสังคมหรือการร่วมกนั ดา้นสิทธิของพนักงาน ดา้นงานและขอบเขต 
ชีวิตส่วนตวั ดา้นความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

6.  ด้านความเสมอภาค เท่าเทียมมีประชาธิปไตยในองค์กรโดยรวมอยู่ระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูร่ะดบัปานกลาง คือขอ้ ผูบ้งัคบับญัชาใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั  องคก์ร
ของท่านผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานไม่ละเมิดสิทธิส่วนตวักนั  องคก์รของท่านรับฟังความคิดเห็นของเสียง
ขา้งมาก  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านให้ความเสมอภาคในการท างาน  ผูบ้งัคบับญัชารับฟังค าแนะน าจากลูกนอ้ง  
ตามล าดบั ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ(มัลลิกา กวงแหวน (2562)  ไดศึ้กษาเก่ียวกบัเร่ือง คุณภาพชีวิตการ
ท างานของขา้ราชการส านกัอยัการประจ าศาลอุทธรณ์คดีช านาญพิเศษ พ.ศ.2562 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัไดด้งัน้ี ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของบุคคล ดา้นบูรณาการทางสังคมหรือท างานร่วมกนั ดา้นความ
สมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างาน ดา้นประชาธิปไตยในองค์กร ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ดา้น
สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ และดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

7.  ด้านความสมดุลของชีวติในเวลาท างานและหลงัเลกิงาน โดยรวมอยูร่ะดับมาก  เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ระดับมาก คือท่านสามารถจดัสรรเวลางานกบัเวลาส่วนตวัไดอ้ย่างเหมาะสม  
องคก์รมีเวลาพกัผอ่นในวนัหยดุต่าง ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม  ตามล าดบั ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทัศนีย์  ชาติไทย 
(2559) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานบุคลากรในมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์เก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 205 คน วิจยัพบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานบุคลากรในมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์โดยรวมอยู่ใน
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ระดับมาก ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานบุคลากรในมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ในการ
จดัล าดบัความส าคญัของตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า
ระดบัคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัมาก  

8.  ด้านการปฏิบัติงานเพ่ือสาธารณประโยชน์โดยรวมอยู่ระดับมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  
ทุกขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ระดบัมาก วิจยัน้ี คือ พนกังานธนาคารเกียรตินาคินภทัร จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่
กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 350 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือแบบสอบถาม  
ผลการวิจยัพบว่า 1) ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 174 คน โสด จ านวน 166 คน หมา้ย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู ่
จ  านวน 10 คน ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 187 คน ปริญญาตรี 155 คน ต ่ากว่าปริญญาตรี 8 คน 
ส่วนมีรายไดต่้อเดือน 40,001 – 50,000 บาท จ านวน 115 คน มากกว่า 50,000 บาท จ านวน 96 คน รายได ้
ต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 60 คน ต ่ากว่า 20,000 บาท จ านวน 47 คน รายไดต่้อเดือน 20,000 – 30,000 บาท 
จ านวน 32 คน ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการท างาน 5-10 ปี จ านวน 145 คน มากกว่า 10 ปี จ านวน 119 คน  ต ่ากว่า 5  ปี 
จ านวน  86  คน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เพ่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
สามารถเรียงล าดบั ไดด้งัน้ี ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชนแ์ละรับผดชอบต่อสังคม ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน
ท่ีค านึงถึงความปลอดภยั ความกา้วหนา้ในงาน ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ดา้นการเปิดโอกาส 
ใหพ้ฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล  

 
ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
 จากผลการศึกษาเร่ือง  คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการส านกังบประมาณกลาโหม  สามารถสรุป
ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยัดงัน้ี  

1.  ด้านเงนิเดือนและค่าจ้างที่เป็นธรรม  
 ส่ิงที่ต้องปรับปรุง คือ ท่านพึงพอใจในสวสัดิการท่ีไดรั้บ เช่น เงินกูส้วสัดิการการรักษาพยาบาล 

การตรวจสุขภาพประจ าปี เงินช่วยเหลือบุตร สวสัดิการอ่ืน ๆ ปัจจุบนัท่านไดรั้บเงินเดือนและค่าจา้งท่ีเหมาะสม
กับต าแหน่งหน้าท่ีภาระงานควรพิจารณาปริมาณท่ีได้รับจัดสรรให้เหมาะสมตรงกับต าแหน่งหน้าท่ีและ
ประสบการณ์การท างาน  ท่านพึงพอใจในค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ เช่น คนท่ีด ารงต าแหน่งสูงข้ึน ปริมาณงาน และ
ความรับผิดชอบ สูงข้ึนตามเงินเดือนและค่าจา้งท่ีไดรั้บ  

2.  ด้านสถานที่ท างานมีสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยในการปฏิบัติงานและสร้างเสริมสุขภาพ 
ส่ิงที่ต้องปรับปรุง คือ  สถานท่ีท างานของท่านมีระบบการรักษาความปลอดภยัท่ีมีการตรวจสอบ

อุปกรณ์อยู่เสมอ ท่านมีการเตรียมความพร้อมการป้องกนัมาตรการกรณีฉุกเฉิน เช่น ท่ีผ่านมาช่วงสถานการณ์ 
โควิด-19  หน่วยงานของท่านมีสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีสะอาด สะดวก สบายเหมาะสม การเดินทางสะดวก 
มีรถประจ าทาง ตน้ไมร่้มร่ืน  ย่อมส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจท าใหส้ภาพจิตใจและการท างานมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน   
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3.  ด้านการจดัการองค์ความรู้ ความสามารถของบุคลากร   
ส่ิงที่ต้องปรับปรุง คือ หน่วยงานของท่านสนบัสนุนค่าใชจ่้ายในเร่ืองการฝึกอบรมพฒันาบุคลากร

อย่างสม ่าเสมอ องค์กรของท่านส่งเสริมความรู้พัฒนาความสามารถในการท างานอย่างสม ่าเสมอ ท าให้งาน 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวดเร็ว ตรงตามวตัถุประสงคบ์รรลุเป้าหมาย หน่วยงานของท่านมีการพฒันาบุคลากร
ทุกระดบั    

4.  ด้านฐานรากมั่นคงและความเจริญก้าวหน้าในงาน  
 ส่ิงที่ต้องปรับปรุง คือ แนะน าการวางแผนให้ผูท่ี้จะเกษียณอายุราชการ ว่าหลงัเกษียณแลว้จะใชชี้วิต

อย่างไรให้มีความสุข ท่านมีโอกาสกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงานท่ีสูงข้ึน ตามล าดบัชั้นยศตามอาวุโส 
และองค์กรมีการรณรงค์ ทุกเดือนส่งเสริมดา้นการออมเงินสมทบ กบข. ตามอายุงาน  ควรเพ่ิมองค์กรส่งเสริม 
ใหอ้อมเงินส ารองเล้ียงชีพ    

5.  ด้านการจดัการความรู้ทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั   
 ส่ิงที่ต้องปรับปรุง คือ ควรมีกิจกรรมใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมนั้นร่วมกนัอยูเ่ป็นประจ า 

เพ่ือเป็นการเช่ือมความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน ผูบ้งัคบับญัชาควรปรับลดขั้นตอนในการปฏิบติังานในส่วนท่ี
ไม่ใช่ประเดน็ส าคญัของงานออก เพ่ือเป็นการลดขั้นตอนในการปฏิบติังานและบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

6. ด้านความเสมอภาค เท่าเทียมมีประชาธิปไตยในองค์กร  
ส่ิงที่ต้องปรับปรุง คือ ผูบ้งัคบับญัชาใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั องคก์รของท่านผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือน 

ร่วมงานไม่ละเมิดสิทธิส่วนตวั  องค์กรของท่านรับฟังความคิดเห็นของเสียงขา้งมาก มีการจดักิจกรรมสร้าง
ความสัมพนัธ์ เช่น งานเล้ียงปีใหม่ในการจดัเป็นทีมงานโดยไดรั้บความร่วมมือเป็นอย่างดีในสายงานนั้น ๆ          
ท่านสามารถพูดคุยกบัผูบ้งัคบับญัชาไดม้ากพอในปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน  

7. ด้านความสมดุลของชีวติในเวลาท างานและหลงัเลกิงาน   
ส่ิงที่ต้องปรับปรุง คือ ท่านสามารถจดัสรรเวลางานกบัเวลาส่วนตวัไดอ้ย่างเหมาะสม องคก์รมีเวลา

พกัผอ่นในวนัหยดุต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมะสม ใหค้วามส าคญัระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวัไม่ใหก้ระทบเวลากนั เพ่ือ
ค านึงถึงชีวิตส่วนตวัและไม่ส่งผลเสียภายหลงั  ซ่ึงบุคคลจะตอ้งจดัความสมดุลเพ่ือใหเ้กิดข้ึนในชีวิตโดยจะตอ้ง
ปรับเขา้หาเพ่ือให้สมดุลไดแ้ก่ องค์กรให้ไปด ารงต าแหน่งใหม่แต่สถานท่ีอาจจะไกลกว่าเดิมท าให้ครอบครัว
ล าบากข้ึน อาจจะตอ้งดูต าแหน่งงานกบัสถานท่ีพกัดว้ย องค์กรของท่านมีความยืดหยุ่น เวลา เขา้ - ออก ในการ
ปฏิบติังานองคก์รควรมีเวลาใหเ้ลือกเขา้ปฏิบติังาน เพ่ือให้เขา้กบัการใชชี้วิตของแต่ละคน ในองคก์รของท่านมี
การจดัวนัลาผกัผอ่นและวนัหยดุตามเทศกาลต่าง ๆ ไดอ้ย่างเพียงพอและเหมาะสม ใหข้า้ราชการพกัผ่อนระหว่างวนั
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  

8. ด้านลกัษณะงานที่เป็นประโยชน์และรับผดิชอบต่อสังคม   
ส่ิงที่ต้องปรับปรุง คือ  ท่านมีความภาคภูมิใจในองคก์รของท่านสามารถบอกคนอ่ืนว่าเป็นขา้ราชการ 

ในองคน้ี์  องค์กรของท่านมีหลกัธรรมาภิบาลท่ีดี มีความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นท่ีรักใคร่ของชุมชน มีการจดั
กิจกรรมบ าเพญ็ประโยชนต่์อส่วนรวม มีการจดักิจกรรมท าความดีดว้ยหวัใจอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ  
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ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการปรับเปล่ียนหรือเพ่ิมตวัแปรต่าง ๆในการวิจยัเพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีรอบดา้นและ

กลุ่มตวัอยา่งท่ีเพ่ิมมากข้ึน 
2. การวิจยัในคร้ังน้ี มีขอบเขตในดา้นพ้ืนท่ีการศึกษาวิจยัประชากรเฉพาะขา้ราชการส านกั

งบประมาณกลาโหม แต่ก็ยงัถือไม่ได้ว่าผลการวิจัยคร้ังน้ีจะเป็นตัวแทนของข้าราชการส านักงบประมาณ
กลาโหม ทั้งหมด จึงควรระบุขอบเขตการศึกษาใหค้รอบคลุมขา้ราชการส านกังบประมาณกลาโหมทั้งหมด เพ่ือ
จะไดท้ราบว่าโดยภาพรวมแลว้ คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการส านกังบประมาณกลาโหม เป็นอย่างไร 
ซ่ึงจะไดน้ าไปปรับปรุงใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดียิ่งข้ึนต่อไป 
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