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บทคัดย่อ 
  การวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยจูงใจท่ีมีผล 
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจังหวัด
สมุทรปราการ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีจ านวน 120 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  
(Simple Random Sampling) เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 
  ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี และระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกว่า 10 ปี ผลการวิจัยยังพบว่า ระดับ 
ความคิดเห็นด้านปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (  = 4.18, 
S.D. = 0.44) และส่วนปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  
(  = 4.40, S.D. = 0.47) 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.510 (R2 =0.510) แสดงว่า ตัวแปรอิสระท่ีมีผลต่อ
ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ ร้อยละ 51.00 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีจ านวน 2 ด้าน คือ 
ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ และด้านความส าเร็จในการท างาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ 
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จังหวัดสมุทรปราการ 
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ABSTRACT 
 The objective of this research was to study the factors affecting performance 
efficiency of Personnel of The Samutprakan Primary Educational Service. The samples 
of this study were 120 personnel.  They were selected through simple random 
sampling.  The research was a quantitative research.  The research instrument was a 
questionnaire.  Frequency, percentage, mean, standard deviation and multiple 
regression analysis were the statistics used to analyze data.  
  The results of the research found that most of the participants were females, 
aged between 41- 50 years old, married status, with the bachelor’ s degree and most 
of respondents had working experience more than 10 years. And results, it was found 
that the motivation factors for performance were at high levels of their opinions  
(  = 4.18, S.D. = 0.44) and performance efficiency factors were at the highest levels of 
their opinions (  = 4.40, S.D. = 0.47). 
  The results of hypothesis testing found that motivation factors affected 
performance efficiency of Personnel of The Samutprakan Primary Educational Service, 
had a statistical significance level at 0.05.  R Square of the model was found as 0.510. 
Showed that independent variables i. e.  motivation factors affected performance 
efficiency of personnel of The Samutprakan Primary Educational Service at 51. 00 
percent. When considered each factors found that there were 2 aspects of motivation 
factors i. e.  jobdiscription for which the personnel were perform and work success, 
affected performance efficiency of Personnel of The Samutprakan Primary Educational 
Service. 
 
Keyword :  Motivation factors, Performance efficiency, The Samutprakan Primary 
Educational Service 
 
บทน า 

 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ได้ก าหนดแนวทางมาเพื่อช่วยให้ทุกคนสามารถพัฒนาได้อย่างเต็ม
ศักยภาพไม่ว่าจะอายุหรือความสามารถใดก็ตาม ส่ิงนี้จะสร้างโอกาสให้กับทุกคนและท าให้สังคมมีความ
เท่าเทียมกันมากขึ้น ในการท าเช่นนี้ กลยุทธ์มุ่งเน้นไปท่ีการท าให้การศึกษาดีขึ้น ท้ังในแง่ของคุณภาพของ
การศึกษาเอง และวิธีท่ีจะช่วยให้ผู้คนพัฒนา ในทันต่อการเปล่ียนแปลงในยุคปัจจุบัน ได้มีการก าหนด
กรอบทิศทางและเครื่องมือในการบริหารจัดการศึกษา ตลอดจนเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการ
สร้างโอกาสและส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาการศึกษาอย่าง
ยั่งยืน ท้ังนี้ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาซึ่งเป็นหน่วยงานด้านการศึกษา ได้เล็งเห็นและ 
ให้ความส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรในทุกด้าน โดยเฉพาะทรัพยากรบุคคลเป็นอันดับแรกและส่ิงส าคัญ
ท่ีสุดในการพัฒนา และเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานนั้น จ าเป็นต้องให้
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ส านักงานท างานร่วมกันอย่างเป็นระบบตรงตามวัตถุประสงค์ แต่ละกลุ่มมีเป้าหมายชัดเจนในทิศทางเดียว  
ส่ิงนี้ท าให้มั่นใจได้ว่าทุกคนก าลังท างานไปสู่เป้าหมายเดียวกัน และช่วยให้ทุกคนมีแรงจูงใจในการเป็น
องค์กรท่ีประสบความส าเร็จ ส่ิงส าคัญคือทุกคนท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ส่ิงนี้เกิดขึ้นได้จาก
ความร่วมมือและความเสียสละซึ่งเป็นแรงกระตุ้นให้ทุกคนพยายามอย่างเต็มท่ี และมีความเต็มใจในการ
ปฏิบัติงาน จะน ามาซึ่งการท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและเกิดประสิทธิภาพในท่ีสุด 
  ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก เป็นทฤษฎีจูงใจโดยเสนอว่าปัจจัยในการท างานเกี่ยวข้องกับ
ความพึงพอใจในงานและไม่พึงพอใจในงาน บุคคลจะต้องมีความต้องการในงานท่ีแยกจากกันเป็นอิสระซึ่งจะ
ขึ้นอยู่กับ 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ (Motivation factors) เป็นปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับงานโดยตรง เป็นปัจจัย
ท่ีกระตุ้นให้สภาพแวดล้อมของการท างานท่ีท าให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจ และเกิดแรงจูงใจให้บุคลากรใน
องค์กรท างานอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และปัจจัยค้ าจุน (Hygiene factors) เป็นปัจจัยพื้นฐานท่ีทุกคน
จ าเป็นจะต้องได้รับการตอบสนองปัจจัยเหล่านี้ไม่ใช่ส่ิงจูงใจท่ีให้คนท างานมากขึ้นหรือเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างาน แต่เป็นปัจจัยเบื้องต้นเพื่อป้องกันไม่ให้บุคลากรไม่พอใจในงานท่ีท า ส่วนใหญ่เกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมในการท างานและร่วมรักษาบุคลากรให้ปฏิบัติงานในองค์กร (กฤติฏิ์สุดา ภู่นาค, 2564) 
  ในการปฏิรูปการศึกษาท่ีมุ่งหวังยกระดับการศึกษาของชาติให้มีมาตรฐานและการจัดการศึกษา
ได้อย่างท่ัวถึงและมีคุณภาพ โดยก าหนดให้มีการปฏิรูปการศึกษาท้ังระบบ และจากพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ได้หลอมรวมหน่วยงานทางการศึกษา คือ 
ทบวงมหาวิทยาลัย ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ และกระทรวงศึกษาธิการ เป็นหน่วยงาน
เดียวกันคือ กระทรวงศึกษาธิการ โดยก าหนดโครงสร้างใหญ่ เป็นระดับกระทรวงและระดับเขตพื้นท่ี
การศึกษาข้ึน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ มีหน้าท่ีรับผิดชอบ
บริหารจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานแก่ประชากรวัยเรียนในระดับการศึกษาประถมศึกษาในจังหวัด
สมุทรปราการ โดยได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ความรู้ความสามารถของครู ผู้บริหาร 
บุคลากรทางการศึกษา สร้างความเข้มแข็งเขตพื้นท่ีภายใต้การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในจังหวัด
สมุทรปราการ การส่งเสริมสนับสนุน ดูแลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีประชากรวัยเรียนอายุ 3 – 17 ปี 
ซึ่งด้วยจังหวัดสมุทรปราการเป็นเมืองอุตสาหกรรม มีโรงงานอุตสาหกรรม และสถานประกอบการธุรกิจ
กว่า 10,000 แห่ง จากการเติบโตทางด้านเศรษฐกิจ และการเป็นปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร  
จึงเป็นแรงผลักดันให้จังหวัดสมุทรปราการ มีการเปล่ียนแปลงด้านเศรษฐกิจและส่ิงแวดล้อมอย่างรวดเร็ว  
การเจริญเติบโตของเมืองเป็นแบบเมืองบริวารของเมืองหลวง อีกท้ังเป็นศูนย์กลางการบินพาณิชย์ ท าให้
เกิดชุมชนเมืองใหม่ มีประชากรแฝงและอพยพเคล่ือนย้ายเข้าออกตลอดเวลา ซึ่งส่งผลกระทบต่อการ
บริหารการศึกษาของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการเป็นอย่างมาก  
  จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น เป็นสาเหตุให้ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเรื่องปัจจัยท่ีมี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาใน
จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งผลท่ีได้รับจากการศึกษาจะเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางในการวางแผนการ
พัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรดังกล่าวต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  เพื่อศึกษาปัจจัยจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
  ปัจจัยจูงใจมีผลต่อระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
  1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ ท้ังหมดจ านวน 130 คน (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ในจังหวัดสมุทรปราการ, 2566) 
   1.2 กลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากผู้วิจัยทราบจ านวนของบุคลากร ท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
บุคลากรสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีจ านวนท่ีแน่นอน  
จึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างด้วยการค านวณโดยใช้สูตรของ Taro Yamane (1976) ซึ่งทางผู้วิจัยได้ก าหนด 
ค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตัวอย่างท่ียอมรับได้ท่ี 0.05 มีระดับความเช่ือมั่นท่ี 95% และจากการ
ค านวณพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีได้มีจ านวน 100 คน แต่เพื่อป้องกันความผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้นจาก 
การตอบแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 120 คน เพื่อวิเคราะห์และ
ประมวลผลต่อไป 
  2. ขอบเขตด้านเนื้อหาและประเด็นในการศึกษา 
  ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ได้แก่  ด้านความส าเร็จในการท างาน 
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี  
ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลใน
องค์กร ด้านความมั่นคงในการท างาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน ์
   ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ 
  3. ขอบเขตด้านพื้นที่  
   ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ 
  4. ขอบเขตด้านระยะเวลาการด าเนินงานวิจัย 
   เริ่มต้ังแต่เดือนมกราคม ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2566  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อท าให้ทราบถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ 
  2. เพื่อน าผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อเสนอแนะในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 ในการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ ผู้วิจัยได้ท างานศึกษาข้อมูล แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย 
ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  ศิริขวัญ ผลวิจิตร (2562) ให้ความหมายว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานคือ  
การท างานให้เสร็จสมบูรณ์โดยสูญเสียเวลาและพลังงานน้อยท่ีสุด การท างานได้เร็วและดีท่ีสุด  
โดยปราศจากข้อผิดพลาด ท างานด้วยความต้ังใจ โดยอาจจะใช้ความช านาญทางเทคนิคในการหาวิธี
สร้างผลงานให้ได้มากขึ้น เพื่อให้เป็นผลงานท่ีดีมีคุณภาพ เป็นท่ีน่าพึงพอใจ โดยเสียทรัพยากร ต้นทุน 
เวลา และค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุด 
   พระมหาคณาธิป จันทร์สง่า (2561) ให้ความหมายว่า ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน คือ ความสามารถในการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบให้ส าเร็จลุล่วงอย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว และทันตามก าหนดเวลา โดยการใช้ ความรู้ ความสามารถ ทักษะ ตลอดจนทรัพยากรท่ีมีอยู่
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด การใช้ทรัพยากรเช่น บุคลากร งบประมาณอย่างจ ากัดในการให้บริการกับ
ผู้รับบริการจนเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ ขององค์กร หากแต่ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานนั้น จะมีมากหรือน้อยก็ขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจในการท างาน 
  พระมหาคณาธิป จันทร์สง่า (2561) ได้กล่าวถึง ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg 
(Herzberg’s Two Factor Theory) ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg(Two Factors Theory) ทฤษฎีนี้
มีช่ือเรียกแตกต่างกันออกไป คือ “Motivation - Maintenance Theory” หรือ“Dual Factor 
Theory” หรือ “The Motivation - Hygiene Theory” หรือ Two Factors Theory เป็นแนวคิด
เกี่ยวกับปัจจัยจูงใจท่ีประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจ 2 เรื่องใหญ่ ๆ คือ ปัจจัยจูงใจท่ีเป็นตัวกระตุ้นในการ
ท างานและปัจจัยค้ าจุนท่ีรักษาสุขลักษณะจิต หรือปัจจัยค้ าจุนท่ีบ ารุงรักษาจิตใจ ซึ่งเฮอร์ซเบอร์ก 
(Herzberg) ได้ท าการศึกษาปัจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อแรงจูงใจของคนในองค์กรดังนี้ คือ  
   1. ปัจจัยจูงใจท่ีเป็นตัวกระตุ้นในการท างาน (Motivation Factors หรือ 
Motivators) เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในการสร้างความพึงพอใจในการท างานซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยภายใน 
เป็นกลุ่มปัจจัยท่ีมีสภาพเป็นตัวกระตุ้นจูงใจและท าให้เกิดความพอใจในการปฏิบัติงาน แต่ถ้าหากมิได้
จัดให้มีขึ้นก็ไม่ได้ก่อให้เกิดความไม่พอใจในการท างาน ปัจจัยกลุ่มนี้สามารถใช้เป็นตัวกระตุ้นจูงใจ 
ผู้ปฏิบัติงานซึ่งประกอบด้วย ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ความส าเร็จของงาน การได้รับการยอมรับนับถือ 
ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้า โอกาสในการเจริญเติบโต  
   2. ปัจจัยค้ าจุนบ ารุงรักษาจิตใจ (Maintenance Factors) หรือปัจจัยค้ าจุนรักษา
สุขลักษณะจิต เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในการสร้างความไม่พึงพอใจในการท างาน จึงจ าเป็นต้องจัดให้มี
ขึ้น เพื่อเป็นส่ิงจรรโลงใจ หรือส่งเสริมสุขภาพของผู้ปฏิบัติงานให้คงความพอใจเป็นปกติอยู่ตลอดไป 
ปัจจัยบ ารุงรักษาเป็นปัจจัยท่ีมีผลในทางป้องกันเป็นส่วนใหญ่ไม่สามารถจูงใจได้คือ ช่วยขจัด  
ความไม่พอใจต่าง ๆ ได้แต่จะไม่สามารถสร้างความพอใจได้ ปัจจัยกลุ่มนี้ประกอบด้วย นโยบายและ
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การบริหารของหน่วยงาน ความสัมพันธ์ส่วนตัวกับผู้บังคับบัญชา ความมั่นคงในงาน สวัสดิการ สภาพ
การท างาน ความเป็นอยู่ส่วนตัว  
  ข้อมูลทั่วไปของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ 
   ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ เป็นหน่วยงาน
ทางการศึกษาของรัฐ ท่ีอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
ประกอบด้วย 2 เขตพื้นท่ีการศึกษา ดังนี้ คือ 
   1. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
   ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ส่งเสริม
สนับสนุนดูแลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีประชากรวัยเรียนอายุ 3 – 17 ปี จ านวน 140,902 คน  
เขตพื้นท่ีบริการในสองฟากฝ่ังตอนปลายสุดของแม่น้ าเจ้าพระยา มีสถานศึกษาในสังกัด จ านวน 72 แห่ง 
ใน 3 อ าเภอ คือ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ อ าเภอพระประแดง และอ าเภอพระสมุทรเจดีย์  
 
   2. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
    ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 เป็นหน่วยงาน
ทางการศึกษาท่ีมี ภารกิจเกี่ยวกับการจัดการศึกษา และส่งเสริมการศึกษาข้ันพื้นฐาน ให้แก่ประชากร 
วัยเรียน ให้ได้รับโอกาส ทางการศึกษาอย่างท่ัวถึง และมีคุณภาพ ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 และ แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 หมวด 2 มาตรา 10  
โดยมีท่ีต้ังอยู่ เลขท่ี 1/3 หมู่ท่ี 8 ต าบลบางพลีใหญ่ อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ มีสถานศึกษา 
ในสังกัด จ านวน 71 แห่ง ใน 3 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอบางพลี อ าเภอบางบ่อ และอ าเภอบางเสาธง และ
สามารถแบ่งกลุ่ม เครือข่ายโรงเรียนเป็น 5 กลุ่มโรงเรียน ได้แก่ บางพลี 1 บางพลี 2 บางบ่อ 1 บางบ่อ 2 
และบางเสาธง 
   งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
   กฤติฏิ์สุดา  ภู่นาค (2564) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทวิทย์คอร์ป โปรดักส์ จ ากัด  จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยจูงใจมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทวิทย์คอร์ป โปรดักส์ จ ากัด อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.503 แสดงว่า ตัวแปรอิสระ 
คือ ปัจจัยจูงใจ มีผลต่อตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทวิทย์คอร์ป 
โปรดักส์ จ ากัด ไ ด้ร้อยละ 50.30 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีจ านวน 4 ด้าน คือ  
ด้านความส าเร็จในการท างาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์กร ด้านนโยบายบริษัทและ  
การบริหาร และด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัทวิทย์คอร์ป โปรดักส์ จ ากัด 
  ปัณฑารีย์  เสกขุนทด (2564)  ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของบุคลากร กรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์  จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยจูงใจมี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.687 แสดงว่าตัว
แปรอิสระ คือ ปัจจัยจูงใจมีผลต่อตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
กรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ ร้อยละ 68.70 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มี 5 ด้าน คือ 
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ด้านความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ และด้านการได้รับการยอมรับนับถือ มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร กรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
  การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้เครื่องมือใน 
การเก็บข้อมูลวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) และท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการทาง
สถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาใน
จังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 130 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  
รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ผู้อ านวยการกลุ่ม บุคลากรทางการศึกษา 38 ค.(1) 
บุคลากรทางการศึกษา 38 ค.(2) พนักงานราชการ และลูกจ้าง กลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากจ านวน
ประชากรแน่นอนผู้วิจัยจึงใช้สูตรค านวณหาขนาดของตัวอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 
1976) และต้องการค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ท่ี 0.05 หรือคิดเป็นค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 5% 
ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% โดยได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 98.11 คน อย่างน้อยใช้ 99 คน  
แต่เพื่อป้องกันความไม่สมบูรณ์ท่ีเกิดจากแบบสอบถาม จึงเพิ่มขนาดตัวอย่างเป็นจ านวน 120 ตัวอย่าง 
และใช้การสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้สถิติการหา
ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  
    1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้ค่าความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
    1.2 วิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยจูงใจในการ ปฏิบัติงาน
และระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ ใช้ค่าเฉล่ีย (Mean : ) และส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐาน 
(Standard Deviation : S.D.)  
   2.  การวิ เคราะห์ข้ อมู ลสถิ ติ เ ชิ งอนุมาน  ( Inferential Statistics)  เพื่ อตอบ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ ใช้การวิเคราะห์
สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis : MRA) 
 
สรุปผลการวิจัย 
  จากผลการวิจัยพบว่าบุคลากรสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจังหวัด
สมุทรปราการ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี และระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกว่า 10 ป ี
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.18, 
S.D. = 0.44)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุดอันดับแรกคือ ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์กร (  = 4.35, S.D. = 0.53) รองลงมาคือ ด้านความส าเร็จในการ
ท างาน (  = 4.33, S.D. = 0.52) ด้านนโยบายและการบริหาร (  = 4.32, S.D. = 0.64) และด้านลักษณะ
ของงานท่ีปฏิบัติ (  = 4.24, S.D. = 0.57) ส่วนระดับความคิดเห็นมากอันดับแรกคือ ด้านสภาพแวดล้อม
ในการท างาน (  = 4.20, S.D. = 0.63) ด้านความมั่นคงในการท างาน (  = 4.20, S.D. = 0.64)  
ด้านความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี (  = 4.16, S.D. = 0.58)  ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ (  = 4.15, 
S.D. = 0.64)  ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน (  = 3.99, S.D. = 0.66)  และด้านค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์ (  = 3.88, S.D. = 0.80) ตามล าดับ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก ท่ีสุด  
(  = 4.40, S.D. = 0.47) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีระดับความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด 
เป็นอันดับแรก คือ ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ตามแผนงานประจ าปีท่ีก าหนดไว้ (  = 4.46, S.D. = 0.55) 
รองลงมาคือ ท่านสามารถปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายอย่างถูกต้องและทันตามเวลาท่ีก าหนด (  = 4.44, 
S.D. = 0.56) และท่านมีการค้นคว้า และน าข้อมูลใหม่ ๆ มาประยุกต์ให้งานท่ีปฏิบัติเกิดประสิทธิภาพเพิ่ม
มากขึ้น (  = 4.31, S.D. = 0.67) ตามล าดับ 
  ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ ปรากฎผลดังนี้ 
ตาราง 1 การทดสอบสมมติฐานปัจจัยจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ 

ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอย (b) 

Beta t Sig 

ความส าเร็จในการท างาน (X1) 0.191 0.211 2.248 0.027* 
การได้รับการยอมรับนับถือ (X2) 0.008 0.011 0.120 0.905 
ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (X3) 0.318 0.382 3.664 0.000* 
ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี (X4) 0.082 0.101 1.053 0.295 
ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน (X5) 0.089 0.126 1.301 0.196 
นโยบายและการบริหาร (X6) 0.000 0.000 0.003 0.997 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์กร (X7) 0.119 0.135 1.573 0.119 
ความมั่นคงในการท างาน (X8) 0.061 0.083 0.853 0.396 
สภาพแวดล้อมในการท างาน (X9) - 0.042 - 0.057 - 0.646 0.519 
ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ (X10) - 0.109 - 0.185 - 1.877 0.063 

ค่าคงที่ 1.325  3.969 0.000 
R = 0.714 , R2 = 0.510 , SEE = 0.345 , F = 11.344 , Sig = 0.000 , *P<0.05 
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  จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจัยจูงใจมีผลต่อ ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบั ติงานของบุคลากรสังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจังหวัด
สมุทรปราการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 
0.510 แสดงว่าตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยจูงใจมีผลต่อตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ ได้ร้อยละ 
51.00 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มี 2 ด้าน คือ ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (Beta = 0.382) 
และด้านความส าเร็จในการท างาน (Beta = 0.211) มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
  จากผลการวิจัย เรื่อง ปัจจัยจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ปัจจัยจูงใจมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จ านวน 2 ด้าน คือ ด้านลักษณะ
ของงานท่ีปฏิบัติ และด้านความส าเร็จในการท างาน สามารถอภิปรายผลเพิ่มเติมได้ดังนี้ 
   ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ท่ีสุดและ 
มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า ในการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีได้รับ
มอบหมายงานท่ีท้าทายความสามารถอยู่เสมอ และงานท่ีท ามีขั้นตอนและกระบวนการท างานท่ี
ชัดเจน ท าให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามแผนงานประจ าปีท่ีก าหนดไว้ โดยในส่วนท่ีรับผิดชอบสามารถ
ปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายอย่างถูกต้องและทันตามเวลาท่ีก าหนด ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
ปัณฑารีย์ เสกขุนทด (2564) ซึ่งศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร กรมการค้าภายในกระทรวงพาณิชย์ พบว่า ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยอยู่ในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด เนื่องจากลักษณะของงานท่ี
ปฏิบัติเป็นส่ิงท่ีก าหนดขอบเขตหน้าท่ีในการปฏิบัติงาน หากขอบเขตหน้าท่ีนั้นตรงกับความถนัดหรือ
ความสามารถของผู้ปฏิบัติงานก็จะส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานได้ด้วยการไม่กดดัน และ
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
   ด้านความส าเร็จในการท างาน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุดและมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า การท่ีบุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ตาม
แผนงานประจ าปีท่ีก าหนดไว้ เนื่องมาจากบุคลากรภายในส านักงานมีความภูมิใจท่ีสามารถปฏิบัติงาน
ท่ีได้รับมอบหมายประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ โดยตนเองเป็นส่วนหนึ่งในกลุ่มท่ีมีส่วน
ท าให้ผลงานประสบความส าเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ กฤติฏิ์สุดา ภู่นาค (2564) ซึ่งศึกษา
เรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทวิทย์คอร์ป โปรดักส์ จ ากัด 
พบว่า ความส าเร็จในการท างานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เนื่องมาจากพนักงานสามารถ
ท างานท่ีได้รับมอบหมายส าเร็จตามเป้าหมายและทันเวลาท่ีก าหนด พนักงานพยายามหาวิธีปรับปรุง
แก้ไขงานท่ีปฏิบัติให้มีคุณภาพดีขึ้นอยู่เสมอ รวมท้ังพนักงานตัดสินและแก้ไขปัญหางานของตนเองได้
เป็นผลส าเร็จเสมอ 
  ปัจจัยจูงใจท่ีไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสมุ ทรปราการ คือ ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์   
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ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์กร ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ด้านความรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ี ด้านความมั่นคงในการท างาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
ด้านนโยบายและการบริหาร  
   ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก แต่ไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า องค์กรให้ผลตอบแทนตามท่ีกฎหมายก าหนด และ
มีสวัสดิการท่ีเหมาะสม โดยอัตราเงินเดือนท่ีได้รับนั้นเหมาะสมกับหน้าท่ีและความรับผิดชอบขององค์กร
และเพียงพอต่อค่าครองชีพในปัจจุบัน ซึ่งมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับความคิดเห็นมาก 
ดีอยู่แล้ว จึงไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ฐิตาฉัตร แป้นดวงเนตร (2563)  
ซึ่งศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ซีพีเมจิ จ ากัด พบว่า 
ค่าตอบแทนท่ีได้รับเหมาะสมกับหน้าท่ีและความรับผิดชอบแล้ว องค์กรมีระบบสวัสดิการ และ
ค่าตอบแทนท่ีได้รับเพียงพอต่อการด ารงชีวิต  
   ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์กร มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด แต่
ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า บุคลากรในองค์กรช่วยเหลือและร่วมมือ
ในการปฏิบัติงานเพื่อให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ ทันตามระยะเวลาท่ีก าหนด โดยปฏิบัติงานในลักษณะ 
การท างานเป็นทีม และร่วมกันให้ค าปรึกษาและค าแนะน าแก่กันเมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน ซึ่งมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดดีอยู่แล้ว จึงไม่มีผลต่อประสิทธิภาพใน 
การปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุรีย์ภรณ์ ศรพรม (2564) ซึ่งศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพใน 
การปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดกองรายได้ ส านักการคลัง กรุงเทพมหานคร พบว่า  เนื่องจาก
ข้าราชการมีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน มีการให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ได้รับความร่ว มมือ 
ในการปฏิบัติงานจากเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างดีและเมื่อมีปัญหาในการปฏิบัติงานก็จะ ได้รับความ
ช่วยเหลือจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานอยู่เสมอ จึงท าให้ปัจจัยจูงใจด้านความสัมพันธ์ ระหว่าง
บุคคลในองค์กรไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ สังกัดกองรายได้ ส านักการคลัง 
กรุงเทพมหานคร  
   ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก แต่ไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า บุคลากรในองค์กรได้รับการสนับสนุนให้มี
ความก้าวหน้าตามความรู้ความสามารถ รวมไปถึงได้รับการสนับสนุนให้ได้รับการฝึกอบรมหรือสัมมนา 
เพื่อเพิ่มพูนความรู้อยู่ เสมอ อีกท้ังงานท่ีท ามีโอกาสก้าวหน้าตามผลงาน และตามล าดับขั้นตอน  
ซึ่งมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับความคิดเห็นมากดีอยู่แล้ว จึงไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชลัญญา เพ็ชรขัน (2564) ซึ่งศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ  
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองพัสดุ กรมชลประทาน พบว่า เนื่องจากบุคลากรได้รับการ สนับสนุน
ให้มีความเจริญก้าวหน้าตามความรู้ความสามารถ โดยเข้ารับการฝึกอบรม สัมมนา ดูงาน หรือศึกษา 
ต่อเพื่อเพิ่มพูนความรู้ เพื่อเกิดโอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน รวมถึงมีการเล่ือนขั้นต าแหน่ง
งานอย่างเป็นธรรม  
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   ด้านความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก แต่ไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในความเห็นของผู้วิจัยคิดว่า บุคลากรมีความมุ่งมั่นในการหาวิธีป้องกัน และ
แก้ไขปัญหาในงานท่ีเกิดขึ้นอยู่เสมอ มีการร่วมกันก าหนดแผนงาน และแนวทางในการปฏิบัติงาน โดยงานท่ี
มีการมอบหมายให้รับผิดชอบมีขอบเขตงานท่ีชัดเจน ซึ่งมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีระดับความ
คิดเห็นมากดีอยู่แล้ว จึงไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ กฤติฏิ์สุดา ภู่นาค (2564) ซึ่ง
ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทวิทย์คอร์ป โปรดักส์ จ ากัด 
พบว่า เนื่องมาจากปริมาณงานท่ีพนักงานได้รับเหมาะสมกับต าแหน่ง พนักงานมีส่วนร่วมในการก าหนด
แผนงานและแนวทางในการปฏิบัติงาน รวมท้ังงานท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบมีขอบเขตงานท่ีชัดเจน 
ดีอยู่แล้ว จึงไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทวิทย์คอร์ป โปรดักส์ จ ากัด  
   ด้านความมั่นคงในการท างาน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก แต่ไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า องค์กรมีความมั่นคง และน่าเช่ือถือ ในต าแหน่ง
งานมีการก าหนดล าดับความก้าวหน้าอย่างชัดเจน และด้วยต าแหน่งงานมีความมั่นคงท าให้บุคลากรต้ังใจ 
ท่ีจะท างานจนเกษียณอายุ ซึ่งมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับความคิดเห็นมากดีอยู่แล้ว จึงไม่มี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาใน
จังหวัดสมุทรปราการ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ฐิตาฉัตร แป้นดวงเนตร (2563) เรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ซีพีเมจิ จ ากัด พบว่า การท างานในองค์การนี้ 
ส่งเสริมความมั่นคงในชีวิตส่วนตัว ต าแหน่งงาน หน้าท่ีความรับผิดชอบของสามารถยึดเป็นอาชีพได้
ตลอดไป และต้ังใจท่ีจะท างานในองค์กรนี้จนเกษียณอายุ 
   ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก แต่ไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า ในองค์กรมีความใส่ใจเรื่องความปลอดภัย มีอาคาร
สถานท่ีท างานสะอาด ปลอดภัย สะดวกต่อการปฏิบัติงาน รวมไปถึงมีเครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการ
ปฏิบัติงานอย่างเพียงพอและเหมาะสม ซึ่งมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับความคิดเห็นมากดีอยู่
แล้ว จึงไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ กมลพรรณ รอดจินดา (2565)  
ซึ่งศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ ส านักงานงบประมาณ
และการเงิน ส านักงานต ารวจแห่งชาติ พบว่า เนื่องจากสถานท่ีปฏิบัติงานนั้นมีความสงบ เหมาะสม ในการ
ปฏิบัติงาน และในการปฏิบัติงานนั้นได้รับวัสดุอุปกรณ์อย่างเพียงพออยู่แล้ว จึงไม่มีผลต่อ ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ ส านักงานงบประมาณและการเงิน ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
   ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก แต่ไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า ด้วยผลการท างานของบุคลากรเป็นท่ียอมรับของ
ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชายอมรับในความสามารถ และรับฟังความคิดเห็น หรือ
ข้อเสนอแนะ ซึ่งมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับความคิดเห็นมากดีอยู่แล้ว จึงไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจังหวัด
สมุทรปราการ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุรีย์ภรณ์ ศรพรม (2564) ซึ่งศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดกองรายได้ ส านักการคลัง กรุงเทพมหานคร พบว่า  
เนื่องจากผลการปฏิบัติงานของข้าราชการได้รับการยกย่องชมเชย ท้ังจากผู้บังคับบัญชาและ  
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เพื่อนร่วมงาน การได้รับความไว้วางใจและความเช่ือมั่นในความรู้ความสามารถจาก ผู้บังคับบัญชา 
รวมท้ัง การยอมรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานอยู่เสมอ  
จึงท าให้ปัจจัยจูงใจด้านการได้รับการยอมรับนับถือไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการ สังกัดกองรายได้ ส านักการคลัง กรุงเทพมหานคร  
   ด้านนโยบายและการบริหาร มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด แต่ไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า องค์กรมีโครงสร้างและอัตราก าลังท่ีชัดเจน 
เหมาะสม มีการก าหนดนโยบายและเป้าหมายการท างานท่ีชัดเจน และสามารถปฏิบัติได้ รวมท้ังมีการ
กระจายงานและมอบหมายหน้าท่ีในการรับผิดชอบได้อย่างเหมาะสม ซึ่งมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดดีอยู่แล้ว จึงไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ จรัญญา 
แสงทอง (2562) เรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี พบว่า เนื่องจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
ธนบุรี มีนโยบายและเป้าหมายในการปฏิบัติงานชัดเจน และสามารถปฏิบัติได้ มีการเปิดโอกาสให้
บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินงาน เพื่อก าหนดขอบเขตในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรผ่านทางการจัดสัมมนา/การประชุม และมีการมอบหมายงานอย่างเหมาะสมกับบุคลากร
ต้ังแต่การรับสมัครคัดเลือกบุคลากรเข้ามาปฏิบัติงานในต าแหน่งนั้น ๆ ซึ่งมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับ
มากอยู่แล้ว นโยบายและการบริหารจึงไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
 
ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ที่น าผลการวิจัยไปใช้ 
   จากผลการวิจัย เรื่อง ปัจจัยจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ คือ ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 
และด้านความส าเร็จในการท างาน ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้ ดังนี้ 
   1. ผู้บริหารควรเลือกประเภทงานท่ีท้าทาย และเหมาะสมกับตัวบุคลากร โดยเปิด
โอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานแสดงศักยภาพอย่างเต็มท่ี และพร้อมให้ค าปรึกษาในแต่ละขั้นตอน เพื่อให้
บุคลากรเห็นถึงความใส่ใจ และมีการชมเชยเมื่องานสัมฤทธิ์ผล เพื่อให้บุคลากรเกิดความภาคภูมิใจใน
ผลส าเร็จของตน 
   2. ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับความส าเร็จในการท างาน โดยมอบหมายงานท่ีตรง
ตามความรับผิดชอบของบุคลากร และเสริมความมั่นใจให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกเป็นบุคคลส าคัญในงานช้ิน
นั้น ๆ เพื่อให้เกิดความภูมิใจในงานท่ีได้รับมอบหมายเมื่อเกิดความส าเร็จตามแผนงาน 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
   1. ในการศึกษาครั้งนี้ศึกษาเฉพาะ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการเท่านั้น เพื่อให้การศึกษาครอบคลุมมาก
ยิ่งขึ้น ควรมีการขยายขอบเขตการวิจัยไปยังหน่วยงานทางการศึกษาท้ังหมดในจังหวัดสมุทรปราการ  
เพื่อดูความแตกต่างของบุคลากรท่ี ปฏิบัติงาน จะส่งผลให้ในการวิจัยเป็นท่ีน่าเช่ือถือมากขึ้น 
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   2. ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ในส่วนของ
ระดับผู้บริหารงาน เพื่อให้ทราบปัจจัยในการบริหาร และน ามาบูรณาการในการพัฒนาประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานต่อไป 
   3. ควรเพิ่มการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม เพื่อให้ได้
ผลงานวิจัยท่ีมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
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