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บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันไลน์แมนของผู้บริโภค
ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมี
ผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันไลน์แมนของผู้บริโภคในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้บริโภคในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยการ
สุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 20-30 ปี มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีสถานภาพโสด และมีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือนอยู่ในช่วงระหว่าง 15,001-30,000 บาท และผลการวิจัยยังพบว่า ระดับความคิดเห็นของปัจจัย
ด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันไลน์แมนของผู้บริโภค

ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด (X̅ = 4.24,          
S.D. = 0.52) และมีระดับการตัดสินใจซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคช่ันไลน์แมนของผู้บริโภคในเขตจตุจักร 

กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับตัดสินใจซื้อแน่นอน (X̅ = 4.44, S.D. = 0.73) 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันไลน์แมนของผู้บริโภคในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R Square) เท่ากับ 0.212 แสดง
ว่าตัวแปรอิสระ คือปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีผลต่อตัวแปรตาม คือการตัดสินใจซื้อ
อาหารผ่านแอปพลิเคชันไลน์แมนของผู้บริโภคในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ร้อยละ 21.20 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีจ านวน 2 ด้านคือ ด้านกระบวนการ และด้านผลิตภัณฑ์ ท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันไลน์แมนของผู้บริโภคในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
 
ค ำส ำคัญ: การตัดสินใจซื้อ, ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด, แอปพลิเคชันไลน์แมน 
 
Abstract 

The objective of this research was to study marketing mix factors (7P’s) affected 
the decision to purchase food through the LINE MAN application of consumers in 
Chatuchak District, Bangkok.  The samples of this study were 400 consumers in 
Chatuchak District, Bangkok. They were selected through simple random sampling. The 
questionnaires were adopted to collect data and were analyzed using percentage, 
frequency, mean, standard deviation and multiple regression analysis. 
 The results found that the majority of samples were female.  They were 
between the ages of 20-30 years old, had a bachelor’s degree. They were employees 
in private companies, and single status, those with average monthly income of 15,001 
-  30,000 baht.  The results found that the level of opinions of the overall marketing 
mix factors (7P’s) for the decision to purchase food through the LINE MAN application 
of consumers in Chatuchak District, Bangkok were at the highest level of their opinions 

( X̅ =  4. 24, S. D.  =  0. 52)  and this found  revealed the certain levels of decision to 
purchase food through the LINE MAN application of consumers in Chatuchak District, 

Bangkok were purchased for sure (X̅ = 4.44, S.D. = 0.73) 
The results of hypothesis testing found that marketing mix factors ( 7P's) 

affected the decision to purchase food through the LINE MAN application of consumers 
in Chatuchak District, Bangkok with a statistical significance level at 0. 05.  R square of 
the model was found as 0. 212.  Showed that independent variables were marketing 
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mix factors affected the decision to purchase food through the LINE MAN application 
of consumers in Chatuchak District, Bangkok at 21. 20 percent and the marketing mix 
factors ( 7P’ s)  that affected the decision to purchase food through the LINE MAN 
application of consumers in Chatuchak District, Bangkok there were 2 aspects: process 
and product. 
 
Keywords: Decision to purchase, Marketing Mix factors, LINE MAN application. 
 
บทน ำ 
 อาหารเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นส าหรับมนุษย์ ถือเป็นหนึ่งในปัจจัยหลักพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการ
ด ารงชีวิต ซึ่งอดีตเรานิยมท าอาหารรับประทานในบ้าน ต่อมาเมื่อเริ่มมีห้างสรรพสินค้าท่ีมีร้านอาหาร
เปิดใหม่เพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ คนก็เริ่มนิยมออกมารับประทานนอกบ้านกันมาก และท่ีเปล่ียนแปลงครั้ง
ใหญ่ท่ีท าให้เห็นภาพได้ชัดคือการระบาดของโควิด-19 การท าเดลิเวอรี่ส่งอาหารส่งตรงถึงมือลูกค้า
แทนการมาทานท่ีร้าน เพื่อลดความเส่ียงของท้ังพนักงานและผู้บริโภค หนึ่งในปัจจัยส าคัญท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้แอปพลิเคชันส่ังอาหารเป็นแอปพลิเคชันเดลิเวอรี่ คือความนิยมท่ีเพิ่มขึ้นของ
บริการส่ังและจัดส่งทางออนไลน์ จากการเพิ่มขึ้นของอีคอมเมิร์ซและการใช้สมาร์ทโฟนอย่าง
แพร่หลาย ผู้บริโภคชาวไทยมีจ านวนมากหันมาใช้แพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อส่ังอาหารและสินค้าอื่นๆ  
ด้วยการเติบโตของการส่ังซื้อและจัดส่งทางออนไลน์ ท าให้มีผู้ขายจ านวนมากขึ้นเข้าสู่ตลาด โดยแอป
ส่ังอาหารท่ีมองหาวิธีท่ีจะโดดเด่นกว่าคู่แข่ง วิธีหนึ่งท่ีพวกเขาท าคือการร่วมมือกับร้านอาหารและผู้
ให้บริการอาหารในท้องถิ่นเพื่อเสนอทางเลือกท่ีหลากหลายให้กับลูกค้า นอกจากนี้ ด้วยความ
แพร่หลายของสมาร์ทโฟนในประเทศไทย ผู้บริโภคจ านวนมากจึงชอบใช้อุปกรณ์ของตนในการส่ัง
อาหารแทนการใช้คอมพิวเตอร์หรือไปท่ีร้านอาหาร รูปแบบการใช้ชีวิตของคนเราท่ีเปล่ียนไป ท าให้
คนส่วนใหญ่หันมาใช้บริการของแอปพลิเคชันส่งอาหารกันมากขึ้น ท้ังประหยัดเวลากว่า สะดวกกว่า 
ไม่ต้องไปหาท่ีจอดรถให้เสียเวลา  
 LINE เป็นแพลตฟอร์มท่ีมีผู้ใช้งานสูงสุดในประเทศไทยด้วยจ านวนกว่า 44 ล้านคน เพราะ
ความสะดวกในการใช้งาน และมี Ecosystem ท่ีแข็งแรง จึงเป็นจุดแข็งท่ีท าให้ LINE MAN เหนือกว่า
บริการรายอื่นๆ ด้วยแนวคิดในการสร้างบริการท่ีเป็นผู้ช่วยเบอร์หนึ่ง ช่วยแก้จุดท่ีเป็นปัญหา (Pain 
point) ของผู้คน ซึ่งมุ่งตอบสนองความสะดวกสบายในการใช้ชีวิต  และแก้ปัญหาการใช้บริการจากรูป
แบบเดิมๆ ท่ีคนไทยต้องเผชิญมา โดย LINE MAN จะเป็นตัวช่วยท าให้ชีวิตคนง่ายขึ้น  ไม่ว่าจะเป็น
เรื่องการส่ังซื้ออาหารหรือของใช้  การเดินทาง หรือการจัดส่งสินค้า LINE MAN ถือเป็นผู้น าตลาด
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริการ Food Delivery ด้วยจ านวนพันธมิตรร้านอาหารท้ังสตรีทฟู้ด ร้านอาหาร
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ช่ือดัง และแม้กระท่ังภัตตาคารสูดหรูไว้กว่า 47,000 ร้าน ด้วยการจับมือกับพันธมิตรอย่าง Wongnai 
เว็บรีวิวร้านอาหารช่ือดัง ในการน าเสนอจุดเด่นของร้านอาหาร ให้ตรงความต้องการของลูกค้าแบบ 
Real Time Marketing ผ่านทางหน้าแอปพลิเคชัน LINE MAN Wongnai ได้เปิดเผยสถิติล่าสุดของ
ผู้บริโภคในช่วงโควิดระบาดรอบล่าสุด (พฤษภาคม-มิถุนายน 2564) ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร พบว่า 
เขตจตุจักรมีคนส่ังมากท่ีสุด (Lupang, 2566) 

จากข้อมูลดังกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตัดสินใจซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันไลน์แมนของผู้บริโภคในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
เพื่อให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องสามารถน าผลจากการวิจัยไปปรับปรุง และพัฒนาสินค้าและบริการให้ตรงกับความ
ต้องการของผู้บริโภค เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ผู้บริโภค  
 
วัตถุประสงค์ของงำนวิจัย 

เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารผ่านแอป
พลิเคชันไลน์แมนของผู้บริโภคในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 

 
สมมติฐำนงำนวิจัย 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันไลน์
แมนของผู้บริโภคในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตงำนวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือผู้บริโภคในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานครท่ีซื้อ
อาหารผ่านแอปพลิเคชันไลน์แมน ซึ่งไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือผู้บริโภคในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานครท่ีซื้ออาหารผ่านแอป
พลิเคชันไลน์แมน ซึ่งไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน จึงก าหนดกลุ่มตัวอย่าง โดยการใช้สูตร W.G. 
Cochran (1953) ซึ่งทางผู้วิจัยได้ก าหนด ระดับความเช่ือมั่นท่ี 95% และความคลาดเคล่ือน +5% 
จากการค านวณท่ีระดับความเช่ือมั่นท่ี 95% พบว่า จ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมเท่ากับ 385 คน 
แต่เพื่อป้องกันการเก็บข้อมูลท่ีไม่สมบูรณ์จากแบบสอบถาม จึงเพิ่มขนาดตัวอย่างเป็นจ านวน 400 คน 
เพื่อการวิเคราะห์และประมวลผลต่อไป 
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 2. ขอบเขตด้านเนื้อหาและประเด็นในการศึกษา 
  ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ประกอบด้วย ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้าน
กระบวนการ ด้านลักษณะทางกายภาพ 
  ตัวแปรตาม ได้แก่ การตัดสินใจซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันไลน์แมนของผู้บริโภคใน
เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
 3. ขอบเขตด้านพื้นท่ี ผู้บริโภคในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
 4. ขอบเขตด้านระยะเวลาการด าเนินงานวิจัยเริ่มต้ังแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2566 ถึงเดือน
มีนาคม พ.ศ. 2566 
 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1. เพื่อท าให้ทราบถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารผ่าน
แอปพลิเคชันไลน์แมนของผู้บริโภคในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องสามารถน าผลการวิจัยไปวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดท าให้สามารถ
ออกผลิตภัณฑ์ใหม่เพื่อให้ตรงต่อความต้องการของผู้บริโภคมากขึ้น และสามารถน าไปใช้ประโยชน์
ทางการแข่งขันในตลาดของการซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันต่อไป 
 
กำรทบทวนวรรณกรรม 
 ในการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันไลน์แมนของ
ผู้บริโภคในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยต่างๆท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อ
เป็นแนวทางในการวิจัย โดยมีสาระส าคัญดังนี้ 
 แนวคิดและทฤษฎีด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำด (7P’s) 

 สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543) อ้างใน ภคมน ณ นครพนม (2564) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วน
ประสมการตลาด (Marketing Mix) คือองค์ประกอบหรือเป็นปัจจัยท่ีส าคัญในการท ากลยุทธทางด้าน
การตลาด เนื่องจากเป็นส่ิงท่ีธุรกิจหรือองค์กรสามารถ ท่ีจะท าการควบคุมได้ โดยพื้นฐานของส่วน
ประสมการตลาด (Marketing Mix) จะประกอบด้วย 4 ปัจจัยคือ ผลิตภัณฑ์(Product) ราคา(Price) 
ช่องทางการจัดจาหน่าย(Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) รวมเรียกว่า 4P แต่ส าหรับ
ธุรกิจบริการควรจะมีการเพิ่มเติมของส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) เพิ่มเข้ามาอีก 3 ปัจจัย
คือด้านบุคคล (People) ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) และด้านกระบวนการ (Process) รวมเรียกได้ว่าเป็น 7P’s 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับกำรตัดสินใจซ้ือ 
Kotler and Keller (2000) อ้างใน ฐิติพัฒน์ วีณิน (2563) กล่าวว่า วิธีการท่ีท าให้

ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อประกอบด้วยปัจจัยภายใน ( Internal Factor) การรับรู้ การเรียนรู้ บุคลิกภาพ 
และทัศนคติของผู้บริโภคซึ่งจะสะท้อนถึงความต้องการ ล าดับความส าคัญในการเกิด ความตระหนักท่ี
มีสินค้าให้เลือกหลากหลายกิจกรรม โดยมีผู้บริโภคเข้ามาเกี่ยวข้องกับข้อมูลท่ีมีอยู่และสุดท้าย
ผู้บริโภคต้องประเมินค่าของทางเลือกเหล่านั้น โดยปัจจัยภายในของผู้บริโภคยังแบ่งออกเป็น 2 ส่วน  

1. ความเส่ียงจากการตัดสินใจของผู้บริโภคในด้านคุณสมบัติของสินค้า  
1.1 ความเส่ียงในด้านกายภาพของสินค้าและการใช้สินค้านั้น  
1.2 ความเส่ียงในด้านความคุ้มค่ากับเงินท่ีผู้บริโภคต้องจ่าย 

เป็นราคาสินค้า  
1.3 ความเส่ียงในด้านสังคม  
1.4 ความเส่ียงในด้านจิตใจ  
1.5 ความเส่ียงในด้านระยะเวลาในการใช้สินค้า  

2. ผู้บริโภคมักจะพิจารณาสินค้าเพียง 3 - 5 ตราสินค้า ในแต่ละประเภท
เท่านั้น โดยพิจารณาจากการซื้อผลิตภัณฑ์ท่ีคุ้นเคย ใช้ในชีวิตประจ าวันจึงท าให้จ าได้และได้รับการ
ยอมรับ นอกจากนั้นกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคยังแบ่งออกเป็น 3 ระดับของการตัดสินใจซื้อ 
(Level cot Consumer decision making) ได้แก่ ระดับการตัดสินใจซื้อในระดับสูง ระดับการ
ตัดสินใจท่ีผู้บริโภครู้จักสินค้าและตราสินค้า และระดับการตัดสินใจในกรณีท่ีผู้บริโภคมีประสบการณ์  

ประวัติควำมเป็นมำ และบริกำรของแอปพลิเคชันไลน์แมน 
  LINE เริ่มโครงการ ไลน์แมน มาต้ังแต่วันท่ี 21 เมษายน 2559 (Thumbsupteam, 
2559) ซึ่งเป็นระบบท่ีคิดค้นด้วยทีมพัฒนาโดยทีมคนไทย เพื่อคนไทยโดยเฉพาะ รองรับการใช้งานท้ัง
ระบบ iOS และ Android เป็นบริการในรูปแบบ O2O (Online to Offline) คือ การท่ีตลาดออนไลน์
ไปยังออฟไลน์ โดยน าจุดเด่นมาผสานอย่างลงตัว จุดเด่นของออนไลน์คือการท่ีลูกค้าสามารถอ่านรีวิว
สินค้าและบริการนั้นๆ และยังถือเป็นช่องทางกระจายสินค้าได้ในวงกว้าง ส่วนออฟไลน์นั้น จุดเด่นคือ
การท่ีได้ทดลองใช้สินค้าจริง 

ในปัจจุบัน การบริการส่ังอาหาร ไลน์แมนได้ร่วมเป็นพันธมิตรกับ Wongnai เพื่อ
รวบรวมลิสต์ร้านอาหารให้ผู้ใช้สามารถเลือกส่ังซื้อผ่านแอปมากกว่า 10,000 ร้านท่ัวกรุงเทพจาก
ฐานข้อมูลของ Wongnai เช่น จากระยะทางเพื่อดูร้านท่ีอยู่ใกล้เคียง จากความนิยมเพื่อดูร้านเด็ด 
ร้านดังต่างๆ ท่ีมีคะแนนจากรีวิวของสมาชิก Wongnai เป็นตัวช่วยตัดสินใจ หลังจากด าเนินการส่ัง
เรียบร้อยแล้ว ระบบจะท าการหาไลน์แมนท่ีอยู่ใกล้ร้านอาหารดังกล่าวมากท่ีสุดเพื่อรับค า ส่ัง 
ด าเนินการซื้ออาหารและออกเดินทางจัดส่งให้กับผู้ใช้ ค่าจัดส่งจะคิดค านวณจากระยะทาง อัตราค่า
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จัดส่งสินค้าผ่านแอปพลิเคชันไลน์แมนคิดตามระยะทางจากร้านอาหารถึงปลายทาง โดยผู้ใช้งาน
สามารถช าระค่าอาหารเป็นเงินสดปลายทาง หรือช าระผ่านแรทบิท ไลน์เพย์ (Rabbit LINE Pay) เพื่อ
ตัดบัตรเครดิต  

ข้อมูลเก่ียวกับเขตจตุจักร กรุงเทพมหำนคร 
  เขตจตุจักร พื้นท่ีโดยท่ัวไป เป็นท่ีราบ มีคูคลองสายเล็กสายน้อยหลายสาย ปัจจุบัน
เขตจตุจักรได้จัดขนาดพื้นท่ีแขวงของจตุจักรให้มีความเหมาะสมขึ้นจากเดิมท่ีมีเพียงแขวงลาดยาว ได้
มีการแบ่งเขตพื้นท่ีแขวงใหม่เป็น 5 แขวง ได้แก่ แขวงลาดยาว แขวงเสนานิคม แขวงจันทรเกษม 
แขวงจอมพล และแขวงจตุจักร (ส านักงานเขตจตุจักร, 2561) 

งำนวิจัยที่เก่ียวข้อง 
  ภคมน ณ นครพนม (2564) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการแอพพลิเคชันส่งอาหารของคนเจนวายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวม
ไปถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P โดยกลุ่มตัวอย่างต้องเคยมีประสบการณ์ใช้งานแอพพลิเคชัน
ในการส่ังอาหาร จ านวน 400 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวม
ของลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย 36% และ เพศหญิง 64% โดยส่วนใหญ่มี
อายุระหว่าง 26 –30 ปี คิดเป็น 39.50% และมีค่าเฉล่ียของผู้ท่ีเข้าร่วมวิจัยอยู่ท่ีอายุ 29.41 ปี ระดับ
การศึกษาสูงท่ีสุดคือ ระดับช้ันปริญญาตรี คิดเป็น 48.25% ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน
อยู่ท่ี 40.25% และจากปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดพบว่า มีสามปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
เลือกใช้บริการอย่างมีนัยส าคัญคือ ปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด และ
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

  ชนิภา ช่วยระดม (2561) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการส่ังซื้ออาหารผ่าน Food Panda Applications ในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการส่ังซื้อ
อาหารผ่านทาง Food Panda Applications ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษา
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และ
ด้านการส่งเสริมการขายท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการส่ังซื้ออาหารผ่าน Food Panda Applications 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้ใช้บริการ ส่ังซื้ออาหารผ่าน 
Food Panda Applications ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นผู้หญิงมีอายุอยู่ระหว่าง 20 - 30 ปี มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพ
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เป็นพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 30,000 บาท ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ
เ ลื อก ใ ช้บริ ก า ร ส่ั ง ซื้ อ อ าหาร ผ่ านทาง  Food Panda Applications ของ ผู้บริ โ ภค ใน เข ต
กรุงเทพมหานคร และจากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญ
เกี่ยวปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด โดยให้ความส าคัญกับการตอบสนอง
ต่อความต้องการในการใช้งานมากท่ีสุด ในด้านราคาให้ความส าคัญกับการมีราคาท่ีถูกกว่าเจ้าอื่น ๆ 
ในด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายให้ความส าคัญกับการจัดส่งท่ีครอบคลุมทุกพื้นท่ี และด้านการส่งเสริม
ทางการตลาดให้ความส าคัญกับการจัดการส่งเสริมการขาย เช่น มีส่วนลดให้ลูกค้า ให้มีคูปองชิงโชค 
 
วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้เครื่องมือ ในการ
เก็บข้อมูลวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) และท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยวิธีการทางสถิติ
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคในเขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานครท่ีซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันไลน์แมน ซึ่งไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน กลุ่มตัวอย่างใน
การวิจัยครั้งนี้ คือ คือผู้บริโภคในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานครท่ีซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันไลน์แมน 
ค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยการใช้สูตร W.G. Cochran (1953) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% 
ท่ีความคลาดเคล่ือน ± 5%  จากการค านวณพบว่าได้จ านวน 384.16 คน อย่างน้อยต้องใช้ 385 คน 
แต่เพื่อป้องกันความไม่สมบูรณ์จากการเก็บแบบสอบถาม จึงเพิ่มขนาดตัวอย่างเป็นจานวน 400 
ตัวอย่าง เพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์และประเมินผลต่อไป และใช้การสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีแบบ
ง่าย (Simple Random Sampling) 

สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล  
1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ดังนี้ 
  1.1 ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าแสดงความถี่ (Frequency) ในการ

วิเคราะห์ตัวแปรข้อมูลท่ัวไปส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ สถานภาพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน  

  1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean : X̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : 
S.D.) ในการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันไลน์แมนของผู้บริโภคในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร และ
วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นการตัดสินใจซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันไลน์แมนของผู้บริโภคในเขต
จตุจักร กรุงเทพมหานคร  
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2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) เพื่อศึกษาส่วนประสมทาง
การตลาด (7P’s) ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันไลน์แมนของผู้บริโภคในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร จะใช้การวิเคราะห์
ข้อมูลโดยสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
สรุปผลกำรวิจัย 

ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 62.75 และเพศ
ชาย คิดเป็นร้อยละ 37.25 อยู่ในช่วงอายุ 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.50 มีระดับการศึกษาปริญญา
ตรี คิดเป็นร้อยละ 61.75 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 59.25 มีสถานภาพ
โสด คิดเป็นร้อยละ 64.50 และในส่วนของรายได้เฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ พบว่าจะอยู่
ในช่วง 15,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.00  
 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่ากลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจซื้ออาหารผ่านแอปพลิเค
ชันไลน์แมนของผู้บริโภคในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก

ท่ีสุด (X̅ = 4.24, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านท่ีอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก

ท่ีสุดอันดับแรกคือ ด้านกระบวนการ (X̅ = 4.34, S.D. = 0.57) รองลงมาคือ ด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย (X̅= 4.34, S.D. = 0.58) และด้านผลิตภัณฑ์ (X̅= 4.33, S.D. = 0.63) ส่วนระดับความ

คิดเห็นมากคือ ด้านลักษณะทางกายภาพ (X̅ = 4.20, S.D. = 0.55) ด้านบุคคล (X̅= 4.19, S.D. = 

0.74) ด้านราคา (X̅ = 4.17, S.D. = 0.71) และด้านการส่งเสริมการตลาด (X̅ = 4.07, S.D. = 0.69) 
ตามล าดับ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านการตัดสินใจซื้ออาหารผ่านแอปพลิเค

ชันไลน์แมนของผู้บริโภคในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับตัดสินใจซื้อแน่นอน (X̅ = 4.44, 
S.D. = 0.73) 
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ด้านผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหาร
ผ่านแอปพลิเคชันไลน์แมนของผู้บริโภคในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ได้ผลดังนี้ 

ตัวแปร ค่ำสัมประสิทธิ์ถดถอย (b) Beta t Sig. 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
4. ด้านการส่งการตลาด 
5. ด้านบุคคล 
6. ด้านกระบวนการ 
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 

0.152 
0.065 
-0.107 
0.101 
0.144 
0.379 
-0.124 

0.130 
0.062 
-0.083 
0.095 
0.145 
0.296 
-0.092 

2.261 
0.913 
-0.977 
1.384 
1.915 
3.961 
-1.226 

0.024* 
0.362 
0.329 
0.167 
0.056 
0.000* 
0.221 

ค่ำคงที่ 1.842  6.212 0.000* 

R = 0.461, R2 = 0.212, SEE = 0.657, F = 15.088, Sig = 0.000,*P<0.05  

ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อ
การตัดสินใจซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันไลน์แมนของผู้บริโภคในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยตัวแปรอิสระท้ังหมดมีผลต่อตัวแปรตามได้ร้อยละ 21.20 (R2 
เท่ากับ 0.212) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีท้ังหมด 2 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการ (Beta = 
0.296) และด้านผลิตภัณฑ์ (Beta = 0.130) มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันไลน์แมน
ของผู้บริโภคในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร  
 
อภิปรำยผลกำรวิจัย 
 การศึกษาวิจัย เรื่องปัจจัยท่ีมีต่อการตัดสินใจซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันไลน์แมนของ
ผู้บริโภคในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร จากการวิจัย พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อ
การตัดสินใจซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันไลน์แมนของผู้บริโภคในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จ านวน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการ และด้านผลิตภัณฑ์ โดย
สามารถอภิปรายผลเพิ่มเติมได้ดังนี้ 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด
และมีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันไลน์แมนของผู้บริ โภคในเขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า เนื่องจากขั้นตอนในการส่ังซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันมี
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ความสะดวก ง่าย และไม่ซับซ้อน ซึ่งในช่วงเวลาต้ังแต่เริ่มต้นกดส่ังอาหารจนพนักงานจัดส่งอาหาร
เรียบร้อยแล้วใช้เวลาในการด าเนินการท่ีเหมาะสม อีกท้ังยังมีระบบตรวจสอบสถานะการจัดส่งแบบ 
real time ท่ีแม่นย า ตรงตามความเป็นจริง และรวมถึงมีการแนะน าวิธีการใช้บริการผ่านแอปพลิเค
ชันชัดเจน เข้าใจง่าย สอดคล้องกับงานวิจัยของภคมน ณ นครพนม (2564) ได้ท าการศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการแอพพลิเคช่ันส่ งอาหารของผู้บริโภคเจนวาย ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการ เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการมากท่ีสุด จากผลงานวิจัยจะพบว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญกับเรื่องของ
ระยะเวลาในการขนส่งอาหารมาเป็นอันดับแรก ดังนั้นทางผู้พัฒนาควรให้ความส าคัญในเรื่องของ
ระยะเวลาให้มากขึ้น มีการปรับกระบวนการขั้นตอนให้ลดขั้นตอนท่ีจะท าให้กระบวนการโดยรวมช้า
ลง มีการติดตามผู้ส่งอาหารพร้อมแจ้งระยะเวลาท่ีอาหารจะไปถึงอย่างสม่ าเสมอ รวมไปถึงสร้าง
รูปแบบแอปพลิเคช่ันให้มีความง่ายต่อการใช้งาน 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุดและ
มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันไลน์แมนของผู้บริโภคในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า เนื่องจาก มีข้อมูลแสดงถึงราคา ขนาดและประเภทของสินค้าท่ีส่ังชัดเจน มี
ระบบติดตามการขนส่ง ติดตามรายการท่ีส่ังได้ตลอดเวลาและมีรายละเอียดของร้านอาหารและเมนู
แยกชัดเจนค้นหาได้ง่าย รวมถึงร้านอาหารมีช่ือเสียงและมีความน่าเช่ือถือ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ชเนศ ลักษณ์พันธุ์ภักดี (2560) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ส่ังอาหารแบบเดลิเวอรี่ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ บริการ และการจัดส่ง ส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจใช้บริการอาหารแบบเดลิ
เวอรี่ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่ งอธิบายได้ว่าใน
การตัดสินใจใช้บริการส่ังอาหารแบบเดลิเวอรี่ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ผู้บริโภคพิจารณาท้ังในเรื่อง
รสชาติท่ีอร่อยถูกปาก คุณภาพของอาหาร การบริการของตัวกลางในการรับออร์เดอร์ท่ีต้องมีระบบใน
การส่ังซื้อท่ีง่าย และสะดวก นอกจากนี้แล้วการขนส่งก็จะต้องมีความรวดเร็ว และจัดส่งตรงเวลา
ตามท่ีได้แจ้งกับลูกค้าเอาไว้ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากแต่ไม่มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันไลน์แมนของผู้บริโภคในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยมี
ความคิดเห็นว่า เนื่องจากมีรูปแบบการช าระเงินท่ีหลากหลาย เช่น การจ่ายผ่านบัตรเครดิต หรือการ
ช าระเงินปลายทาง โดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม เป็นต้น ซึ่งโดยรวมแล้วการให้บริการคุ้มค่ากับเงินท่ีจ่าย
ไป รวมถึงราคาในการจัดส่งเหมาะสมกับระยะทาง และค่าอาหารในแอปพลิเคชันมีราคาใกล้เคียงกับ
ในร้านอาหาร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชเนศ ลักษณ์พันธุ์ภักดี (2560) ได้ท าการศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการส่ังอาหารแบบเดลิเวอรี่ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในเขต
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กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านราคา ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้
บริการอาหารแบบเดลิเวอรี่ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอย่างมี
นัยส าคัญ ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่าราคาอาหารท่ีมีขายบนส่ืออิเล็กทรอนิกส์นั้นไม่ได้มีความแตกต่างกับ
การรับประทานท่ีร้าน ไม่ว่าจะเป็นร้านอาหารท่ีมีช่ือเสียงในห้างสรรพสินค้าหรือจะเป็นร้านอาหาร
ท่ัวไปท่ีต้ังอยู่ริมถนน เนื่องจากร้านอาหารเองได้มีการค านวณต้นทุนต่างๆ ของอาหารไว้เป็นท่ี
เรียบร้อยแล้ว นอกจากนี้เมื่อพิจารณาถึงราคาค่าขนส่งจะพบว่าราคาค่าขนส่งของตัวกลางในการรับ
ออร์เดอร์นั้นคิดตามระยะทางซึ่งหากเปรียบเทียบกับการท่ีผู้บริโภคจะต้องเดินทางไปซื้อเองก็จะต้องมี
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปไม่แตกต่างกันอีกท้ังยังอาจจะต้องเจอกับการจราจรท่ีติดขัด ดังนั้นแล้ว
ผู้บริโภคเองจึงเลือกท่ีจะยอมจ่ายท้ังค่าอาหารและค่าขนส่งตามท่ีปรากฏ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากท่ีสุดแต่ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันไลน์แมนของผู้บริโภคในเขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า เนื่องจาก แอปพลิเคชันส่ังอาหารใช้งานง่าย สะดวกต่อการ
ใช้บริการ และสามารถเข้าถึงช่องทางการบริการส่ังซื้ออาหารในแอปพลิเคชันได้ง่าย อีกท้ังสถานท่ี
จัดส่งมีความครอบคลุมหลายพื้นท่ี รวมถึงสามารถก าหนดเวลาจัดส่งล่วงหน้าได้อย่างแม่นย า ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิริยา จันทร์ทอง (2563) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการส่ังซื้ออาหารออนไลน์ผ่านฟู้ดแพนด้าของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ในแอพพลิเคช่ันและเว็บไซต์ส าหรับการส่ังซื้ออาหารมีการอัพเดทอย่า งสม่าเสมอ ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการส่ังซื้ออาหารออนไลน์ ผ่านฟู้ดแพนด้าของผู้บริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาดมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากแต่ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันไลน์แมนของผู้บริโภคในเขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า เนื่องจาก มีการแนะน าร้านอาหารหรือเมนูใหม่ๆอยู่เสมอ 
และมีคูปองหรือส่วนลดในการส่ังอาหาร โดยมีการประชาสัมพันธ์ตามส่ือต่างๆอย่างสม่ าเสมอ รวมถึง
มีกิจกรรมแจกของรางวัลท่ีน่าสนใจโดยให้ลูกค้ามีส่วนร่วมด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพุม
ผกา บุญธนาพีรัชต์ (2560) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการ Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย
ด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล เนื่องจากผู้บริโภคส่วนใหญ่ใช้บริการผ่านแอพพลิเคช่ันออนไลน์ ซึ่งเป็นช่องทางท่ี
สะดวกรวดเร็ว จึงไม่ได้ให้ความส าคัญกับช่องทางอื่น ๆ ประกอบกับ วัตถุประสงค์ในการใช้บริการ คือ 
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ไม่มีเวลาเพียงพอในการเดินทางไปรับประทานอาหาร ดังนั้น ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด จึงไม่
ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคคลมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากแต่ไม่มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันไลน์แมนของผู้บริโภคในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยมี
ความคิดเห็นว่า เนื่องจาก พนักงานมีความเอาใจใส่ในการขนส่งอาหาร โดยค านึงถึงความเสียหายหรือ
ความสมบูรณ์ของอาหาร รวมถึงพนักงานส่งอาหารบริการดี พูดจาสุภาพและมีอัธยาศัยท่ีดีต่อการ
บริการ อีกท้ังพนักงานให้ความส าคัญในเรื่องของการให้ความสะอาด ใส่ถุงมือ และสวมใส่แมสขณะ
ให้บริการ เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้น Call center สามารถให้ความช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาได้ทันที ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภคมน ณ นครพนม (2564) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เลือกใช้บริการแอพพลิเคช่ันส่งอาหารของผู้บริโภคเจนวาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านบุคคล ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอพพลิเคช่ันส่งอาหารของ
คนเจนวายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากแต่ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันไลน์แมนของผู้บริโภคในเขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า เนื่องจากมีข้อมูลของอาหารและร้านอาหารถูกต้อง ครบถ้วน 
โดยมีการจัดประเภทอาหารในแอปพลิเคชันเป็นหมวดหมู่ สะดวกต่อการเลือกซื้อ รวมถึงพนักงานส่ง
อาหารแต่งกายเครื่องแบบบริษัทเรียบร้อย พูดจาสุภาพ และ รูปภาพของอาหารมีความสวยงามน่า
รับประทาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิริยา จันทร์ทอง (2563) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการส่ังซื้ออาหารออนไลน์ผ่านฟู้ดแพนด้า
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านลักษณะ
ทางกายภาพในรูปแบบหน้าตาของแอพพลิเคช่ันและเว็บไซต์มีความสวยงามและทันสมัย ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการส่ังซื้ออาหารออนไลน์ ผ่านฟู้ดแพนด้าของผู้บริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช ้
  จากผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันไลน์แมน
ของผู้บริโภคในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ท าให้ผู้วิจัยทราบถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันไลน์แมนของผู้บริโภคในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
ได้แก่ คือ ด้านกระบวนการ และด้านผลิตภัณฑ์ โดยผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ดังนี้ 
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   1. ด้านกระบวนการ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านกระบวนการมีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันไลน์แมนของผู้บริโภคใน
เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร เนื่องด้วยปัจจุบันความต้องการของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป นิยมหัน
มาส่ังอาหารผ่านแอปพลิเคชันมากขึ้น ดังนั้นควรมีการมุ่งเน้นให้ขั้นตอนการส่ังซื้ออาหารผ่านแอป
พลิเคชันให้มีความสะดวก ง่ายและไม่ซับซ้อน สามารถท าให้ผู้บริโภคเข้าใจขั้นตอนการส่ังซื้อได้ง่าย ไม่
เสียเวลาในการเรียนรู้การใช้งานมากจนเกินไป หรือมีคู่มือวิธีการใช้งาน เป็นคลิปวิดีโอส้ันๆในการสอน
การใช้งาน รวมถึงฟังก์ชันต่างๆในแอปพลิเคชันต้องไม่ซับซ้อนจนเกินไป เพื่อให้ผู้บริโภคสามารถ
เข้าถึงได้ง่ายท่ีสุด 
   2. ด้านผลิตภัณฑ์ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันไลน์แมนของผู้บริโภคในเขต
จตุจักร กรุงเทพมหานคร ดังนั้น บนแอปพลิเคชันควรมีการมุ่งเน้นในเรื่องของการแสดงรายละเอียด
ของสินค้า ท้ังราคา ขนาด และประเภทของสินค้าอย่างชัดเจน เข้าใจได้ง่าย มีรูปภาพอาหารสวยงาม 
รวมถึงการแสดงติดตามรายการท่ีส่ังได้ตลอดเวลา เพื่อดึงดูดใจผู้บริโภคให้สามารถตัดสินใจซื้ออาหาร
ผ่านแอปพลิเคชันได้ง่ายข้ึน  
 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรท ำวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ควรท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันไลน์แมน
ของผู้บริโภคในเขตอื่นๆของกรุงเทพมหานคร หรือ ในจังหวัดอื่นๆ เพื่อให้ทราบว่าแอปพลิเคชันไลน์
แมนในพื้นท่ีอื่นๆ มีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านใด ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหาร เพื่อท าให้
สามารถน าไปเป็นข้อมูลในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  2. ควรเพิ่มการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม เพื่อให้ได้
ข้อมูลท่ีสมบูรณ์ในการน าไปวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการแข่งขันในตลาด
ของการซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันต่อไป 
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