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การศึกษาเร่ือง กระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งส าเร็จรูปของร้าน 7-Eleven ในเขตสัมพนัธวงศ ์
มีวตัถุประสงคเ์พ่ือเพ่ือศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แขง็ส าเร็จรูปของร้าน 7-Eleven ในเขตสัมพนัธวงศ ์
ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ปัญหา ดา้นการแสวงหาขอ้มูล ดา้นการประเมินผลทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ   
ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายได ้สถานภาพสมรส ลกัษณะท่ีพกัอาศยั จ านวนสมาชิกในครอบครัว ประชากรในงานวิจยัคร้ังน้ี คือ 
ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งส าเร็จรูปของร้าน 7-Eleven ในเขตสัมพนัธวงศ์ กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ด าเนินการ
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( x ̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 ผลการวิจยัพบว่า 1) ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง    
230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5 และเพศชาย จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 ส่วนใหญ่มีอายุ 26-35 ปี 
จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.8 รองลงมาคือ 36-45 ปี จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5, 45 ปีข้ึนไป 
จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8, ไม่เกิน 25 ปี จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 67.8, รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 88 คน 
คิดเป็นร้อยละ 22.0, ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีอาชีพคา้ขาย/
ธุรกิจส่วนตวั/รับจา้ง จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3 รองลงมาคือ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ/
พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5, นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9, 
แม่บา้น/วา่งงาน/อ่ืน  ๆจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีรายได ้25,001-35,000 บาท จ านวน 
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158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 รองลงมาคือ 15,001-25,000 บาท จ านวน 155 คน   คิดเป็นร้อยละ 38.8, 35,000 บาทข้ึนไป 
จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5, ไม่เกิน 15,000 บาท จ านวน 37 คน   คิดเป็นร้อยละ 9.3 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มี
สถานภาพสมรส โสด จ านวน 303 คน คิดเป็นร้อยละ 75.8 รองลงมา สมรส จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0, 
หยา่/หมา้ย จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีลกัษณะท่ีพกัอาศยั เป็นอพาร์ทเมน้ต/์หอพกั/
คอนโดมิเนียม จ านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 59.8 รองลงมาคือ บา้นพกัส่วนตวั/บา้นเด่ียว จ านวน 161 คน   
คิดเป็นร้อยละ 40.3 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน จ านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 53.8 
รองลงมาคือ 2-3 คน จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8, 4 คน ข้ึนไป จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 ตามล าดบั 
 2) กระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งส าเร็จรูปของร้าน 7-Eleven ในเขตสัมพนัธวงศ ์
โดยรวมในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุดคือ ดา้นการรับรู้ปัญหา 
ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ดา้นการแสวงหาขอ้มูล ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ และดา้นการประเมินผลทางเลือก 
ตามล าดบั 
ค าส าคัญ : กระบวนการตดัสินใจ , ผูบ้ริโภค , อาหารแช่แขง็ส าเร็จรูป 
 
ABSTRACT 

A study of the decision process of buying frozen foods at 7-11 in Samphanthawong District 
aimed to explore decision process of costumers for buying a frozen food at 7-11. The objectives of the 
study were to understanding problem awareness, acquiring information, evaluating choices, buying 
decisions, studying behavior after buying a product. I studied those objectives based on sex, age, 
education, career, income, marriage status, housing, number of household. The sampling group of the 
study was 400 people in Samphanthawong District who bought frozen foods at 7-11. I collected data using 
questionnaires. I analyzed percentage, mean, and SD of the data set with SPSS statistical analysis tool. 

The results showed that 1) the majority of the participants were female (230 participants out of 
400 participants; 57.5%). There were 170 Male participated in the survey which equaled 42.5%. The 
largest age group was 26-35 years old (203 participants; 50.8%). The later age groups were 36-45 years 
old with 102 participants (25.5%), above 45 years old was 59 participants (14.8%), below 25 years old 
was 36 participants (9%), respectively. for educational levels, the majority of participants had bachelor’s 
degrees (271 participants; 67.8%), followed by graduate degrees for 88 participants (22%), and lower 
than bachelor’s degrees for 41 participants (10.3%), respectively. For careers, the majority of 
participants were in private sectors, or self-employed for 173 participants (43.3%), followed by 
government workers, company employees  for 166 participants (41.5%), students for 36 participants 
(9%), home makers or unemployment or others for 25 participants (6.3%), respectively. The majority of 
participants had income between 25,001-35,000 baht for 158 participants (39.5%), followed by income 
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between 15,001-25,000 baht for 155 participants (38.8%), income above 35,000 baht for 50 participants 
(12.5%), income below 15,000 baht for 37 participants (9.3%), respectively. The majority of 
participants were single for 303 participants (75.8%), followed by married for 96 participants (24%), 
one divorce or widower (0.3%), respectively. The majority of participants living in apartments or dorms 
or condominiums for 239 participants (59.8%), followed by living in houses for 161 participants 
(40.3%). The majority of participants had a household size of 1 for 215 participants (53.8%), followed 
by 2-3 household sizes for 119 participants (29.8%), and more that 4 household sizes for 66 participants (16.5%) 

According to the decision process, the problem awareness was in the highest among other 
factors, followed by decision making, acquiring information, behavior after buying a product, and the 
evaluation of options, respectively  
Key words : decision making, consumers, frozen food 
 
บทน า 

กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองหลวงและนครท่ีมีประชากรมากท่ีสุดของประเทศไทย เป็นศูนยก์ลาง
ดา้นการปกครอง ดา้นการศึกษา ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการเงินการธนาคาร ดา้นการพาณิชย ์ดา้นการส่ือสาร 
ดา้นการคมนาคมขนส่ง ทั้งทางบกและทางอากาศ ท าใหปั้จจุบนักรุงเทพมหานครเป็นจงัหวดัท่ีมีประชากร
มากท่ีสุดในประเทศ  
 สภาพปัจจุบนัของคนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร หลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้ตอ้งเผชิญกบัสภาวะความ
หนาแน่นของประชากร ความหนาแน่นของท่ีอยู่อาศยั สภาวะการแข่งขนั ความเร่งรีบ การแย่งกนักิน แย่งกนัใช ้
เหตุผลก็มาจากจ านวนประชากรท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครเป็นจ านวนมาก สถานท่ีท างานหรือ
สถานศึกษาท่ีอยูห่่างไกลจากท่ีพกัอาศยั ท าใหผู้ค้นไม่มีเวลาเพียงพอในการท าอาหารรับประทานเอง หรือ
อาจจะไม่ได้รับประทานอาหารในบางม้ือ ประกอบกับค่านิยมในสังคมปัจจุบัน ท่ีผูค้นมักจะสร้าง
ครอบครัวขนาดเลก็ การท าอาหารรับประทานเองในบางคร้ังอาจจะเสียค่าใชจ่้ายมากกว่า ในสถานการณ์
เร่งรีบเช่นน้ี ส่งผลให้ผูบ้ริโภคหันมาปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการรับประทานอาหาร โดยเปล่ียนมาใช้
สินคา้และบริการท่ีช่วยท าให้ชีวิตมีความสะดวกสบายและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน สร้างความสะดวกสบาย
ใหก้บัผูบ้ริโภค เพ่ือลดเวลาส าหรับกิจกรรมในการท าอาหาร อาหารแช่แข็งส าเร็จรูปจึงกลายเป็นท่ีพ่ึงพา
ส าหรับกลุ่มคนบางกลุ่ม ท าใหผู้บ้ริโภคหนัมาซ้ืออาหารแช่แข็งส าเร็จรูปเพ่ือบริโภคมากยิ่งข้ึน เพราะตอบ
โจทยใ์นความหลากหลายและความสะดวกรวดเร็ว 
 เน่ืองจากการด ารงชีวิตในลกัษณะสงัคมเมือง และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป 
ท าให้อาหารแช่แข็งส าเร็จรูปสามารถตอบสนองพฤติกรรมเหล่าน้ีของผูบ้ริโภคได ้สามารถตอบสนอง
ความสะดวกสบายในการรับประทานอาหาร โดยยงัคงรสชาติเดิมของอาหารไว ้และไม่เสียคุณค่าทาง
โภชนาการ ส่วนวิธีการน ามารับประทานสามารถท าไดโ้ดยง่าย คือ น าเขา้อุ่นในเตาไมโครเวฟประมาณ 3-5 นาที       
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ก็พร้อมรับประทานได้ทนัที ยงัคงรักษาความสดใหม่ และรสชาติอาหารไวไ้ด้อย่างดี อาหารแช่แข็ง
ส าเร็จรูปมีราคาใกลเ้คียงกบัราคาอาหารตามสัง่หรือขา้วราดแกงทัว่ไป รวมถึงเร่ืองของความสะอาด ความ
สะดวก คุณภาพของอาหาร มีวนัท่ีหมดอายุแจง้ก ากบัอยู่บนบรรจุภณัฑ ์ความหลากหลายของประเภท
อาหาร อีกทั้งผูผ้ลิตยงัมีการขยายช่องทางจดัจ าหน่าย มีจุดจ าหน่ายมากมาย ทั้งซุปเปอร์มาร์เกต และร้าน
สะดวกซ้ือท่ีมีสาขาอยู่อย่างมากมาย เพ่ือใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึงสินคา้ไดง่้ายยิ่งข้ึน ตอบโจทยก์ลุ่มผูบ้ริโภคใน
สงัคมเมืองปัจจุบนัไดเ้ป็นอยา่งดี  

ดงันั้นผูวิ้จยัจึงมีความสนใจในเร่ือง กระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งส าเร็จรูปของร้าน 7-Eleven      
ในเขตสมัพนัธวงศ ์โดยมีปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้สถานภาพสมรส 
ลกัษณะท่ีพกัอาศยัและจ านวนสมาชิกในครอบครัว มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งส าเร็จรูปของ
ร้าน 7-Eleven ในเขตสัมพนัธวงศ์ และสามารถน าผลการศึกษาดงักล่าวมาเป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์ของธุรกิจ
อาหารแช่แขง็ส าเร็จรูปของร้าน 7-Eleven เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด ทั้งในดา้นการวางจ าหน่าย 
และรวมทั้งการส่งออกไปยงัตลาดต่างประเทศอีกดว้ย 

 
วตัถุประสงค์การวจัิย 

เพ่ือศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แขง็ส าเร็จรูปของร้าน 7-Eleven ในเขตสมัพนัธวงศ ์
 

ขอบเขตของการวจัิย 
ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งส าเร็จรูปของร้าน 7-Eleven     

ในเขตสมัพนัธวงศ ์ผูวิ้จยัไดก้ าหนดขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 
ขอบเขตด้านเน้ือหา 
ตวัแปรอสิระ ประกอบดว้ย 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารแช่แขง็ส าเร็จรูปของร้าน 7-Eleven ในเขตสัมพนัธวงศ ์

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้สถานภาพสมรส ลกัษณะท่ีพกัอาศยั จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
ตัวแปรตาม ประกอบดว้ย กระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งส าเร็จรูปของร้าน 7-Eleven     

ในเขตสัมพนัธวงศ์ ได้แก่ ดา้นการรับรู้ปัญหา ดา้นการแสวงหาขอ้มูล ดา้นการประเมินผลทางเลือก     
ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งส าเร็จรูปของร้าน 7-Eleven       

ในเขตสมัพนัธวงศ ์โดยไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแทจ้ริง จึงก าหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ี 0.95 ค่าความคลาดเคล่ือนใน
การประเมินไม่เกิน 0.05 โดยการเปิดตารางขนาดกลุ่มตวัอย่างของ W.G.Cocharn ดงันั้นกลุ่มตวัอย่างของ
การศึกษาคร้ังน้ี มีทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง 
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ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลระหวา่งเดือนมกราคม-มีนาคม พ.ศ.2566 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจัิย 
1. เพ่ือศึกษาดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งส าเร็จรูปของร้าน 

7-Eleven ในเขตสัมพนัธวงศ์ ไปใชใ้นการก าหนดและพฒันากลยุทธ์ในการผลิตสินคา้ และกลยุทธ์ทาง
การตลาดของธุรกิจอาหารแช่แข็งส าเร็จรูป เพ่ือให้ตรงกับความต้องการของผู ้บริโภคได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

2. ผลการศึกษาวิจยัและขอ้เสนอแนะ สามารถน าไปใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูล แก่ผูท่ี้มีความสนใจศึกษา
เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารแช่แขง็ส าเร็จรูปของร้าน 7-Eleven ต่อไป 

3. ท าใหท้ราบความพึงพอใจของลูกคา้ในการซ้ืออาหารแช่แขง็ส าเร็จรูปของร้าน 7-Eleven ในเขตสมัพนัธวงศ ์
 

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวจิยั 
             ตวัแปรอสิระ                                                        ตวัแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
แนวคิดเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ 
วิภาวรรณ มโนปราโมทย ์(2558) กล่าวว่า การตดัสินใจ หมายถึง การเลือกและเปรียบเทียบส่ิงท่ี

ตอ้งการ จากทางเลือกมากมายโดยน ามาพิจารณาดว้ยเหตุผล เพ่ือใหไ้ดส่ิ้งท่ีจะท าใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
(อุบลวรรณา ภวกานนัท,์ 2555) สรุปวา่ธรรมชาติของการตดัสินใจมีลกัษณะ ดงัน้ี 1) ตอ้งการการ

จ าได ้คือ การจ าไดถึ้งความแตกต่างระหว่างเหตุการณ์ท่ีเราสนใจกบั สภาวการณ์ท่ีเป็นจริงท่ีท าใหเ้รารู้สึก
เพียงพอจะท าใหเ้กิดกระบวนการตดัสินใจ 2) คน้หาขอ้มูล คือ วิธีการหาขอ้มูลท่ีเก็บไวใ้นส่วนความจ า

ปัจจยัส่วนบุคคล 
  - เพศ 
  - อาย ุ
  - ระดบัการศึกษา 
  - อาชีพ 
  - รายได ้
  - สถานภาพสมรส 
  - ลกัษณะท่ีพกัอาศยั 
  - จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
 

กระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหาร              
แช่แข็งส าเร็จรูปของร้าน 7-Eleven  
ในเขตสัมพันธวงศ์ 
  - ดา้นการรับรู้ปัญหา 
  - ดา้นการแสวงหาขอ้มูล 
  - ดา้นการประเมินผลทางเลือก 
  - ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
  - ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
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หรือทกัษะความรู้ ขอ้มูลท่ีช่วย ในการตดัสินใจจากส่ิงแวดลอ้ม 3) การประเมินทางเลือก คือ การหา
ทางเลือกในส่วนท่ีท าใหเ้กิดประโยชน์และขอ้จ ากดัของ ตวัเลือก 4) การเลือก คือ การเลือกทางเลือกหรือ
ยอมรับส่ิงใดส่ิงหน่ึง 5) ผลลพัธ์ คือ การประเมินส่ิงท่ีเราเลือกวา่ตรงกบัความตอ้งการหรือไม่ 

ความรู้ทั่วไปเกีย่วกบัอาหารแช่แข็ง 
อาหารแช่แข็ง คือ อาหารท่ีผ่านกระบวนการแช่แข็ง ท าให้อาหารอยู่ในสภาวะอุณหภูมิต ่ากว่าจุดเยือกแข็ง 

อย่างนอ้ยถึง -18 องศาเซลเซียส ดว้ยความเยน็ระดบัน้ี จุลินทรียจ์ะไม่สามารถเจริญหรือเพ่ิมจ านวนได ้
ปฏิกิริยาทางกายภาพและทางเคมีจะถูกยบัย ั้งหรือเกิดไดน้อ้ยมาก ไม่ส่งผลต่อการเส่ือมเสียของอาหาร 
กระบวนการผลิตอาหารแช่แขง็ถูกควบคุมดว้ยระบบมาตรฐานท่ีกฎหมายก าหนด มีการควบคุมตรวจสอบ
คุณภาพทุกขั้นตอน มีการใชเ้ทคโนโลยีการผลิตท่ีทนัสมยั ท่ีสามารถลดอุณหภูมิของผลิตภณัฑ์อาหารได้
อย่างรวดเร็ว ท าให้สามารถรักษาเน้ือสัมผสัของอาหารไวไ้ดดี้ และยงัคงคุณภาพทางดา้นโภชนาการ การเก็บรักษา 
และการขนส่ง รวมถึงการควบคุมสุขลกัษณะของพนักงาน โดยทุกขั้นตอนจะมีการตรวจวิเคราะห์คุณภาพอย่าง
สม ่าเสมอ เพ่ือใหม้ัน่ใจไดว้า่ผลิตภณัฑอ์าหารนั้นมีคุณภาพตามมาตรฐานและปลอดภยัส าหรับผูบ้ริโภค 

ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบั 7-Eleven 
บริษทั ซีพี ออลล์ จ ากดั (มหาชน) (องักฤษ: C.P. ALL PUBLIC COMPANY LIMITED, ย่อ: CPALL)      

ก่อตั้งเม่ือปี พ.ศ. 2531 เป็นบริษทัหลกัในกลุ่มธุรกิจการตลาดและการจดัจ าหน่ายของเครือเจริญโภคภณัฑ ์
ประกอบธุรกิจหลกั คือ ธุรกิจคา้ปลีกประเภทร้านคา้สะดวกซ้ือภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ เซเว่น อีเลฟเว่น 
ในประเทศไทย และมีธุรกิจอ่ืน ๆ เช่น ตวัแทนรับช าระค่าสินคา้และบริการ ธุรกิจผลิตและจ าหน่ายอาหาร
แช่แขง็และเบเกอร่ี ธุรกิจใหบ้ริการช าระค่าสินคา้และบริการผา่นบตัรสมาร์ทการ์ด ธุรกิจบริการขนส่งและ
กระจายสินคา้ ธุรกิจโรงเรียนอาชีวะศึกษาดา้นคา้ปลีกและอีกมากมาย 

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
ณัฐชยา เพช็รพลพนัธ์ (2560)  ศึกษาเร่ืองกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารกล่องแช่แข็งของ

ผูบ้ริโภคในเขตบางกอกนอ้ยกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาวิจยักระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหาร
กล่องแช่แขง็ของผูบ้ริโภคในเขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีเลือก
ซ้ืออาหารกล่องแช่แข็งในเขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมาก โดยผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือ
อาหารกล่องแช่แข็งในเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ืออาหารกล่องแช่แข็ง 
เน่ืองจากความพร้อมในการส่งมอบสินคา้แบบอุ่นพร้อมทานไดท้นัที 

จิราภา ยงัลือ (2563) ศึกษาเร่ืองกระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพของคนวยัท างาน    
ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยักระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพของคนวยัท างาน   
ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร คนวยัท างานในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครให้ความคิดเห็นเก่ียวกับ
กระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพ  ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือในระดบัมาก โดยคนวยัท างานใน
เขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มกัเลือกซ้ืออาหารท่ีมีกากใยอาหารสูงมาบริโภค เพราะรู้สึกว่าอาหาร
ประเภทดงักล่าวช่วยในการขบัถ่ายไดดี้ ซ่ึงหลงัจากการเลือกซ้ืออาหารเพ่ือน ามาบริโภคแลว้ จะท าให้
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ผูบ้ริโภครับรู้ได้ถึงประโยชน์หรือโทษของอาหารท่ีเลือกรับทานท่ีส่งผลต่อสุขภาพ และสร้างความ        
พึงพอใจ ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือในคร้ังต่อไป 

ศศิโสม สิงห์คนอง (2563) ศึกษาเร่ือง กระบวนการตัดสินใจซ้ือผกัปลอดสารในเขตกรุงเทพมหานคร         
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี จากการวิจยัพบว่า กระบวนการตดัสินใจซ้ือผกัปลอดสารในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นการแสวงหาขอ้มูลของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงผูวิ้จยัมีความเห็นว่า 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีการแสวงหาขอ้มูลเก่ียวกบัผกัปลอดสาร จากแหล่งสงัคม เวบ็ไซต ์ส่ือสงัคมออนไลน ์

อรุโณทยั แกว้อุบล (2564) ศึกษาเร่ือง การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
จากการประชาสมัพนัธ์ผา่นผูท้รงอิทธิพลในโลกออนไลน ์พบวา่ ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา 
ของประชากรในกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า ประชากรส่วนใหญ่
หากเกิดความตอ้งการท่ีจะซ้ือสินคา้จะสามารถรับรู้ขอ้มูลสินคา้ จากการประชาสัมพนัธ์ผ่านผูท้รงอิทธิพล
ในโลกออนไลน์ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการได้ การรับรู้ถึงปัญหาเป็นส่ิงท่ีประชากรส่วนใหญ่นั้นรับรู้ถึง
ความตอ้งการในส่ิงท่ีไม่สามารถสนองต่อความตอ้งการในขณะนั้นไดแ้ละเป็นส่ิงท่ีท าใหป้ระชากรส่วนใหญ่นั้น
เกิดความตอ้งการเพ่ือท่ีจะน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือ 

ธนกร อุทิศานนท์ (2564) ศึกษาเร่ือง กระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการประเมินทางเลือก ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า
ระดบัความคิดเห็น โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ผูวิ้จยัมีความคิดเห็นว่าการประเมินทางเลือกของผูบ้ริโภคนั้น
จะท าการเปรียบเทียบ ระหว่างความคุม้ค่าเหมาะสมของสินคา้ในดา้นต่าง ๆ หลงัจากท่ีไดท้ าการคน้หา
ขอ้มูลของผลิตภณัฑ์นั้น ๆ ก่อนท่ี จะท าการซ้ือสินค้า เช่น การประเมินคุณค่าทางโภชนาการอาหาร
ส าเร็จรูปแช่แขง็ ราคา คุณภาพของอาหาร และบริการหลงัการขาย และการอุ่นอาหาร 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 

การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantiative Research) โดยการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) และใชว้ิธี
เกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งส าเร็จรูปของร้าน 7-Eleven ในเขตสัมพนัธวงศ ์

ซ่ึงไม่สามารถระบุจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ผูวิ้จยัจึงเลือกวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น 
กลุ่มตวัอยา่ง ผูวิ้จยัท าการค านวณหากลุ่มตวัอย่างโดยการเปิดตารางขนาดกลุ่มตวัอย่างของ W.G.Cochran

ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.95 ค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณไม่เกิน 0.05 จะตอ้งใช้ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 384 คน   
เพ่ือความเหมาะสมและสะดวกในการประเมินผลและวิเคราะห์ขอ้มูล ดงันั้นผูวิ้จยัจึงใชก้ลุ่มตวัอย่างของ
การศึกษาคร้ังน้ีทั้งส้ิน 400 คน โดยใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1   แบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา อาชีพ รายได ้สถานภาพสมรส ลกัษณะท่ีพกัอาศยั และจ านวนสมาชิกในครอบครัว  
ส่วนท่ี 2   แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือ ประกอบดว้ย   

ดา้นการรับรู้ปัญหา ดา้นการแสวงหาข้อมูล ดา้นการประเมินผลทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ และดา้น
พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ มาใช้ในแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นแบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตรฐาน           
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบัความคิดเห็น ไดแ้ก่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด=5, เห็นดว้ยมาก=4, เห็นดว้ยปานกลาง=3, 
เห็นดว้ยนอ้ย=2, เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด=1 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
สร้างแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกค้าในการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารแช่แข็ง

ส าเร็จรูปของร้าน 7-Eleven ของผูบ้ริโภคในเขตสัมพนัธวงศ์ และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่า
ครอบคลุมวตัถุประสงค์หรือไม่ จากนั้นน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 2 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความ
เท่ียงตรงและความถูกตอ้งของเน้ือหา ตลอดจนไปถึงความชัดเจนและการใชภ้าษาท่ีเหมาะสมของขอ้
ค าถาม ซ่ึงมีเกณฑก์ารตรวจในแต่ละขอ้ดงัน้ี 

วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี 
1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 มีค่าความเท่ียงตรงใชไ้ด ้
2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้
การเกบ็รบรวมข้อมูล 

 การศึกษาคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยน าแบบสอบถามไปแจกให้แก่ท่ีอาศยัอยู่ในเขตสัมพนัธวงศ ์   
เม่ือไดรั้บแบบสอบถามคืนจะน ามาตรวจสอบความถูกตอ้งและสมบรูณ์ และให้คะแนนแบบสอบถาม
ทั้งหมดตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
 สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

1. ใชค่้าร้อยละ (Percentage) และค่าความถ่ี (Frequency) ในการวิเคราะห์ตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคล  
 2. ใชค่้าเฉล่ีย (x)̅ 

3. ใชค่้าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ในการวิเคราะห์กระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารแช่แข็ง
ส าเร็จรูปของร้าน 7-Eleven ในเขตสมัพนัธวงศ ์
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผลการการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด
จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5 และเพศชาย จ านวน 170 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.5 ส่วนใหญ่มีอายุ 26-35 ปี จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.8 รองลงมา คือ 36-45 ปี จ านวน  
102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5, 45 ปีข้ึนไป จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 และไม่เกิน 25 ปี จ านวน 36 คน  
คิดเป็นร้อยละ 9 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 271 คน  คิดเป็นร้อยละ 67.8, 
รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0, มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 
จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั/รับจา้ง จ านวน 173 คน 
คิดเป็นร้อยละ 43.3 รองลงมาคือ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ/พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 166 คน 
คิดเป็นร้อยละ 41.5, นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9, แม่บา้น/ว่างงาน/อ่ืน ๆ จ านวน 25 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.3 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีรายได ้25,001-35,000 บาท จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 
รองลงมาคือ 15,001-25,000 บาท จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8, 35,000 บาทข้ึนไป จ านวน 50 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.5, ต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส 
โสด จ านวน 303 คน คิดเป็นร้อยละ 75.8 รองลงมาคือ สมรส จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0, หย่า/หมา้ย 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีลกัษณะท่ีพกัอาศยั เป็นอพาร์ทเมน้ต/์หอพกั/คอนโดมิเนียม 
จ านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 59.8 รองลงมาคือ บา้นพกัส่วนตวั/บา้นเด่ียว จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 
ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน จ านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 53.8 รองลงมาคือ 2-3 คน 
จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8, 4 คน ข้ึนไป จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนท่ี2 กระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งส าเร็จรูปของร้าน 7-Eleven           
ในเขตสมัพนัธวงศ ์ โดยรวมในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด
คือ ดา้นการรับรู้ปัญหา ด้านการตดัสินใจซ้ือ ดา้นการแสวงหาขอ้มูล  ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ    
และดา้นการประเมินผลทางเลือก  ตามล าดบั 
 
สรุปผลการวจัิย 
 ปัจจยัส่วนบุคคล 
 การศึกษาเร่ือง กระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งส าเร็จรูปของร้าน 7-Eleven ในเขตสัมพนัธวงศ ์
ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5 
และเพศชาย จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 คน ส่วนใหญ่มีอายุ 26-35 ปี จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.8
รองลงมาคือ 36-45 ปี จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5, 45 ปีข้ึนไป จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ14.8, 
ไม่เกิน 25 ปี จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 271 คน  
คิดเป็นร้อยละ 67.8 รองลงมาคือ มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0,  
มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีอาชีพคา้ขาย/
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ธุรกิจส่วนตวั/รับจา้ง จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3 รองลงมาคือ อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ/
พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5, นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9, 
แม่บา้น/ว่างงาน/อ่ืนๆ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีรายได ้25,001 – 35,000 บาท 
จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 รองลงมาคือ 15,001 – 25,000 บาท จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8, 
35,000 บาทข้ึนไป จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5, ไม่เกิน 15,000 บาท จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 
ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส โสด จ านวน 303 คน คิดเป็นร้อยละ 75.8 รองลงมา สมรส จ านวน 96 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.0, หย่า/หมา้ย จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีลกัษณะท่ีพกัอาศยัเป็น
อพาร์ทเมน้ต์/หอพกั/คอนโดมิเนียม จ านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 59.8 รองลงมาคือ บา้นพกัส่วนตวั/บา้นเด่ียว 
จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน จ านวน 215 คน 
คิดเป็นร้อยละ 53.8 รองลงมาคือ 2-3 คน จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8, 4 คน ข้ึนไป จ านวน 66 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.5 ตามล าดบั 
 กระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งส าเร็จรูปของร้าน 7-Eleven ในเขตสัมพนัธวงศ์   
 กระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งส าเร็จรูปของร้าน 7-Eleven ในเขตสัมพนัธวงศ์ โดยรวมในระดับ          
มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  ดา้นท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุดคือ ด้านการรับรู้ปัญหา ดา้นการตัดสินใจซ้ือ          
ดา้นการแสวงหาขอ้มูล ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ และดา้นการประเมินผลทางเลือก  ตามล าดบั 
 

อภิปรายผล 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง กระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งส าเร็จรูปของร้าน 7-Eleven ในเขตสัมพนัธวงศ ์
โดยรวมในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เรียงล าดบัจากดา้น
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการรับรู้ปัญหา ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ดา้นการแสวงหาขอ้มูล ดา้นพฤติกรรม
ภายหลงัการซ้ือ และดา้นการประเมินผลทางเลือก โดยมีประเดน็อภิปรายเพ่ิมเติม ดงัน้ี 

1.ด้านการรับรู้ปัญหา 
 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด
คือ อาหารแช่แข็งส าเร็จรูปส าเร็จรูปช่วยประหยดัเวลาในการปรุงอาหาร เหมาะกบัผูท่ี้ตอ้งการความสะดวก และมี
ชีวิตเร่งรีบ ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการท่ีจะรับประทานอาหารแช่แข็งส าเร็จรูปท่ีมีคุณค่าของสารอาหาร
ครบถว้น สภาพของครอบครัวเด่ียวในปัจจุบนั ท าให้มีความต้องการท่ีจะซ้ืออาหารแช่แข็งส าเร็จรูปมากยิ่งข้ึน      
และตอ้งการซ้ืออาหารแช่แขง็ส าเร็จรูปติดไวใ้นตูเ้ยน็เสมอ ซ่ึงอาหารแช่แขง็สามารถหาซ้ือไดง่้ายตลอด 24 
ชัว่โมง ช่วยตอบสนองความหิวไดใ้นเวลาท่ีรวดเร็ว ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการท่ีจะบริโภคอาหารแช่แข็ง
เป็นประจ า และอาหารแช่แข็งส าเร็จรูป มีความปลอดภัยต่อการบริโภค ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ อรุโณทยั แกว้อุบล (2564) พบว่า ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา ของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ผูวิ้จยัมีความเห็นวา่ ประชากรส่วนใหญ่หากเกิดความ
ตอ้งการท่ีจะซ้ือสินคา้จะสามารถรับรู้ขอ้มูลสินคา้ จากการประชาสัมพนัธ์ผ่านผูท้รงอิทธิพลในโลกออนไลน ์
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เพ่ือตอบสนองความตอ้งการได ้การรับรู้ถึงปัญหาเป็นส่ิงท่ีประชากรส่วนใหญ่นั้นรับรู้ถึงความตอ้งการใน
ส่ิงท่ีไม่สามารถสนองต่อความตอ้งการในขณะนั้นได ้และเป็นส่ิงท่ีท าให้ประชากรส่วนใหญ่นั้นเกิดความตอ้งการ
เพ่ือท่ีจะน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือ  

2.ด้านการแสวงหาข้อมูล 
 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด
คือ ผูบ้ริโภคสอบถามขอ้มูลของอาหารแช่แข็งส าเร็จรูปจากผูท่ี้เคยบริโภค ใชข้อ้มูลจากความทรงจ าท่ีเคยได้
บริโภคอาหารแช่แข็งส าเร็จรูปมาเป็นขอ้มูลในการตัดสินใจซ้ือ ก่อนท่ีจะซ้ืออาหารแช่แข็งส าเร็จรูป 
ผูบ้ริโภคได้รับข้อมูลจากพนักงานขาย ได้รับข้อมูลจากส่ือโฆษณา ค้นหาข้อมูลของอาหารแช่แข็ง
ส าเร็จรูปจากแหล่งจดัจ าหน่าย หรือส่ือโทรทศัน์ อินเตอร์เน็ต และไดรั้บขอ้มูลจากญาติ พ่ีน้อง เพ่ือน 
บุคลากรรอบข้าง ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ ก่อนท่ีจะซ้ืออาหารแช่แข็งส าเร็จรูป 
ผูบ้ริโภคศึกษาขอ้มูลดา้นโภชนาการทางดา้นอาหาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศศิโสม สิงห์คนอง (2563) 
พบว่า กระบวนการตดัสินใจซ้ือผกัปลอดสารในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการแสวงหาขอ้มูลของประชากร     
ในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงผูวิ้จยัมีความเห็นว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีการแสวงหาขอ้มูล
เก่ียวกบัผกัปลอดสาร จากแหล่งสงัคม เวบ็ไซต ์ส่ือสงัคมออนไลน ์

3.ด้านการประเมนิผลทางเลือก 
 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด
คือ ผูบ้ริโภคเปรียบเทียบคุณภาพ และความน่าเช่ือถือ เปรียบเทียบราคาและปริมาณ เปรียบเทียบตราสินคา้ของ
อาหารแช่แขง็ส าเร็จรูปก่อนตดัสินใจซ้ือ ประเมินทางเลือกในซ้ืออาหารแช่แข็งส าเร็จรูปจากสถานท่ีจดัจ าหน่าย 
คุณภาพ และตวัผลิตภณัฑ ์การส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากคือ 
ผูบ้ริโภคประเมินทางเลือกในซ้ืออาหารแช่แข็งส าเร็จรูปจากราคา ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนกร อุทิศานนท ์
(2564) พบว่าดา้นการประเมินทางเลือก ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าระดบัความคิดเห็น 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ผูวิ้จยัมีความคิดเห็นว่าการประเมินทางเลือกของผูบ้ริโภคนั้นจะท าการเปรียบเทียบ 
ระหวา่งความคุม้ค่าเหมาะสมของสินคา้ในดา้นต่าง ๆ หลงัจากท่ีไดท้ าการคน้หาขอ้มูลของผลิตภณัฑน์ั้น ๆ 
ก่อนท่ีจะท าการซ้ือสินคา้ เช่น การประเมินคุณค่าทางโภชนาการอาหารส าเร็จรูปแช่แขง็ ราคา คุณภาพของอาหาร 
และบริการหลงัการขาย และการอุ่นอาหาร 

4.ด้านการตดัสินใจซ้ือ 
 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด
คือ ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งส าเร็จรูป เพราะส่ือโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ต่างๆ ความพร้อม
ในการส่งมอบสินคา้แบบอุ่นพร้อมทานไดท้นัที การลดราคาสินคา้ ผูบ้ริโภคเปล่ียนรายการอาหารแช่แข็งส าเร็จรูป 
หรือไม่ยึดติดรายการอาหารในการซ้ือแต่ละคร้ัง สามารถหาซ้ือไดง่้าย มัน่ใจในตวัสินคา้ และเพียงเพราะตอบสนอง
ความตอ้งการ ตามล าดบั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐชยา เพ็ชรพลพนัธ์ (2560) พบว่า กระบวนการ
ตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารกล่องแช่แข็งของผูบ้ริโภคในเขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสินใจซ้ือ
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อยู่ในระดบัมาก โดยผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารกล่องแช่แข็งในเขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่
ตดัสินใจซ้ืออาหารกล่องแช่แขง็ เน่ืองจากความพร้อมในการส่งมอบสินคา้แบบอุ่นพร้อมทานไดท้นัที 

5.ด้านพฤตกิรรมภายหลงัการซ้ือ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด

คือ ผูบ้ริโภครู้สึกประทบัใจในการใหบ้ริการของพนกังาน ประทบัใจในความสะดวกรวดเร็วและจะกลบัมาใช้
บริการอีกคร้ัง ผูบ้ริโภคบอกต่อใหผู้อ่ื้นซ้ืออาหารแช่แข็งส าเร็จรูปพร้อมทานตาม บริโภคอาหารแช่แข็ง
ส าเร็จรูปซ ้ าในอนาคต เม่ือเกิดปัญหากบัอาหารแช่แข็งส าเร็จรูป บริโภคจะท าการติดต่อกบัทางร้านคา้ 
ผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีเก่ียวกบัอาหารแช่แขง็ส าเร็จรูป และจะแนะน าบอกต่อผูอ่ื้นใหบ้ริโภคอาหารแช่แข็ง 
ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากคือ ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจในการบริโภคอาหารแช่แข็ง
ส าเร็จรูป ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิราภา ยงัลือ (2563) พบว่า กระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหารเพ่ือ
สุขภาพของคนวยัท างาน ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ
อาหารเพ่ือสุขภาพ  ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือในระดบัมาก โดยคนวยัท างานในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่
มกัเลือกซ้ืออาหารท่ีมีกากใยอาหารสูง บริโภค เพราะรู้สึกวา่อาหารประเภทดงักล่าวช่วยในการขบัถ่ายไดดี้   
ซ่ึงหลงัจากการเลือกซ้ืออาหารเพ่ือน ามาบริโภคแลว้ จะท าใหผู้บ้ริโภครับรู้ไดถึ้งประโยชน์หรือโทษของอาหาร
ท่ีเลือกรับทานท่ีส่งผลต่อสุขภาพ และสร้างความพึงพอใจ ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือในคร้ังต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

จากผลการศึกษาเร่ือง กระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งส าเร็จรูปของร้าน 7–Eleven         
ในเขตสมัพนัธวงศ ์สามารถสรุปขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ดา้นการรับรู้ปัญหา พบว่า โดยภาพรวมกระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งส าเร็จรูปของ
ร้าน 7–Eleven ในเขตสัมพนัธวงศ ์อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ อาหารแช่แข็งส าเร็จรูป
ส าเร็จรูปช่วยประหยดัเวลาในการปรุงอาหาร ผูผ้ลิตจึงควรคิดคน้และพฒันาบรรจุภณัฑท่ี์สามารถอุ่นร้อน
ได้ด้วยตัวเอง เช่น ถุงอุ่นร้อน โดยไม่ต้องไม่ตอ้งพ่ึงพาไมโครเวฟ สามารถท าอาหารให้ร้อนได้ด้วย
ปฏิกิริยาทางเคมี, อาหารแช่แข็งส าเร็จรูป เหมาะกบัผูท่ี้ตอ้งการความสะดวกและมีชีวิตเร่งรีบ ทางผูผ้ลิต
ควรมี Application และช่องทางอ่ืนๆ เพ่ิมเติมในการสั่งและส่งอาหาร เพ่ือใหผู้บ้ริโภคไดรั้บความสะดวก
และรวดเร็วมากยิ่งข้ึน, ผูบ้ริโภคตอ้งการท่ีจะรับประทานอาหารแช่แข็งส าเร็จรูปท่ีมีคุณค่าของสารอาหาร
ครบถว้น ผูผ้ลิตควรมีฉลากแสดงคุณค่าทางอาหารและวิธีเกบ็รักษาอาหารแช่แขง็ส าเร็จรูป ติดไวข้า้งกล่อง
อยา่งชดัเจน เพ่ือใหผู้บ้ริโภคมีขอ้มูลส าหรับการเลือกบริโภคและวิธีการเก็บรักษาอาหารแช่แข็งส าเร็จรูป,
ผูบ้ริโภคคิดว่าสภาพของครอบครัวเด่ียวในปัจจุบนัท าให้มีความตอ้งการท่ีจะซ้ืออาหารแช่แข็งส าเร็จรูป
มากยิ่งข้ึน ค่านิยมในสังคมปัจจุบนัท่ีผูค้นมกัจะสร้างครอบครัวขนาดเล็ก ส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมในการรับประทานอาหาร ผูผ้ลิตจึงควรคิดคน้และพฒันาสินคา้ใหมี้ความหลากหลาย เพ่ือตอบ
โจทยพ์ฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป, ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ืออาหารแช่แขง็ส าเร็จรูปติดไวใ้นตูเ้ยน็
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เสมอ ทางผูผ้ลิตจึงควรมีฉลากบอกวนัท่ีควรรับประทานก่อนหมดอายุอย่างชดัเจน และควรพฒันาเทคโนโลยี
การท าความเยน็ท่ีมีคุณภาพสูงในการแช่แข็งอาหาร เพ่ือรักษาคุณภาพความสดใหม่ ทั้งรสชาติ เน้ือสัมผสัและ
รูปลกัษณ์ใหเ้หมือนอาหารปรุงสดใหม่ เพ่ือให้อาหารแช่แข็งส าเร็จรูปสามารถรับประทานได ้โดยไม่เสียรสชาติ
หรือมีคุณภาพท่ีต ่าลง  

2. ดา้นการแสวงหาขอ้มูล พบว่า โดยภาพรวมกระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหาร แช่แข็งส าเร็จรูป
ของร้าน 7–Eleven ในเขตสัมพนัธวงศ ์อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ ผูบ้ริโภคสอบถามขอ้มูลของ
อาหารแช่แขง็ส าเร็จรูปจากผูท่ี้เคยบริโภค ผูผ้ลิตควรจะมีการเพ่ิมการโฆษณาและกิจกรรมส่งเสริมการขาย
ใหม้ากข้ึน เพ่ือสร้างการรับรู้ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค และเป็นการกระตุน้ความทรงจ าในตราสินคา้ใหก้บัผูบ้ริโภค, 
ผูบ้ริโภคใชข้อ้มูลจากความทรงจ าท่ีเคยไดบ้ริโภคอาหารแช่แข็งส าเร็จรูปมาเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจซ้ือ 
ทางผูผ้ลิตควรให้ความส าคญักบัความสะอาด ถูกหลกัอนามยั คุณภาพและรสชาติของสินคา้อย่างสม ่าเสมอ 
หากผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือมัน่ในตวัสินคา้แลว้ ผูบ้ริโภคก็จะเกิดการซ้ือซ ้ าและเกิดความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้
ในท่ีสุด, ก่อนซ้ืออาหารแช่แข็งส าเร็จรูป ผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลจากพนกังานขาย ทาง 7-Eleven ควรมีพนกังาน
คอยบริการแนะน า พร้อมทั้งยื่นขอ้เสนอ หรือโปรโมชัน่เพ่ิมเติมแก่ลูกคา้ และเพ่ิมช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ 
ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคในการสอบถามขอ้มูล, ก่อนท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ืออาหารแช่แข็งส าเร็จรูป ผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูล
จากส่ือโฆษณา ผูผ้ลิตควรมีการส่ือสารผ่านการโฆษณา และการประชาสัมพนัธ์ในส่ือออนไลน์อย่าง
สม ่าเสมอ ท าส่ือโฆษณาอธิบายตวัผลิตภณัฑเ์พ่ิมเติม และเพ่ิมช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคใน
การสอบถามขอ้มูล 

3. ดา้นการประเมินผลทางเลือก พบว่า โดยภาพรวมกระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารแช่แข็ง
ส าเร็จรูปของร้าน 7–Eleven ในเขตสัมพนัธวงศ์ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ ผูบ้ริโภค
เปรียบเทียบคุณภาพและความน่าเช่ือถือของอาหารแช่แข็งส าเร็จรูปก่อนตดัสินใจซ้ือ ผูผ้ลิตควรพฒันา
คุณภาพของสินคา้อยู่เสมอเพ่ือสร้างการยอมรับและความน่าเช่ือถือใหแ้ก่ผูบ้ริโภค, ผูบ้ริโภคเปรียบเทียบ
ราคาและปริมาณของอาหารแช่แข็งส าเร็จรูปก่อนตดัสินใจซ้ือ ผูผ้ลิตตอ้งสร้างจุดเด่นให้แก่ตัวสินค้า
อาหารแช่แข็งส าเร็จรูป เพ่ือให้ผูบ้ริโภคเห็นว่าสินคา้ของเรามีคุณภาพและมีความคุม้ค่าเหนือกว่าคู่แข่ง, 
ผูบ้ริโภคเปรียบเทียบตราสินคา้ของอาหารแช่แข็งส าเร็จรูปก่อนตดัสินใจซ้ือ ผูผ้ลิตตอ้งสร้างทศันคติท่ีดี
ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้ เพ่ือใหผู้บ้ริโภคมีความช่ืนชอบในตราสินคา้เป็นตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคนึกถึง
เป็นอนัดบัแรก, ผูบ้ริโภคประเมินทางเลือกในการซ้ืออาหารแช่แข็งส าเร็จรูปจากสถานท่ีจดัจ าหน่าย ส่ิงท่ี
7-Eleven แตกต่างจากคู่แข่งอยา่งชดัเจนคือท่ีตั้งของร้าน ท่ีพร้อมใหบ้ริการแก่ลูกคา้ทุกคน นอกจากน้ีเวลา
ก็สะดวกดว้ยเพราะเปิด 24 ชัว่โมง และสินคา้ในร้านก็เป็นสินคา้สะดวกซ้ือ ขายส่ิงท่ีผูบ้ริโภคอยากได ้ณ 
เวลานั้นและซ้ือไดใ้นทนัที ทาง 7-Eleven จึงควรรักษามาตรฐานตรงน้ีเอาไว ้

4. ดา้นการตดัสินใจซ้ือ พบวา่ โดยภาพรวมกระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งส าเร็จรูปของ
ร้าน 7–Eleven ในเขตสัมพนัธวงศ์ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ
อาหารแช่แข็งส าเร็จรูป เพราะส่ือโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ต่างๆ ผูผ้ลิตจึงควรเพ่ิมช่องทางในการ
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โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ ให้มากยิ่งข้ึน เลือกส่ือท่ีกลุ่มเป้าหมายสามารถเห็นและสัมผสั
ไดม้ากท่ีสุด, ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งส าเร็จรูป เน่ืองจากความพร้อมในการส่งมอบสินคา้แบบ
อุ่นพร้อมทานไดท้นัที ผูผ้ลิตควรมีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน และขั้นตอนการ
สัง่ซ้ือจะตอ้งไม่ยุง่ยาก หรือซบัซอ้นจนเกินไป, ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งส าเร็จรูปเพราะการลด
ราคาสินคา้ ผูผ้ลิตควรสร้างแรงจูงใจดว้ยการจดัรายการส่งเสริมทางการตลาด มีโปรโมชัน่พิเศษต่าง ๆ เพ่ือ
กระตุน้ใหผู้บ้ริโภคมีพฤติกรรมการซ้ือท่ีถ่ีข้ึนและมีจ านวนท่ีเพ่ิมมากข้ึน, ผูบ้ริโภคเปล่ียนรายการอาหาร
แช่แข็งส าเร็จรูปหรือไม่ยึดติดรายการอาหารในการซ้ือแต่ละคร้ัง ผูผ้ลิตจึงควรคิดคน้และพฒันาสินคา้
อาหารแช่แข็งส าเร็จรูปให้มีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน เพ่ือเป็นการรักษาฐานลูกคา้เก่า และเพ่ิมจ านวน
ฐานลูกคา้รายใหม่ 

5. ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ พบว่า โดยภาพรวมกระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็ง
ส าเร็จรูปของร้าน 7–Eleven ในเขตสัมพนัธวงศ์ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ ผูบ้ริโภค
ประทับใจในการให้บริการของพนักงานและจะกลบัมาใช้บริการอีกคร้ัง บริษทัควรมีการฝึกอบรม
พนกังานอย่างสม ่าเสมอ ปลูกฝังใหพ้นกังานมีหวัใจบริการ (service mind) ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารบริการของ
พนักงานมีคุณภาพยิ่งข้ึน, ผูบ้ริโภคประทบัใจในความสะดวกรวดเร็วและจะกลบัมาใช้บริการอีกคร้ัง 
บริษทัควรพฒันาระบบการบริการเพ่ือเพ่ิมความคล่องตวั และความสามารถในการตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้ง, ผูบ้ริโภคบอกต่อให้ผูอ่ื้นซ้ืออาหารแช่แข็งส าเร็จรูปพร้อมทาน ผูผ้ลิต
ตอ้งสร้างทศันคติท่ีดีของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้ โดยท าใหผู้บ้ริโภคมีความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ จนเกิด
การซ้ือซ ้าอยา่งต่อเน่ือง กลายเป็นความภกัดีท่ีผูบ้ริโภคมีต่อตราสินคา้ท่ีช่ืนชอบ, ผูบ้ริโภคจะบริโภคอาหาร
แช่แข็งส าเร็จรูปซ ้ าในอนาคต ผูผ้ลิตควรท าการคิดคน้และพฒันารสชาติของอาหารแช่แข็งส าเร็จรูปให้มี
ความหลากหลายและมีมาตรฐาน ท าใหผู้บ้ริโภคมีความเช่ือมัน่ในตราสินคา้  

 
ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาตวัแปรในประเด็นอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม นอกเหนือจากตวัแปรท่ีไดท้ าการศึกษาในคร้ังน้ี 
เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสามารถอธิบายกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารกล่องแช่แข็งส าเร็จรูปไดม้ากยิ่งข้ึน 
เพ่ือใหมี้ประโยชนต่์อผูป้ระกอบการอาหารกล่องแช่แขง็ส าเร็จรูปมากยิ่งข้ึน 

2. การวิจยัคร้ังน้ี มีขอบเขตในดา้นพ้ืนท่ีการศึกษาวิจยัเฉพาะผูบ้ริโภคท่ีซ้ืออาหารแช่แขง็ส าเร็จรูป
ของร้าน 7–Eleven ในเขตสัมพนัธวงศ ์แต่ก็ยงัถือไม่ไดว้่าผลการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นตวัแทนของผูบ้ริโภคท่ี
ซ้ืออาหารแช่แข็งส าเร็จรูปของร้าน 7–Eleven ทั้งหมด จึงควรศึกษาขอบเขตการศึกษาให้ครอบคลุม        
ทัว่พ้ืนท่ีประเทศไทย เพ่ือจะไดท้ราบวา่โดยภาพรวมแลว้ กระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งส าเร็จรูป
ของร้าน 7-Eleven ของผูบ้ริโภคเป็นอย่างไร เพ่ือจะได้น ามาก าหนดเป็นแผนทางการตลาดของผูป้ระกอบการ        
อาหารแช่แขง็ส าเร็จรูปของร้าน 7-Eleven 
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