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บทคดัยอ่ 
 การวิจัยมีว ัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดส านักงาน 
การตรวจเงินแผ่นดินภูมิภาคที่ 11 (จงัหวดันครสวรรค์) ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติัหน้าที่ ดา้นความ
มัน่คงกา้วหนา้ในหนา้ที่ ดา้นการไดร้ับการยอมรับนบัถือ ดา้นความรับผิดชอบในการปฏิบติัหน้าที่ ดา้นค่าจา้ง 
ค่าตอบแทน และผลประโยชน์ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  
โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  
และรายได้ประชากรในงานวิจัยครั้ งน้ี คือ บุคลากรในสังกัดส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินภูมิภาคที่ 11 
(จงัหวดันครสวรรค)์ กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 170 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์หาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (X̅) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 ผลการวิจัยพบว่า  1)ผู ้ตอบแบบสอบถามจ านวนทั้ งส้ิน 170 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 131 คน  
คิดเป็นร้อยละ 77.10 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ  านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 39.40 สถานภาพการสมรส
สถานภาพโสด จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 55.30 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 98 คน  คิดเป็น 
ร้อยละ 57.60 มีระยะเวลาในการปฏิบตัิงานนอ้ยกว่า 5 ปี จ  านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 มีรายไดร้ะหว่าง 
15,001-25,000 บาท จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 
 2)แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินภูมิภาคที่ 11 
(จงัหวดันครสวรรค)์ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นที่อยูใ่นระดบัมากที่สุด คือ 
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ด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน และด้านที่อยู่ในระดับมาก คือด้านความส าเร็จในการปฏิบัติหน้าที่   
ดา้นความรับผิดชอบในการปฏิบตัิหน้าที่ ดา้นการไดร้ับการยอมรับนับถือ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ดา้นค่าจา้ง ค่าตอบแทน และผลประโยชน์ และดา้นความมัน่คงกา้วหนา้ในหนา้ที่ ตามล าดบั 
ค าส าคัญ: แรงจูงใจ, ส านกังานการตรวจเงินแผ่นดินภูมิภาคที่ 11 (จงัหวดันครสวรรค)์ 
 
ABSTRACT 
 The objectives of the study of work motivation of personnel in the State Audit Office of the Kingdom 
of Thailand (SAO) Region 11 (Nakhon Sawan Province) were to study the work motivation of personnel in 
the State Audit Officer of the Kingdom of Thailand (SAO) Region 11 (Nakhon Sawan Province). These 
include: the achievements in performing duties, the steady progress in responsibilities, the respectable 
recognition, the responsibility in performing duties, wages, compensation and benefits, the relationship w ith 
colleagues, working environment, which classified by personal factors, including gender, age, status, level of 
education, operational period and income. The population in this research was 170 people from a sample group 
of the personnel in the State Audit Office of the Kingdom of Thailand (SAO) Region 11 (Nakhon Sawan  

Province), using a questionnaire as data collection method. The data were analyzed by using a computer 
program to find percentage (Percentage), mean (X̅) and standard deviation (SD). 
 The results showed that 1)a total of 170 respondents, mostly 131 females, representing 77.10 %   

Most of them are between the ages of 31-40 years old, 67 people (39.40%), With single status of 94 people 
(55.30%), With a bachelor's degree, 98 people (57.60%), With operational period less than 5 years, 57 people 
(33.50%) and incomes between 15,001-25,000 baht, 68 people (40.00%) 
2) The opinions of personnel in the State Audit Office of the Kingdom of Thailand (SAO) Region 11 (Nakhon 
Sawan Province) affecting the work motivation of personnel in the State Audit Office of the Kingdom of 
Thailand (SAO) Region 11 (Nakhon Sawan Province) as overall were in high level. When considering from 
all aspects, it was found that the aspect that was at the highest level was the relationship with colleagues, 
followed by the achievements in performing duties, the responsibility in performing duties, the respectable 
recognition, working environment, wages, compensation and benefits and the steady progress in 
responsibilities, respectively. 

Keywords: motivation, State Audit Office of the Kingdom of Thailand (SAO) Region 11 (Nakhon Sawan 
Province) 
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บทน า 
 ทรัพยากรบุคคลในองค์กรถือเป็นส่วนหน่ึงในทรัพยากรที่ มีความส าคัญอย่างยิ่ ง ที่ จะน าพาองค์กร 
ไปสู่ความส าเร็จ ในสถานการณ์ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
และสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ล้วนส่งผลกระทบต่อการประสบผลส าเร็จขององค์กร ดังนั้ นแรงจูงใจ 
ในการปฏิบตัิงานจึงเป็นปัจจยัที่ส าคญัที่ท  าให้องคก์รประสบผลส าเร็จ  
 ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินเป็นส่วนราชการที่เป็นหน่วยงานอิสระตามรัฐธรรมนูญ อยู่ภายใต้การบังคับ 
บัญชาของผู้ว่าการ ได้ให้ความส าคัญกับบุคลากรที่ปฏิบัติงาน จึงมีนโยบายการตรวจเงินแผ่นดิน (พ.ศ.2566-2570)  
ก าหนดทิศทางและเป้าหมายในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน โดยมุ่งเน้น 
การส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อเพิ่มพูนความรู้ สมรรถนะทางวิชาชีพ และด้านการ 
บริหาร ตลอดจนการปลูกฝังจิตส านึกที่ดีและยกระดับจริยธรรม คุณภาพชีวิตที่ดี และการมีขวัญและก าลังใจในการ 
ปฏิบัติงาน เพื่อให้บุคลากรของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน มีความมุ่งมั่น ตั้ งใจในการปฏิบัติงาน อันจะส่งผล 
ให้เกิดคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม และการปฏิบตัิงานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน 
 ดังนั้ นผู ้ศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดส านักงาน 
การตรวจเงินแผ่นดินภูมิภาคที่  11 (จังหวัดนครสวรรค์) เพื่อให้ทราบถึงแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ในสังกดัส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินภูมิภาคที่ 11 (จงัหวดันครสวรรค์) และใช้เป็นแนวทางในการพฒันาการปฏิบัติงาน 
ขององคก์ร อนัจะส่งผลให้การปฏิบตัิงานมีคุณภาพ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการตรวจเงินแผ่นดิน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรในสังกัดส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินภูมิภาค  
ที่ 11 (จงัหวดันครสวรรค)์ 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาวิจยัครั้ งน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดัส านักงาน 
การตรวจเงินแผ่นดินภูมิภาคที่ 11 (จงัหวดันครสวรรค)์ ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตของการศึกษาดงัน้ี 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 ตัวแปรอิสระ  ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรในสังกัดส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินภูมิภาค 
ที่ 11 (จงัหวดันครสวรรค)์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน และรายได ้
 ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรในสังกดัส านักงานการตรวจเงิน
แผ่นดินภูมิภาคที่ 11 (จงัหวดันครสวรรค)์ จ  านวน 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในการปฏิบตัิหนา้ที่ ดา้นความ
มัน่คงกา้วหนา้ในหนา้ที่ ดา้นการไดร้ับการยอมรับนบัถือ ดา้นความรับผิดชอบในการปฏิบตัิหน้าที่ ดา้นค่าจา้ง 
ค่าตอบแทน และผลประโยชน์ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  
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 ขอบเขตด้านประชากร  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจยั คือบุคลากรในสังกดัส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินภูมิภาคที่ 11 (จงัหวดั
นครสวรรค์) ซ่ึงประกอบดว้ย ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนักงานสมทบ รวมทั้งส้ิน 295 คน (ขอ้มูล ณ วนัที่  
20 มกราคม 2566) ผูว้ิจัยได้ใช้วิธีการค านวณขนาดตัวอย่างโดยการใช้สูตรการค านวณของทาโร่ ยามาเน่  
ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ซ่ึงก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 5% ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 170 คน 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ในการด าเนินการวิจัยในครั้ งน้ี มีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล ระยะเวลาเร่ิมต้นตั้งแต่เดือน
มกราคม พ.ศ. 2566  ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2566 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อให้ทราบถึงแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรในสังกดัส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน
ภูมิภาคที่ 11 (จงัหวดันครสวรรค)์ 
 2. เพื่อให้องค์กรได้ตระหนักถึงความส าคัญของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกดั
ส านกังานการตรวจเงินแผ่นดินภูมิภาคที่ 11 (จงัหวดันครสวรรค)์ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการปฏิบตัิงาน
ขององคก์รให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.เพศ 
2.อาย ุ
3. สถานภาพ 
4.ระดบัการศึกษา 
5.ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 
6. รายได ้

ตวัแปรอิสระ 

 
1.ดา้นความส าเร็จในการปฏิบตัิหนา้ที่ 
2.ดา้นความมัน่คงกา้วหนา้ในหน้าที่ 
3. ดา้นการไดร้ับการยอมรับนบัถือ 
4.ดา้นความรับผิดชอบในการปฏิบตัิหนา้ที่ 
5.ดา้นค่าจา้ง ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ 
6. ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
7. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน    

ตวัแปรตาม 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ 
 ทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg  โดย Frederick Herzberg (มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, 2566) ไดมี้การกล่าว
ไว้ว่าความพึงพอใจในการท างาน ประกอบด้วย 2 แนวคิด คือแนวคิดที่ มีขอบเขตจากความพึงพอใจไปยังความ 
ไม่พึงพอใจ และการไดร้ับอิทธิพลจากปัจจยัจูงใจ และแนวคิดที่มีขอบเขตจากความไม่พึงพอใจไปยงัความ  
ไม่พึงพอใจ และไดร้ับอิทธิพลจากปัจจยัสุขอนามยั จึงกล่าวไดว้่า ทฤษฎี 2 ปัจจยั ประกอบดว้ย 1.ปัจจยัจูงใจ
หรือปัจจยัที่เป็นตวักระตุน้ในการท างาน จ านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความส าเร็จในการท างาน การไดร้ับการยอมรับ 
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ลกัษณะงานที่ท  า ความรับผิดชอบ 2. ปัจจยัอนามยั หรือปัจจยัที่ช่วยลดความ 
ไม่พึงพอใจในการท างาน จ านวน 10 ด้าน ได้แก่ นโยบายและการบริหารขององค์การ การบังคับบัญชา 
และการควบคุมดูแล ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับ 
บญัชา ต าแหน่งงาน ความมัน่คงในการท างาน ชีวิตส่วนตวั สภาพการท างาน ค่าตอบแทน และสวสัดิการ 
 
 ข้อมูลของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินภูมิภาคที่ 11 (จังหวัดนครสวรรค์) 
 ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินภูมิภาคที่ 11 (จงัหวดันครสวรรค์) เป็นส่วนราชการที่เป็นหน่วยงาน
อิสระตามรัฐธรรมนูญ อยู่ภายใตก้ารบงัคบับญัชาของผูว้่าการตรวจเงินแผ่นดินโดยมีส านักตรวจเงินแผ่นดิน 
ในเขตพื้นที่ในความรับผิดชอบ จ านวน 6 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดันครสวรรค ์จงัหวดัก าแพงเพชร จงัหวดัชยันาท 
จงัหวดัอุทยัธานี จงัหวดัพิจิตร จงัหวดัสิงห์บุรี สถานที่ตั้งเลขที่ 965/19 ถนนโกสียใ์ต ้ต าบลนครสวรรค์ตก 
อ าเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค ์60000 
 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ษิญาภา วงศอ์ุรา (2564) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม  ผลการวิจยั
พบว่าแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยขอ้ที่มี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ ด้านความมั่นคงในการท างาน ด้านความส าเร็จในการท างาน  
ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้ังคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ด้านลักษณะของงาน  
ที่ปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทน  
และด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  ตามล าดับ ส่วนข้อที่ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  
คือ ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ที่การงาน 
 มนัสนันท์ มีทรัพย์ทอง  (2563) ท าการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดวิทยาลัยเทคนิค 
ในภาคตะวันออก ผลการวิจัยพบว่า 1)แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดวิทยาลัยเทคนิคในภาค
ตะวนัออก โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ที่มีระดบัความคิดเห็นระดบัมาก 3 ล าดบัแรก คือดา้นความมัน่คง
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ในหน้าที่การงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  และด้านรายได้   2) ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจ 
ในการปฏิบตัิงานของครูสังกดัวิทยาลยัเทคนิคในภาคตะวนัออก จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน
โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ 3) ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของครู 
สังกัดวิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวนัออก จ าแนกตามสถานที่ตั้งของวิทยาลัยเทคนิค โดยรวมแตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.1 
 ศุภญา วงศ์วรสันต์ (2563)  ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรส่วนกลาง กรมการ
ท่องเที่ยว ผลการวิจัยพบว่ามีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก  มีความคิดเห็นอยู่ใน 
ระดับมาก จ านวน 8 ด้าน คือ ด้านลักษณะงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความก้าวหน้า ด้านนโยบาย  
และการบริหาร ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นสภาพการท างาน
และความมั่นคง และด้านเงินเดือน/ค่าตอบแทน และมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่ สุด 2  ด้าน  
คือ ดา้นความส าเร็จในหนา้ที่ และดา้นความรับผิดชอบ 
 นิตญา จันทร์เสถียร (2559) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ สถาบัน
สุขภาพสัตวแ์ห่งชาติ ผลการวิจยัพบว่ามีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ 
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของงาน ด้านความรับผิดชอบในงาน ด้านความก้าวหน้า  
ในต าแหน่งการงาน ด้านค่าตอบแทน และประโยชน์เก้ือกูล ด้านความสัมพันธ์กับบุคลากรในองค์กร 
ดา้นการบงัคบับญัชา และดา้นสภาพการท างาน เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าพนักงานราชการมีแรงจูงใจ 
ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคลากรในองคก์รมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าดา้นอื่น และดา้นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ด้านการไดร้ับ
การยอมรับนับถือ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ อายุ ระดับรายได้ สถานภาพ ระดับการศึกษา  
และระยะเวลาในการปฏิบตัิงานต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานไม่แตกต่างกนั 
 วรัญญา ช่ืนชม (2563) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรส านักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน ภูมิภาคที่ 12 ผลการศึกษาพบว่าระดบัแรงจูงใจของบุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินภูมิภาค  
ที่ 12 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัจูงใจดา้นความรับผิดชอบในงานอยู่ในระดบัมากที่สุด 
และดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นความก้าวหน้าในอาชีพ ดา้นลกัษณะงานที่สร้างสรรคแ์ละทา้ทาย ดา้นความ
เจริญเติบโตขององค์การ ดา้นการยอมรับนับถือ และดา้นความรับผิดชอบในงาน อยู่ในระดบัมาก ส่วนปัจจยั
ค ้าจุนดา้นสถานภาพในการท างาน ดา้นนโยบายและการบริหารงานในองค์การ ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคลในองค์การ ดา้นวิธีการบงัคบับญัชา และการควบคุมดูแล ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองคก์าร 
ดา้นความปลอดภยัในการท างาน และดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน อยูใ่นระดบัมาก 
 ณัฐริกา กลิ่นเมือง และคณะ (2562) ท าการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในปฏิบตัิงานของพนกังานบริษทั เอ็น.
ซี. โคโคนัท จ ากัด ต าบลแพงพวย อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี  ผลการวิจัยพบว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรบริษทั เอ็น. ซี. โคโคนัท จ ากดั ในภาพรวมพบว่า มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากที่สุด  โดยแรงจูงใจ 
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ที่อยู่ในระดบัมากที่สุด คือดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นเงินเดือน และสวสัดิการ ดา้นความสัมพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงาน และแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก คือดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบตัิงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ  
 กนกนันท์ รอดลี (2565) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของนักตรวจสอบภาษีกรมสรรพากร
ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่าแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของนกัตรวจสอบภาษีกรมสรรพากร
ในเขดพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ระดบัความคิดเห็นของนกัตรวจสอบภาษีกรมสรรพากร
ที่อยู่ในระดับมาก คือ ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ด้านความมั่นคงในงาน ด้านสภาพแวดล้อม  
ด้านความส าเร็จในการท างาน และด้านการยอมรับนับถือ ตามล าดับ ส่วนด้านที่อยู่ในระดับปานกลาง  
คือ ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ และการไดร้ับค าปรึกษาจากผูบ้งัคบับญัชาเม่ือมีปัญหาในการท างาน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) และใช้วิธี
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ย แบบสอบถาม (Questionnaire) 

 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครั้ งน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรที่ปฏิบติังานในสังกดัส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน
ภูมิภาคที่ 11 (จงัหวดันครสวรรค)์  
 กลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจัยได้ท าการค านวณกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้สูตรการค านวณของทาโร่ ยามาเน่  
ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ซ่ึงก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 5% ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 170 คน 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือที่ใชใ้นงานวิจยัครั้ งน้ี คือแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามถูกแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1  เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน และรายได  ้
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดส านักงาน  
การตรวจเงินแผ่นดินภูมิภาคที่ 11 (จงัหวดันครสวรรค)์ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติัหน้าที่ ดา้นความ
มัน่คงกา้วหนา้ในหนา้ที่ ดา้นการไดร้ับการยอมรับนบัถือ ดา้นความรับผิดชอบในการปฏิบติัหน้าที่ ดา้นค่าจา้ง 
ค่าตอบแทน และผลประโยชน์ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  
 ส่วนที่ 3 ค าถามลกัษณะปลายเปิดเพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามไดเ้สนอความคิดเห็น 
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 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 สร้างแบบสอบถาม โดยศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง และน ามาก าหนดกรอบแนวคิด
ที่ใช้ในการวิจยัเพื่อใช้เป็นแนวทางในการจัดท าแบบสอบถาม และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่า
ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 2 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรง
และความถูกตอ้งของเน้ือหา ตลอดจนไปถึงความชดัเจนและการใชภ้าษาที่เหมาะสมของขอ้ค าถาม ซ่ึงมีเกณฑ์
การตรวจในแต่ละขอ้ดงัน้ี 
 วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี 
 1. ขอ้ค าถามที่มีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเที่ยงตรงใชไ้ด ้
 2. ขอ้ค าถามที่มีคะแนน IOC ต ่ากว่า 0.50 ตอ้งมีการปรับปรุง  

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในงานวิจัยครั้ งน้ีได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการแจกแบบสอบถามผ่านทางออนไลน์  
เช่น แอปพลิเคชัน Line  ซ่ึงได้จัดท าแบบสอบถามออนไลน์โดยใช้ Google Form จากนั้น จึงเก็บรวบรวม
แบบสอบถามที่ไดร้ับครบถว้นแลว้ ไปท าการเตรียมวิเคราะห์ผล 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ท าการประมวลผลการวิ เคราะห์ข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเ ร็จรูป  
ทางคอมพิวเตอร์  

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.ค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับการวิเคราะห์ในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคล 
 2.ค่าเฉลี่ย (X)̅ 
 3.ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD)  ส าหรับการวิเคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรในสังกดัส านกังานการตรวจเงินแผ่นดินภูมิภาคที่ 11 (จงัหวดันครสวรรค)์ 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 
170  คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ  านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 77.10 และเพศชาย จ านวน 39 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 22.90 โดยอายุส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 31-40 ปี จ  านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 39.40 ล  าดับถัดมา 
คือมีอายุระหว่าง 41-50 ปี จ  านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 มีอายุ ไม่เกิน 30 ปี จ  านวน 36 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 21.20 และอายุ 50 ปีขึ้นไป จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 15.90 ซ่ึงมีสถานภาพส่วนใหญ่ คือโสด 
จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 55.30 ล  าดับถัดมาคือสถานภาพสมรส จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 37.10  
และสถ านภ าพหย่าร้ าง/หม้าย จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 7.60 โดยบุคลากรมีระดับการศึกษาส่วนใหญ่ 
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อยู่ในระดบัปริญญาตรี จ  านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 57.60 ล  าดับถัดมาคือระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
จ  านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 35.30 และต ่ากว่าปริญญาตรี จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 7.10  มีระยะเวลา 
ในการปฏิบัติงานส่วนใหญ่น้อยกว่า 5 ปี จ  านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 ล  าดับถัดมาคือมีระยะเวลา 
ในการปฏิบตัิงานเกิน 15 ปี จ  านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 25.90  มีระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 5-10  ปี จ  านวน 
40 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 และมีระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 11-15 ปี จ  านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 17.10 
ตามล าดบั และส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยูร่ะหว่าง จ  านวน 15,001-25,000 บาท จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 
ล าดบัถดัมา คือมีรายไดเ้กิน 35,001 บาทขึ้นไป จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 34.12 มีรายไดร้ะหว่างจ านวน 
25,001-35,000 บาท จ านวน 39  คน คิดเป็นร้อยละ 22.94  และรายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาท จ านวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.94 ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนที่ 2 แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรในสังกดัส านักงานการตรวจ
เงินแผ่นดินภูมิภาคที่ 11 (จังหวดันครสวรรค์) โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  
ด้านที่อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน ส่วนด้านที่อยู่ในระดับมาก คือด้าน
ความส าเร็จในการปฏิบตัิหน้าที่ ดา้นความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ ดา้นการไดร้ับการยอมรับนับถือ 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นค่าจา้ง ค่าตอบแทน และผลประโยชน์ และดา้นความมั่นคงก้าวหน้า 
ในหนา้ที่ ตามล าดบั 
  

สรุปผลการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนบุคคล 
 การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรในสังกัดส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน
ภูมิภาคที่ 11 (จังหวดันครสวรรค์) มีผูต้อบแบบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 170 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 77.10 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ  านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 39.40 สถานภาพ
การสมรสสถานภาพโสด จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 55.30 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 98 คน  
คิดเป็นร้อยละ 57.60 มีระยะเวลาในการปฏิบตัิงานน้อยกว่า 5 ปี จ  านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50  มีรายได้
ระหว่าง 15,001-25,000 บาท จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินภูมิภาคที่ 11 (จังหวัด
นครสวรรค์) 
 แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรในสังกดัส านกังานการตรวจเงินแผ่นดินภูมิภาคที่ 11 (จงัหวดั
นครสวรรค์) โดยรวมอยู่ในระดับมาก เ ม่ือพิจารณาเ ป็นรายด้านพบว่า ด้านที่อยู่ในระดับมากที่ สุด  
คือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และดา้นที่อยู่ในระดบัมาก คือดา้นความส าเร็จในการปฏิบตัิหน้าที่  
ดา้นความรับผิดชอบในการปฏิบตัิหน้าที่ ดา้นการไดร้ับการยอมรับนับถือ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ดา้นค่าจา้ง ค่าตอบแทน และผลประโยชน์ และดา้นความมัน่คงกา้วหนา้ในหนา้ที่ ตามล าดบั 
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อภิปรายผล 
 การศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน
ภูมิภาคที่ 11 (จงัหวดันครสวรรค์) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นที่อยู่ในระดบั
มากที่สุด คือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และดา้นที่อยูใ่นระดบัมาก คือดา้นความส าเร็จในการปฏิบตัิ
หน้าที่  ด้านความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่  ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านสภาพแวดล้อม  
ในการท างาน ดา้นค่าจา้ง ค่าตอบแทน และผลประโยชน์ และดา้นความมัน่คงก้าวหน้าในหน้าที่ ตามล าดับ 
โดยมีประเด็นอภิปรายเพิ่มเติม ดงัน้ี 
 ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติหน้าที่ 
 แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรในสังกดัส านกังานการตรวจเงินแผ่นดินภูมิภาคที่ 11 (จงัหวดั
นครสวรรค์) โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีข้อความคิดเห็นในระดับมากที่สุด  
คือมีความพึงพอใจในงานที่ไดท้  าส าเร็จ และมีขอ้ความคิดเห็นในระดับมาก คือมีความสามารถปฏิบัติงาน  
ที่ไดร้ับมอบหมายไดส้ าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ตั้งไว ้ผูบ้งัคบับญัชามีความพึงพอใจในความส าเร็จของงาน 
ที่ท  า มีความสามารถในการวางแผนการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันปัญหาหรือลดปัญหาที่อาจจะเ กิดขึ้ น 
และสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าไดเ้ป็นอย่างดี ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของษิญาภา วงศ์อุรา
(2564) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ผลการวิจัยพบว่า  
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ  านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 80.80 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 180 คน  
คิดเป็นร้อยละ 78.60 เป็นข้าราชการ จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 58.50 มีระยะเวลาการท างาน 5 -10 ปี 
จ  านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 36.20 มีรายไดต้่อเดือน 15,001-25,000 บาท จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 
58.50 แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบว่า ขอ้ที่มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นความส าเร็จ
ในการท างานดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ดา้นลกัษณะ
ของงานที่ปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์  
ตอบแทน และดา้นลกัษณะของงานที่ปฏิบตัิ ตามล าดบั ส่วนขอ้ที่มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง  
คือ ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ที่การงาน 
 ด้านความมั่นคงก้าวหน้าในหน้าที่ 
 ด้านความมั่นคงก้าวหน้าในหน้าที่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกขอ้ 
มีความคิดเห็นในระดับมาก คือ มีความภาคภูมิใจในความเจริญก้าวหน้าในการท างานที่องค์กรมอบให้
หน่วยงานมีการส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถอย่างเพียงพอ ค่าตอบแทนที่ได้รับเพียงพอ  
และเหมาะสม มีความก้าวหน้าหรือประสบความส าเร็จในต าแหน่งหน้าที่การงานตลอดเวลา และได้รับ  
การเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้นอย่างเหมาะสม ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ มนัสนันท์ มีทรัพย์ทอง  
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(2563) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของครู สังกดัวิทยาลยัเทคนิคในภาคตะวนัออก ผลการวิจยัพบว่า 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดวิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออก โดยรวมอยู่ใ นระดับมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก โดย 3 ล าดับแรก คือด้านความมั่นคงในหน้าที ่
การงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  และดา้นรายได ้ 
 ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
 ดา้นการไดร้ับการยอมรับนับถือ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีขอ้ความ
คิดเห็นในระดบัมากที่สุด คือ งานที่ปฏิบติัอยู่ในขณะน้ีเป็นอาชีพที่มีเกียรติและได้รับการยอมรับในสังคม  
และมีขอ้ความคิดเห็นในระดบัมาก คือ บุคคลในที่ท  างานให้การยอมรับในความรู้ ความสามารถ มีความภูมิใจ
ทุกครั้ งที่ไดร้ับก าลงัใจและการแสดงความยินดีจากบุคคลในที่ท  างาน การไดร้ับการยอมรับและการย่องยก
ชมเชยจากหน่วยรับตรวจหรือผู้ที่มาติดต่องาน ผู ้บังคับบัญชายอมรับในความสามารถในการท างาน  
และการได้รับการยกย่องชมเชยจากบุคคลในที่ท  างานอย่างสม ่าเสมอ ตามล าดับ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั  
ของ ศุภญา วงศ์วรสันต์ (2563) ศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรส่วนกลาง กรมการท่องเที่ยว  
ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ  านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 68.40 โดยมีช่วง
อาย ุ25-40 ปี จ  านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 59.40 มีระดบัการศึกษามากที่สุดคือในระดบัปริญญาตรี/เทียบเท่ า 
จ  านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 45.80 มีรายไดต้่อเดือนมากที่สุด อยู่ในช่วง 15,001-30,000 บาท จ านวน 82 คน 
คิดเป็นร้อยละ 52.90 ถดัมา ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานมากที่สุด คือ 1 -10 ปี จ  านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.50 มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิ จารณารายด้าน พบว่า มีความคิดเห็น 
อยู่ในระดบัมาก จ านวน 8 ดา้น คือ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นการยอมรับนับถือ ดา้นความก้าวหน้า ดา้นนโยบาย
และการบริหาร ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นสภาพการท างาน  
และความมั่นคง และด้านเงินเดือน/ค่าตอบแทน และมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่ สุด 2  ด้าน  
คือ ดา้นความส าเร็จในหนา้ที่และดา้นความรับผิดชอบ  
 ด้านความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 
 ดา้นความรับผิดชอบในการปฏิบตัิหน้าที่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า
ทุกข้อมีความคิดเห็นในระดับมาก  คืองานที่ปฏิบัติมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาประเทศ  งานที่ปฏิบัต ิ
มีความหลากหลายและน่าสนใจ งานที่ปฏิบัติอยู่มีลักษณะงานและความรับผิดชอบที่สามารถปฏิบัติงาน  
ไดด้ว้ยตนเองอย่างอิสระ และการไดร้ับมอบหมายจากผูบ้งัคบับัญชาให้รับผิดชอบงานที่มิใช่งานในหน้าที่
ประจ า ตามล าดับ  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิตญา จันทร์เสถียร (2559) ศึกษาเ ร่ืองแรงจูงใจ  
ในการปฏิบตัิงานของพนักงานราชการ สถาบนัสุขภาพสัตวแ์ห่งชาติ  ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ  านวน 182 คน ร้อยละ 72.8 มีช่วงอายุส่วนใหญ่ 31 -40 ปี จ  านวน 147 คน ร้อยละ 
58.80 ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 20,000 บาทขึ้นไป จ านวน 107 คน ร้อยละ 42.80 มีสถานภาพโสด จ านวน 
148 คน ร้อยละ 59.20 การศึกษาส่วนใหญ่ระดบัปริญญาตรี จ  านวน 184 คน ร้อยละ 73.60 มีระยะเวลาในการ
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ปฏิบตัิงาน ส่วนใหญ่ 11-15 ปี จ  านวน 79 คน ร้อยละ 31.60 มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานในภาพรวม  
อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการไดร้ับการยอมรับนับถือ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความรับผิดชอบในงาน  
ดา้นความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน ดา้นค่าตอบแทนและประโยชน์เก้ือกูล ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคลากร
ในองค์กร ดา้นการบงัคบับญัชา และดา้นสภาพการท างาน เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นความสัมพนัธ์
กบับุคลากรในองคก์รมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าดา้นอื่น และดา้นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ดา้นการไดร้ับการยอมรับนบัถือ 
 ด้านค่าจ้าง ค่าตอบแทน และผลประโยชน์ 

 ดา้นค่าจา้ง ค่าตอบแทน และผลประโยชน์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่าทุกข้อมีความคิดเห็นในระดับมาก  คือ การมีโอกาสลากิจ ลาป่วย ลาพักผ่อน ตามความจ าเป็น  
องค์กรไดจ้ดัให้มีสวสัดิการอยา่งเพียงพอ เช่นค่ารักษาพยาบาล ค่าจา้งและค่าตอบแทนที่ไดร้ับอยูมี่เหมาะสม
กับความรู้ความสามารถ ค่าจ้างและค่าตอบแทนที่ได้รับในปัจจุบันเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ  
ค่าจ้างและค่าตอบแทนที่ได้รับพอเพียงกับค่าครองชีพในปัจจุบัน  ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย
ของวรัญญา ช่ืนชม (2563) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
ภูมิภาคที่ 12 ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดบัแรงจูงใจของบุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินภูมิภาค ที่ 12 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยจูงใจและปัจจยัค ้าจุนอยู่ในระดับมาก  
โดยปัจจัยจูงใจ  ด้านความรับผิดชอบในงานอยู่ในระดับมากที่ สุด และด้านความส าเ ร็จในง าน  
ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ ด้านลักษณะงานที่สร้างสรรค์และท้าทาย ด้านความเจริญเติบโตขององค์การ  
ด้านการยอมรับนับถือ และด้านความรับผิดชอบในงาน อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ ส่วนปัจจัยค ้ าจุน 
ดา้นสถานภาพในการท างาน ดา้นนโยบายและการบริหารงานในองค์การ ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  
ในองค์การ ด้านวิธีการบังคับบัญชา และการควบคุมดูแล ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ  
ดา้นความปลอดภยัในการท างาน และดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน อยูใ่นระดบัมาก  
 ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า มีขอ้ความคิดเห็นในระดบัมากที่สุด คือมีความสามารถเขา้กบัเพื่อนร่วมงานไดเ้ป็นอย่างดีได ้การไดร้ับ
ความร่วมมือในการท างานจากเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างดี  มีการแสดงความห่วงใย พูดคุย  ปรึกษา  
หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันอยู่เสมอ เพื่อนร่วมงานให้การยอมรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
ตามล าดับ และมีข้อความคิดเห็นในระดับมาก คือ เพื่อนร่วมงานให้ความไว้วางใจในการปฏิบัติงาน  
การได้รับค าปรึกษาจากผู้บังคับบัญชาเม่ือมีปัญหาในการท างาน  ตามล าดับ  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย 
ขอ ง  ณัฐริกา กลิ่นเมือง และคณะ (2562) ศึกษาเร่ืองแรงจู งใจในปฏิบัติ งานของพนักงานบริษัท เอ็น. ซี .  
โคโคนัท จ ากดั ต าบลแพงพวย อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวดัราชบุรี  ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 53.40 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.50 การศึกษาส่วน
ใหญ่อยู่ในระดบัมัธยมศึกษาตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 32.50 สถานภาพส่วนใหญ่เป็นคนโสด คิดเป็นร้อยละ 
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39.30 มีระยะเวลาในการท างานส่วนใหญ่  5-10 ปี  คิดเ ป็นร้อยละ 40.30 รายได้ต่อ เ ดือนส่วนใหญ่   
12,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.30 แผนกส่วนใหญ่เป็นฝ่ายผลิต คิดเป็นร้อยละ 84.80 แรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท เอ็น.ซี.โคโคนัท จ ากัด ในโดยรวมมีแรงจูงใจอยู่ในระดบัมากที่สุด  
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า แรงจูงใจที่อยู่ในระดับมากที่สุด คือด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  
ด้านเงินเ ดือนและสวัสดิการ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก  
คือดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบตัิงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ 
 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ทุกขอ้มีความคิดเห็นในระดบัมาก คือกฎเกณฑ ์ระเบียบ ขอ้บงัคบัของหน่วยงานเอื้ออ านวยต่อการปฏิบัติงาน 

สถานที่ท  างานของท่านมีความสะอาดและปลอดภยั สถานที่ท  างานของท่านมีแสงสว่างเพียงพอ  สภาพห้อง
ท างานช่วยส่งเสริมบรรยากาศในการปฏิบตัิงาน อุปกรณ์และเคร่ืองมือในการปฏิบตัิงานที่ท่านใช้มีคุณภาพ
และเพียงพอต่อการท างาน  ตามล าดับซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของกนกนันท์ รอดลี (2565) ศึกษาเร่ือง 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของนกัตรวจสอบภาษีกรมสรรพากรในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ  านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 73.90 อายุส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง  
31-40 ปี จ  านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 43.70  สถานภาพส่วนใหญ่เป็นคนโสด จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 
67.40 มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 5-10 ปี จ  านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 42.20  
มีรายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 20,001 -30,000 บาท จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 37 แรงจูงใจ 
ในการปฏิบตัิงานของนักตรวจสอบภาษีกรมสรรพากรในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นที่อยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอื่น ดา้นความมัน่คงในงาน 
ด้านสภาพแวดล้อม ด้านความส าเร็จในการท างาน และด้านการยอมรับนับถือ ตามล าดับ ส่วนด้านที่อยู่ 
ในระดบัปานกลาง คือ ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการและการได้รับค าปรึกษาจากผูบ้งัคบับญัชาเม่ือมีปัญหา 
ในการท างาน ตามล าดบั 

 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรในสังกดัส านักงานการตรวจเงิน
แผ่นดินภูมิภาคที่ 11 (จงัหวดันครสวรรค)์ สามารถสรุปขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
 1. ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติัหน้าที่พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ส่ิงที่ตอ้งปรับปรุงคือ  
ในการปฏิบตัิงานมกัจะพบกบัปัญหาที่หลากหลาย ควรจดัให้มีผูค้วบคุม ก ากบัดูแลเพื่อช่วยเหลือในการแก้ไข
ปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น พร้อมทั้งมีการวางแผนการปฏิบติังานร่วมกนัเพื่อป้องกนัปัญหาหรือลดปัญหาที่อาจจะ
เกิดขึ้น ซ่ึงจะท าให้การปฏิบติังานเป็นไปอย่างราบร่ืนและรวดเร็ว เม่ือสามารถปฏิบติังานไดต้ามที่วางแผน 
ก็จะส่งผลให้ผูป้ฏิบตัิงานและผูบ้งัคบับญัชาเกิดความพึงพอใจในการท างาน 
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 2. ดา้นความมัน่คงก้าวหน้าในหน้าที่พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ส่ิงที่ตอ้งปรับปรุงคือ 
หน่วยงานควรก าหนดแผนการสร้างความก้าวหน้าในต าแหน่ง และการก าหนดสมรรถนะ เพื่อให้ขา้ราชการ
ทุกระดบัสามารถทราบถึงความก้าวหน้าในงานที่ปฏิบตัิ และเสริมสร้างสมรรถนะของตนเอง ซ่ึงการก าหนด
แผนการสร้างความก้าวหน้า เพื่อใช้ในการออกแบบแผนการพฒันาบุคลากรในเร่ืองต่างๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม 
และการวางแผนฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรเพื่อเตรียมพร้อมในการพฒันาความสามารถในการปฏิบตัิงาน
และพร้อมในการเข้าสู่ต าแหน่งงานที่สูงขึ้น และควรมีการเพิ่มค่าตอบแทนพิเศษเช่น เงินประจ าต าแหน่ง  
ค่าวิชาชีพ เพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการปฏิบติังานให้แก่บุคลากร 
 3. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่ิงที่ต้องปรับปรุงคือ 
หน่วยงานควรมีวฒันธรรมการยกยอ่ง ชมเชย เช่น กิจกรรมบุคลากรหรือทีมดีเด่น เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ที่ดี
ระหว่างผูบ้ริหารและผูป้ฏิบตัิงาน มีการชมเชยบุคลากรที่มีผลการปฏิบตัิงานดี จากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงานอย่างสม ่าเสมอ ท าให้บุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดีได้รับการยอมรับมากขึ้น และมีความรู้สึกว่า
ผลงานที่ท  านั้นมีคุณค่าต่อหน่วยงาน ท าให้มีก าลงัใจที่จะปฏิบติังานไดดี้ขึ้น และเป็นการกระตุน้ผูท้ี่ไม่ไดร้ับ
การยกยอ่ง ชมเชยให้พยายามสร้างผลการปฏิบตัิงานที่ดี เพื่อให้ไดร้ับการยกยอ่งในโอกาสต่อไป   
 4. ดา้นความรับผิดชอบในการปฏิบตัิหนา้ที่ พบว่าโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่ิงที่ตอ้งปรับปรุง
คือ หน่วยงานควรมีการวางแผนการปฏิบัติงานระดับประเทศ โดยให้แต่ละภูมิภาคได้เสนอความคิดเห็น  
ในการวางแผนการปฏิบัติงานเพื่อเลือกโครงการที่จะท าการตรวจสอบ เช่นวางแผนตรวจสอบโครงการ  
ที่ใชง้บประมาณจากแหล่งเงินกูย้ืม เป็นตน้  
 5. ด้านค่าจ้าง ค่าตอบแทน และผลประโยชน์ พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ส่ิงที่ต้อง
ปรับปรุงคือ หน่วยงานควรมีการจดัท าแผนการปฏิบตัิงานที่สามารถยืดหยุน่ได ้และควรศึกษาเก่ียวกบัรายได ้
ที่บุคลากรที่ปฏิบัติงานได้รับจากการปฏิบัติง าน สวัสดิการและประโยชน์ตอบแทนอื่นๆ เพื่อปรับปรุง
ค่าตอบแทนให้พอเพียงแก่การด ารงชีพในปัจจุบันและใกล้เคียงกับองค์กรอื่น ที่ เป็นหน่วยงานอิสระ  
โดยให้เหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั  
 6. ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน พบว่าโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด ส่ิงที่ตอ้งปรับปรุง
คือ หน่วยงานควรมีการจัดกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ให้มากขึ้น เพื่อให้เกิดการยอมรับ มีการแลกเปลี่ยน
ทศันะคติในดา้นต่างๆ มีความสามคัคี รักใคร่กลมเกลียวมากยิ่งขึ้น  
 7. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากส่ิงที่ต้องปรับปรุงคือ  
หน่วยงานควรจะมีการประชุมประจ าปี เพื่อให้บุคลากรไดเ้สนอความคิดเห็นเพื่อที่จะน ามาใช้ในการก าหนด  
นโยบายในการปฏิบัติงาน หรือสามารถน าขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ไปใช้ในการปรับปรุงกฎเกณฑ์ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัให้เหมาะสมกบัการปฏิบติังานไดม้ากขึ้น และการจดัให้มีสถานที่ในการปฏิบติังานให้เหมาะสมกบั
การปฏิบตัิงาน   
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกจากบุคลากรเพราะจะท าให้ไดข้อ้มูลเชิงคุณภาพ 
ท าให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นในเชิงลึกเพื่อหาแนวทางที่ถูกตอ้งและเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
 2. ควรท าการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานโดยใช้กลุ่มขอ้มูลจากบุคลากรในหน่วยงานอื่นๆ
เพื่อการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างบุคลากรจากต่างหน่วยงาน และเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างบุคลากร
ท าให้ไดข้อ้มูลที่กวา้งขวางและหลากหลายมากยิ่งขึ้น 
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