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บทคัดยอ 

วัตถุประสงคเพื่อศึกษา  1) ระดับจํานวนเงินโดยเฉลี่ยตอเดือนที่ตัดสินใจซื้อกาแฟจากรานคาเฟอเมซอน 

นอกสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยประชากรศาสตรประกอบดวย

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 2) ระดับความสําคัญปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผล

ตอจํานวนเงินโดยเฉลี่ยตอเดือนที่ตัดสินใจซื้อกาแฟจากรานคาเฟอเมซอน นอกสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 3) ปจจัย

สวนประสมทางการตลาดสงผลตอจํานวนเงินโดยเฉลี่ยตอเดือนที่ตัดสินใจซื้อกาแฟจากรานคาเฟอเมซอน นอกสถานี

บริการน้ํามัน ปตท. กลุมตัวอยางจํานวน 420 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม เก็บขอมูลใชวิธีไมอาศัย

หลักความนาจะเปนดวยการเลือกตัวอยางประชากรโดยบังเอิญใชเทคนิคแบบลูกโซ สถิติที่ใชคือ การแจกแจงความถ่ี 

คารอยละ คาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบใชสถิติ Independent Sample 

Test, One-way ANOVA และ Coefficients of Partial Correlation โดยกําหนดระดับความเชื่อมั่นที่  95% 

ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับจํานวนเงินโดยรวมเฉลี่ยตอเดือนที่ตัดสินใจซื้อกาแฟจากรานคาเฟอเมซอน นอกสถานี

บริการน้ํามัน ปตท. อยูในระดับต่ําที่สุด (Mean=635.80 บาท, S.D.=572.78) กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง 

อายุ 20-30 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000-30,000 บาท 

นิยมซื้อแบล็คคอฟฟ เนื่องจากชื่นชอบรสชาติของกาแฟ ชวงเวลา 08.01–10.00 น. ประมาณ 3-4 คร้ังตอเดือน กลุม

ที่จํานวนเงินที่ซื้อนอยกวาทุกกลุมคือ กลุมที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 15,000 บาท (Mean=222.69 บาท, 

S.D.=126.91) และอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันจํานวนเงินโดยเฉลี่ยตอเดือนที่

ตัดสินใจซื้อกาแฟจากรานคาเฟอเมซอน นอกสถานีบริการน้ํามัน ปตท. แตกตางกัน สวนเพศแตกตางกันจํานวนเงิน

โดยเฉลี่ยตอเดือนที่ตัดสินใจซื้อกาแฟจากรานคาเฟอเมซอน นอกสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ไมแตกตางกัน 2) ระดับ

ความสําคัญปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลตอจํานวนเงินโดยเฉลี่ยตอเดือนที่ตัดสินใจซื้อกาแฟจากรานคาเฟอเม

ซอน นอกสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ในดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Mean=9.0615, S.D.=0.3729) และ



ดานชองทางการจัดจําหนาย (Mean=9.0581, S.D.=0.9299) อยูในระดับสูงที่สุดและมีคาเฉลี่ยสูงกวาดานอ่ืนๆ ซึ่งอยู

ในระดับสูงมาก 3) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลตอจํานวนเงินโดยเฉลี่ยตอเดือนที่ตัดสินใจซื้อกาแฟจากราน

คาเฟอเมซอน นอกสถานีบริการน้ํามัน ปตท. อยูในระดับต่ําที่สุด ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยในดาน

กระบวนการใหบริการ r=.082 รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ r=.055 ดานบุคลากร r=.015 ดานการสงเสริมทาง

การตลาด r=.008 ดานราคา r=.002 ดานชองทางการจัดจําหนาย r=.0005 และดานการนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ r=-.030 (ในทิศทางตรงขาม) ขอเสนอแนะคือฝายการตลาดของธุรกิจแฟรนไชสรานกาแฟคาเฟอเมซอนควร

พัฒนาการนําเสนอปจจัยสวนประสมทางการตลาดทุกดานใหมีความหลากหลายและแตกตางอยางนาสนใจกวาคูแขง

เพื่อชักชวนใหผูบริโภคใชจายในรานคาเฟอเมซอนสูงข้ึน 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were to study 1) the level of the average amount of money 

per month that decided to purchase coffee from Café Amazon outside PTT stations of consumers 

in Bangkok and classified by demographic factors include sex, age, education level, occupation, and 

average monthly income. 2) The importance level of marketing mix affected the average amount of 

money per month that decided to purchase coffee from Café Amazon of consumers in Bangkok.    

3) Marketing mix affecting the average amount of money per month that decided to purchase coffee 

from Café Amazon of consumers in Bangkok. The samples were 420 peoples. The research tool was 

a questionnaire.  The data were collected by non- probability sampling, accidental sampling by 

snowball sampling technique. The statistics used frequency, percentage, minimum, maximum, mean 

and standard deviation. The test used Independent Sample Test, One-way ANOVA and Coefficients 

of Partial Correlation. The confidence level was 95%. The results found that 1) the overall level of 

the average amount of money per month that decided to purchase coffee from Café Amazon 

outside PTT stations of consumers in Bangkok was the lowest level (Mean=635. 80, S.D. =  572. 78) . 
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Most of the sample were female, aged between 20-30 years old, with a bachelor's degree, employed 

by a private company, with an average monthly income of THB 15,000-30,000. They preferred going 

to the Café Amazon 08.01-10.00 a.m. for 3 - 4 times per month. They like black coffee and the taste 

of coffee.  The group with a lower purchase amount than all groups was the group with an average 

monthly income of less than THB 15,000 ( Mean= 222. 69, S. D.  = 126. 91) .  Age, education level, 

occupation, average monthly income was different, the average amount per month that decides to 

purchase coffee from Café Amazon outside PTT stations of consumers in Bangkok were different, 

sex was different, the average amount per month that decides to purchase coffee from Café Amazon 

outside PTT stations of consumers in Bangkok were not different.  2)  Physical evidence factor 

(Mean=9.0615, S.D. =0.3729) and place factor (Mean=9.0581, S.D. =0.9299) were the most importance 

level of marketing mix affected the average amount of money per month that decided to purchase 

coffee from Café Amazon outside PTT stations of consumers in Bangkok.  They had a higher mean 

than other aspects.  Both aspects were at the highest level while other aspects were at a very high 

level. 3) Marketing mix affected the average amount of money per month that decided to purchase 

coffee from Café Amazon outside PTT stations of consumers in Bangkok at the lowest level.  There 

was no statistical significance at 0. 05 levels.  The process factor, r=  . 082, product factor, r= . 055, 

people factor, r= .015, promotion factor, r = .008, price factor, r= .002, place factor, r= .0005, and 

physical evidence factor, r=  - .030 ( opposite direction) .  Suggestion:  The marketing department of 

Café Amazon franchise business should develop all aspects of the marketing mix to be more diverse 

and interestingly different than competitors in the same business group. It persuades consumers to 

spend more at Café Amazon. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันตลาดในกลุมธุรกิจเคร่ืองดื่มมีการแขงขันสูง แตธุรกิจรานกาแฟยังคงอยูในกระแสความนิยมอยาง

ตอเนื่อง มักจะมาพรอมกับเมนูใหมๆ ที่เรียกความสนใจจากผูบริโภคไดไมนอย องคการกาแฟนานาชาติ (ICO), (2565) 

[2] ระบุวา ชวงป 2563 - 2564 บราซิลเปนประเทศที่สงออกเมล็ดกาแฟมากที่สุดในโลก มีจํานวนประมาณ 22.4 ลาน

ถุง สวนไทยสงออกอันดับ 9 ของโลก มีจํานวนประมาณ 1.42 ลานถุง ขณะที่สหภาพยุโรปเปนกลุมประเทศที่นําเขา

เมล็ดกาแฟมากที่สุดในโลก BANGKOKBANK SME (2566) [3] ระบุวา ปริมาณการบริโภคกาแฟในประเทศเพิ่มข้ึน



อยางตอเนื่องตลอดหลายปที่ผานมา ปจจุบันอัตราการบริโภคกาแฟสดของคนไทยอยูที่ประมาณ 1.2 กิโลกรัมตอคน

ตอป (ประมาณ 300 แกว) เปนอัตราที่ต่ํากวาคนในยุโรปซึ่งมีอัตราการบริโภคอยูที่ประมาณ 4 - 5 กิโลกรัมตอคนตอป 

(ประมาณ 600 แกว) ขณะที่คนในประเทศญี่ปุนมีการบริโภคกาแฟอยูที่ประมาณ 3 กิโลกรัมตอคนตอป (ประมาณ 

400 แกว) ปจจุบันลักษณะการใชชีวิตของคนในสังคมที่มักจะรีบเรงหรือใชเวลาไมมากนักในการรับประทานอาหาร

เชา รานกาแฟสดจึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งในการใหบริการ ซึ่งมีการใหบริการที่รวดเร็วและตอบสนองความตองการ

ใหกับบุคคลไดทุกเพศทุกวัย จากงานวิจัยของ ธีชาภรณ ตะตองใจ (2555) [4] เร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริโภค

กาแฟสดและเบเกอร่ีของผูบริโภคในเขตพื้นที่ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ไดกลาววา ในธุรกิจรานกาแฟสดบางแหง

อาจจะมีสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการ เชน ที่นั่งทํางาน บริการคอมพิวเตอร บริการ Internet Wi-Fi และ

การจัดรานที่เนนบรรยากาศที่ดีในการใหบริการ ซึ่งผูบริโภคหรือลูกคาที่มาใชบริการจะไดมองวารานกาแฟสดเปน

สถานที่ผอนคลายพักผอนหยอนใจชั่วคราวได  

ขอมูลจากรายงานประจําป 2565 ของ บริษัท ปตท. น้ํามันและการคาปลีก จํากัด (มหาชน) หรือ OR ที่เปน

เจาของแบรนด Café Amazon (บริษัท ปตท. น้ํามันและการคาปลีก จํากัด (มหาชน), 2566) [5] ระบุวา Café 

Amazon เปนรานกาแฟที่มีจํานวนสาขามากเปนอันดับที่ 6 ของโลก นอกจากนั้นยังมีสาขาในตางประเทศ เชน 

ฟลิปปนส กัมพูชา สปป.ลาว เมียนมา ญี่ปุน โอมาน มาเลเซีย จีน เวียดนาม และซาอุดีอาระเบีย โดยในบรรดาจํานวน

สาขาทั้งหมดนั้น เปนสาขาในประเทศมากกวา 90% จํานวนสาขาของ Café Amazon ทั้งในและตางประเทศ สิ้นป 

2563 มีจํานวนสาขา 3,572 สาขา สิ้นป 2564 มีจํานวนสาขา 3,929 สาขา สิ้นป 2565 มีจํานวนสาขา 4,253 สาขา 

ปจจุบันคาเฟอเมซอนนับเปนแบรนดกาแฟที่ไดรับความนิยมสูงที่สุดในประเทศไทย พิสูจนไดจากยอดขายที่สูงที่สุดใน

ตลาดรานกาแฟ ป 2565 รานคาเฟอเมซอนทํายอดขายรวมได 357 ลานแกว เพิ่มข้ึน 59 ลานแกว หรือเพิ่มข้ึน 

19.8% เมื่อเทียบกับป 2564 ที่มียอดขายรวม 298 ลานแกว จากการขยายสาขามากข้ึนและ COVID-19 คลี่คลาย

แลว จากการเล็งเห็นความสําคัญของการตัดสินใจซื้อเคร่ืองดื่มกาแฟดังที่กลาวมาแลวขางตน ทําใหผูวิจัยประสงคที่จะ

ศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟจากรานคาเฟอเมซอน นอกสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีคําถามวิจัยวาเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน สงผลตอ

จํานวนเงินที่ซื้อกาแฟจากรานคาเฟอเมซอน นอกสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

หรือไม ปจจัยสวนประสมทางการตลาดใดบางที่สงผลตอจํานวนเงินที่ซื้อกาแฟจากรานคาเฟอเมซอน นอกสถานี

บริการน้ํามัน ปตท. ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูวิจัยเห็นวาเปนประโยชนตอผูที่เก่ียวของสามารถนําผล

จากการวิจัยไปปรับปรุง พัฒนาสินคาและบริการใหตรงกับความตองการของผูบริโภคอยางแทจริง เปนการสรางความ

พึงพอใจสูงสุดใหแกผูบริโภคและใหไดมาซึ่งกําไรสูงสุด เปนการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจตอไปในอนาคต 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อศึกษา 1) ระดับจํานวนเงินโดยเฉลี่ยตอเดือนที่ตัดสินใจซื้อกาแฟจากรานคาเฟอเมซอน นอกสถานีบริการน้ํามัน 

ปตท. ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยประชากรศาสตร  



  2) ระดับความสําคัญปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลตอจํานวนเงินโดยเฉลี่ยตอเดือนที่ตัดสินใจซื้อ

กาแฟจากรานคาเฟอเมซอน นอกสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

  3) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลตอจํานวนเงินโดยเฉลี่ยตอเดือนที่ตัดสินใจซื้อกาแฟจากรานคาเฟ 

อเมซอน นอกสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากงานวิจัย 

1) เพื่อใหผูบริหารธุรกิจรานแฟรนไชสคาเฟอเมซอนนอกสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ทั่วประเทศสามารถ

นําไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการบริการดานตางๆ ใหสอดคลองและตรงกับความตองการของผูบริโภค  

2) เพื่อใหรานกาแฟยี่หออ่ืนๆ สามารถนําผลจากการวิจัยไปประยุกตใชเปนแนวทางในการวางแผนเพื่อ

บริหารสินคาและบริการที่เหมาะสม ใหสอดคลองและตรงกับความตองการของผูบริโภค  

3) เพื่อใหขอมูลที่เปนประโยชนกับผูประกอบธุรกิจบริการอ่ืนๆ ที่เก่ียวของนําไปประยุกตใชกับธุรกิจนั้นๆ ได

อยางเหมาะสม 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยดานประชากรศาสตร ประชากรศาสตรตามความหมายของ Kotler and 

Dupree (1997) [6] ไดกลาววา ตัวแปรทางดานประชากรศาสตร คือ เพศ อาชีพ อายุ รายได การศึกษา ศาสนา เชื้อ

ชาติ และสัญชาติ เปนตัวแปรที่ใชในการแบงสวนแบงตลาด เพื่อใชวัดความตองการและความพึงพอใจของผูบริโภค 

และความถ่ีในการใชผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับตัวแปรทางประชากรสูง ซึ่งการศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรทํา

ใหทราบขนาดของตลาดเปาหมายและสื่อที่ใชดวย ประชากรศาสตรตามความหมายของ สันทัด เสริมศรี (2541) [8] 

ไดกลาววา การทําความเขาใจเก่ียวกับมนุษยที่เก่ียวของกับ ปจจัยทางสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และปจจัยอ่ืน ๆ 

ลักษณะทางประชากรศาสตรประกอบไปดวย เพศ เชื้อชาติ ศาสนา ภูมิลําเนา ภาษา ระดับการศึกษา สถานภาพ

สมรส จํานวนบุตร สถานภาพการ ทํางาน อาชีพ และรายได ประชากรศาสตรตามความหมายของ สุปญญา ไชยชาญ 

(2551) [9] ไดกลาววา ลักษณะทางประชากรศาสตรเปนศาสตรที่ใหความรูเก่ียวกับขนาด องคประกอบ การกระจาย 

และการเปลี่ยนแปลงของประชากร โดยลักษณะทางประชากรศาสตรประกอบไปดวยเพศ อายุ สถานภาพ ทางการ

สมรส การศึกษา ศาสนา เชื้อชาติ และอาชีพ  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ตาม

ความหมายของ Schiffman and Kanuk (1994) [10] ไดกลาววา ข้ันตอนในการเลือกซื้อผลิตภัณฑจากสองทางเลือก

ข้ึนไป พฤติกรรมผูบริโภคจะพิจารณาในสวนที่เก่ียวของกับกระบวนการตัดสินใจทั้งดานจิตใจ (ความรูสึกนึกคิด) และ

พฤติกรรมทางกายภาพ การซื้อเปนกิจกรรมดานจิตใจและกายภาพ ซึ่งเกิดข้ึนในชวงระยะเวลาหนึ่ง กิจกรรมเหลานี้ทํา

ใหเกิดการซื้อ เกิดพฤติกรรมการซื้อตามบุคคลอ่ืน ข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อ (The Stages of the Buying 

Decision Process) ตามความหมายของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541) [11] ประกอบดวย 5 ข้ันตอนดังนี้ 1. การรับรูถึง

ความตองการหรือปญหา (Problem / Need Recognition) 2. การแสวงหาขอมูล (Information Search) 3. การ



ประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) 5. พฤติกรรมภายหลัง

การซื้อ (Post Purchase Behavior)  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ตามความหมายของ 

Kotler (1997) [7] ไดกลาววา เปนตัวแปรหรือเคร่ืองมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได บริษัทมักจะนํามาใช

รวมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจและความตองการของลูกคาที่เปนกลุมเปาหมาย แตเดิมสวนประสมการทางตลาด

จะมีเพียงแค 4 ตัวแปรเทานั้น (4Ps) ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) สถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย

ผลิตภัณฑ (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) ตอมามีการคิดตัวแปรเพิ่มเติมข้ึนมาอีก 3 ตัวแปร ไดแก 

บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) เพื่อใหสอดคลองกับ

แนวคิดที่สําคัญทางการตลาดสมัยใหม โดยเฉพาะอยางยิ่งกับธุรกิจทางดานการบริการ ดังนั้นจึงรวมเรียกไดวาเปนสวน

ประสมทางการตลาดแบบ 7Ps ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ตามความหมายของ ศิริวรรณ เสรีรัตน, ปริญ ลักษิตา

นนท และศุภร เสรีรัตน (2541) [11]  ไดกลาวไววา แนวความคิดเก่ียวกับกลยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจการใหบริการ 

(Marketing Mix) ในหนงัสือการบริหารการตลาดยุคใหมนั้น ข้ันตอนในการตดัสินใจซื้อ (Buying Decision Process) 

จะเปนลําดับข้ัน โดยพบวาผูบริโภคที่ผานกระบวนการตัดสินใจ 7 ข้ันตอน คือ ธุรกิจที่ใหบริการจะใชสวนประสม

การตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps นั่นเอง   

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอุปสงค อุปสงค (Demand) ตามความหมายของ Alfred Marshall (1890) [19] 

ไดอธิบายถึงปริมาณความตองการซื้อสินคาและบริการในระยะเวลาที่กําหนดให ณ ระดับราคาตางๆ ของสินคาและ

บริการชนิดนั้น ซึ่งจะตองประกอบไปดวยความปรารถนาอยากจะซื้อหรือความเต็มใจอยากจะซื้อ ความสามารถที่จะ

ซื้อหรืออํานาจซื้อเพื่อสนองความพอใจของผูบริโภคใหมากที่สุด ปจจัยเหลานี้จะมีอิทธิพลตอปริมาณซื้อมากนอยไม

เทากัน ทั้งนี้ข้ึนอยูกับพฤติกรรมของผูบริโภคแตละคนและกาลเวลา อุปสงค (Demand) ตามความหมายของ วันรักษ 

มิ่งมณีนาคิน (2555) [20] ไดกลาววา คําวา “อุปสงค” อาจใหคําจํากัดความไดวา อุปสงคสําหรับสินคาและบริการ

ชนิดใดชนิดหนึ่ง หมายถึง จํานวนตางๆ ของสินคาหรือบริการชนิดนั้นที่ผูบริโภคตองการซื้อในระยะเวลาหนึ่ง ณ 

ระดับราคาตางๆ ของสินคาชนิดนั้น คําวา “ตองการซื้อ” ที่ปรากฏในนิยามขางตนมิไดหมายถึงความตองการธรรมดา 

(Want) แตเปนความตองการที่มีอํานาจซื้อ (Purchasing Power) กํากับอยูดวย กลาวคือผูบริโภคจะตองมีความเต็ม

ใจ (Ability and Willingness) ที่จะซื้อและมีเงินเพียงพอที่จะจายซื้อสินคาหรือบริการนั้นไดดวย  

งานวิจัยที่เกี่ยวของ จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของ ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของจากตัวแปรที่มี

ความสอดคลองกับงานวิจัยคร้ังนี้ กลาวคือเนนไปปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟจากรานคาเฟอเมซอน ดัง

การศึกษาของ กานดา เสือจําศีล  (2555) [12] ไดศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเขาใชบริการรานกาแฟสดอเมซอนของ

ผูบริโภคในจังหวัดปทุมธานี ศิรประภา นพชัยยา (2558) [13] ไดศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟจาก

รานคาเฟอเมซอนในสถานีบริการน้ํามันปตท.ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สุกัญญา ละมุล 

(2560) [14] ไดศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟสดคาเฟอเมซอน        

เดือนเพชร วิชชุลดา (2560) [15] ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อ



กาแฟรานกาแฟอินทนิลในสถานีบริการน้ํามันบางจากของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ ศิริวรรณ สรวงศิริ 

(2562) [16] ไดศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองดื่มกาแฟของรานคาเฟอเมซอน สาขาศูนยการคาเดอะ

มอลลบางกะป กรุงเทพมหานคร จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของที่กลาวมา จึงสรุปได 2 ประเด็นคือ ประเด็นดาน

ปจจัยดานประชากรศาสตรของ กานดา เสือจําศีล  (2555) [12] พบวา ผูบริโภคที่มีเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา 

อาชีพ และรายไดตอเดือนที่ตางกันใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดตางกัน ไมสอดคลองกับ         

ศิรประภา นพชัยยา (2558) ที่พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันให

ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดไมตางกัน และอีกประเด็นคือ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ 

กานดา  เสือจําศีล (2555) [12] พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมมาก

ที่สุด คือ ดานชองทางการจัดจําหนาย สอดคลองกับ ศิริวรรณ สรวงศิริ (2562) [16] ที่พบวา ระดับความสําคัญของ

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองดื่มกาแฟของรานคาเฟอเมซอน อยูในระดับมากที่สุด 3 

ดาน ไดแก ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานบุคคล ซึ่งไมสอดคลองกับ สุกัญญา ละมุล (2560) [14] ที่

พบวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอดานกระบวนการใหบริการมากที่สุด แตการศึกษาของ เดือนเพชร วิชชุลดา (2560) 

[15] พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรและปจจัยดานกระบวนการใหบริการใน

ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด สอดคลองกับการศึกษาของ สุกัญญา ละมุล (2560) [14] และ ศิริวรรณ สรวงศิริ 

(2562) [16]  

กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (X2) 

1. ผลิตภัณฑ (Product) 

2. ราคา (Price) 

3. ชองทางการจัดจาํหนาย (Place) 

4. การสงเสริมทางการตลาด (Promotion) 

5. บุคลากร (People) 

6. การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

7. กระบวนการใหบริการ (Process) 

ปจจัยประชากรศาสตร (X1) 

1. เพศ (Sex) 

2. อายุ (Age) 

3. ระดับการศึกษา (Education) 

4. อาชีพ (Occupation) 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน (Income) 



ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากรที่อาศัยหรือทํางานอยูในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร พบวา ประชากรในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

มีอยูประมาณ 5,494,932 คน (ประกาศสํานักทะเบียนกลาง, 2566) [1] ผูวิจัยจึงจะนําตัวเลขนี้มาใชในการคํานวณ

กลุมตัวอยางที่จะใชในการศึกษา โดยจะใชวิธีการคํานวณจากสูตรของ Taro Yamane (Taro Yamane, 1967) [17] 

ไดผลลัพธ 399.97 เนื่องจากการปองกันความผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึน ผูวิจัยไดมีการเพิ่มจํานวนแบบสอบถามสําหรับ

งานวิจัยคร้ังนี้เพิ่มอีก 5% โดยคิดเปนแบบสอบถาม จาํนวน 420 ชุด 

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการรวบรวมขอมูลไดจาก 2 แหลงดังนี้  

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถาม (Questionnaire) ทางออนไลน

ผาน Google Form ใหกับกลุมตัวอยาง  

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการรวบรวมขอมูลโดยศึกษาจากหนังสือ เอกสาร วารสาร เว็บไซต 

วิทยานิพนธ และผลงานวิจัยที่เก่ียวของทั้งในและตางประเทศ 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามข้ึนเพื่อใชสอบถามกลุมตัวอยาง  

การสรางและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ  

1) สรางแบบสอบถามโดยศึกษาขอมูลทางธุรกิจที่เก่ียวของกับหัวของานวิจัย ไมวาจะเปนขอมูลดาน

การตลาด สถานการณที่ธุรกิจกําลังเผชิญ รวมถึงขอมูลทั่วไปของธุรกิจ นอกจากนั้นยังมีการทบทวนทฤษฎีที่เก่ียวของ

กับงานวิจัยและผลงานวิจัยตางๆ ที่เก่ียวของเพื่อนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามอยางมีประสิทธิภาพ 

2) ทดสอบความแมนตรง (Content Validity) โดยอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตองเนื้อหา ความ

ชัดเจนของคําถาม เพื่อใหไดคําตอบเนื้อหาตรงตามวัตถุประสงค 

3) ตรวจสอบความนาเชื่อถือได (Reliability) หรือความสอดคลองภายใน โดยทดลองใชแบบสอบถาม     

30-50 ชุด ใช Program SPSS หาคาสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha ซึ่งเปนคาที่เกิดจากคาเฉลี่ยของสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธของทุกคําถาม มีคาตั้งแต 0.000 ถึง 1.000 คาสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha ยิ่งคาสูงแสดงวาความ

นาเชื่อถือสูง โดยปกติแลวเกณฑที่ยอมรับได คาตองไมนอยกวา 0.7 (กัลยา วาณิชยบัญชา, 2564) [18] ซึ่งจากการ

ทดลองแจกแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง จํานวน 40 ชุด ไดคาคาสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha เทากับ 0.907 

พบวาอยูในเกณฑที่ยอมรับได ทําใหแบบสอบถามนี้มีความนาเชื่อถือสูงสามารถนําไปใชในงานวิจัยคร้ังนี้ได 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ตามวัตถุประสงคที่ 1) เปนการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชการแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาต่ําสุด (Minimum) คาสูงสุด (Maximum) คาเฉลี่ย (Mean) และคาความ

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ตามวัตถุประสงคที่ 2) เปนการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ใชคาเฉลี่ย (Mean) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ตามวัตถุประสงคที่ 3) เปน

การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชสัมประสิทธสหสัมพันธเชิงสวน (Coefficients of Partial 

https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/140D016S0000000002100.pdf


Correlation) ในการทดสอบกําหนดระดับนัยสําคัญ (α) เทากับ .05 หรือที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 สัมประสิทธิ์ 

และมีสมมติฐานดังนี้ สมมติฐานที่ 1 ถึงสมมติฐานที่ 12 สามารถแสดงผลการวิเคราะหสถิติอนุมาน (Inferential 

Statistics Analysis) โดยใชสถิติวิเคราะหความแปรปรวน (Independent Sample Test (t - test) กับ One - way 

ANOVA) และสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเชิงสวน โดยกําหนดระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติอยูที่ระดับ 0.05  

ผลการวิเคราะหขอมูล 

ผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงค 

ผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคขอ 1) ระดับจํานวนเงินโดยเฉลี่ยตอเดือนทีต่ัดสินใจซ้ือกาแฟจาก

รานคาเฟอเมซอน นอกสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัย

ประชากรศาสตร ดังแสดงในตารางตอไปนี ้

ตาราง 1 แสดงคาการแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาสูงสุด (Maximum) คาต่ําสุด 

(Minimum) คาเฉลี่ย (Mean) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (n = 420 คน) 

จํานวนเงินโดยเฉลี่ยตอ

เดือนที่ตัดสินใจซื้อกาแฟ

จากรานคาเฟอเมซอน 

(บาท) 

ชวงจํานวนเงินโดยเฉลี่ย

ตอเดือนที่ตัดสินใจซื้อ

กาแฟจากรานคาเฟ      

อเมซอน (%) 

ความถี่ 

(Frequency) 

รอยละ 

(%) 

ความหมายของ

ระดับ 

0.00 0.00% 0 0 ไมมีเลย 

0.01 - 900 0.01 - 20.00% 336 79.99 ต่ําที่สุด 

901 - 1,350 20.01 - 30.00% 50 11.91 ต่ํามาก 

1,351 - 1,800 30.01 - 40.00% 16 3.81 ต่ํา 

1,801 - 2,250 40.01 - 50.00% 9 2.14 คอนขางต่ํา 

2,251 - 2,700 50.01 - 60.00% 2 0.48 ปานกลาง 

2,701 - 3,150 60.01 - 70.00% 4 0.95 คอนขางสูง 

3,151 - 3,600 70.01 - 80.00% 1 0.24 สูง 

3,601 - 4,050 80.01 - 90.00% 1 0.24 สูงมาก 

4,051 - 4,500 90.01 - 100.00% 1 0.24 สูงที่สุด 

4,500 คาสูงสุด (Maximum)  

60 คาต่ําสุด (Minimum)  

635.80 คาเฉลี่ย (Mean)  

572.78 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

จากตาราง 1 พบวาจํานวนเงินโดยเฉลี่ยตอเดือนที่ตัดสินใจซื้อกาแฟจากรานคาเฟ อเมซอน นอกสถานี

บริการน้ํามัน ปตท. ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีคาสูงสุดเทากับ 4,500 บาท มีคาต่ําสุดเทากับ 60 บาท มี



คาเฉลี่ยเทากับ 635.80 (S.D. เทากับ 572.78) อยูในระดับต่ําที่สุด มีคาความถ่ีสูงที่สุดอยูในชวง 0.01–900 บาท มี

คาความถ่ี 336 คิดเปนรอยละ 79.99 อยูในระดับต่ําที่สุด  

ตาราง 2 แสดงจํานวน คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) จําแนกตามปจจัยประชากรศาสตร (n = 420 คน) 

ปจจัยประชากรศาสตร N 
คารอยละ 

(%) 

Mean 

(บาท) 
S.D. 

ความหมายของ

ระดับ 

ดานเพศ 

ชาย 171 40.71 684.68 580.43 ต่ําที่สุด 

หญิง 249 59.29 602.23 566.19 ต่ําที่สุด 

ดานอายุ 

ต่ํากวา 20 ป 43 10.24 262.67 144.94 ต่ําที่สุด 

20-30 ป 187 44.52 601.34 542.92 ต่ําที่สุด 

31-40 ป 130 30.95 662.85 458.97 ต่ําที่สุด 

มากกวา 41 ปข้ึนไป 60 14.29 952 846.51 ต่ํามาก 

ดานระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี 57 13.57 362.89 408.77 ต่ําที่สุด 

ปริญญาตรี 332 79.05 663.25 577.53 ต่ําที่สุด 

สูงกวาปริญญาตรี 31 7.38 843.55 629.03 ต่ําที่สุด 

ดานอาชีพ 

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 69 16.43 272.68 143.56 ต่ําที่สุด 

ธุรกิจสวนตัว 71 16.9 906.06 868.09 ต่ํามาก 

พนักงานบริษัทเอกชน 208 49.52 619.88 376.17 ต่ําที่สุด 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 49 11.67 983.47 779.2 ต่ํามาก 

รับจางทั่วไป 23 5.48 294.13 296.35 ต่ําที่สุด 

ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

นอยกวา 15,000 บาท 52 12.38 222.69 126.91 ต่ําที่สุด 

15,000 - 30,000 บาท 250 59.52 582.86 380.78 ต่ําที่สุด 

30,001- 45,000 บาท 96 22.86 857.4 741.58 ต่ําที่สุด 

45,001 บาทข้ึนไป 22 5.24 1,246.82 1,108.23 ต่ํามาก 

รวม 420 100 635.8 572.78 ต่ําที่สุด 



ผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคขอ 2) ระดับความสําคัญปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลตอ

จํานวนเงินโดยเฉลี่ยตอเดือนที่ตัดสินใจซื้อกาแฟจากรานคาเฟอเมซอน นอกสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร ดังแสดงในตาราง 3 

ตาราง 3 แสดงจํานวนคาเฉลี่ย (Mean) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จําแนกตามปจจัย

สวนประสมทางการตลาด (n = 420 คน) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด Mean S.D. ความหมายของระดับ 

ผลิตภัณฑ  8.8349 0.3297 สูงมาก 

ราคา  8.1679 1.1766 สูงมาก 

ชองทางการจัดจําหนาย  9.0581 0.9299 สูงที่สุด 

การสงเสริมทางการตลาด  8.6375 0.3109 สูงมาก 

บุคลากร  8.6205 0.4093 สูงมาก 

การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  9.0615 0.3729 สูงที่สุด 

กระบวนการใหบริการ  8.8500 0.4067 สูงมาก 

ผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคขอ 3) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลตอจํานวนเงินโดย

เฉลี่ยตอเดือนที่ตัดสินใจซื้อกาแฟจากรานคาเฟอเมซอน นอกสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ดังแสดงในตาราง 4 

ตาราง 4 แสดงคาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเชิงสวน (n = 420 คน) กําหนดระดับนัยสําคัญ (α) เทากับ 0.05 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

จํานวนเงินโดยเฉลี่ยตอเดือนที่

ตัดสินใจซื้อกาแฟจากราน  

คาเฟอเมซอน (Correlation) 

Significance 

(2-tailed) 

ความหมายของ

ระดับ 

ผลิตภัณฑ  0.055 0.264 ต่ําที่สุด 

ราคา  0.002 0.971 ต่ําที่สุด 

ชองทางการจัดจําหนาย  0.0005 0.992 ต่ําที่สุด 

การสงเสริมทางการตลาด  0.008 0.879 ต่ําที่สุด 

บุคลากร  0.015 0.763 ต่ําที่สุด 

การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  -0.030 0.538 ต่ําที่สุด 

กระบวนการใหบริการ  0.082 0.097 ต่ําที่สุด 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

สรุปและอภิปรายผลขอคนพบที่ไดตามวัตถุประสงคขอ 1) พบวา สอดคลองกับงานวิจัยของ กานดา     

เสือจําศีล  (2555) [12] งานวิจัยของ สุกัญญา ละมุล (2560) [14] งานวิจัยของ เดือนเพชร วิชชุลดา (2560) [15] 



งานวิจัยของ ศิริวรรณ สรวงศิริ (2562) [16] โดยจากผลการวิจัยพบวา ปจจัยประชากรศาสตรดานเพศ ดานอายุ ดาน

ระดับการศึกษา ดานอาชีพ และดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน สงผลตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองดื่มกาแฟ ไม

สอดคลองกับงานวิจัยของ ศิรประภา นพชัยยา (2558) [13] โดยจากผลการวิจัยพบวา ปจจัยประชากรศาสตรดาน

เพศ ดานอายุ ดานระดับการศึกษา ดานอาชีพ และดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองดื่มกาแฟ 

ทั้งนี้อาจเปนเพราะเพศ ชวงอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกันจะมีความตองการใน

การดื่มกาแฟแตกตางกัน อีกทั้งรานคาเฟอเมซอนมีกาแฟหลากหลายประเภทและระดับราคาของเคร่ืองดื่มกาแฟอยูใน

ระดับกลางๆ ไมสูงมากนัก มีราคาอยูที่ประมาณแกวละ 50-120 บาท ซึ่งผูบริโภคในทุกเพศ ทุกชวงอายุ ทุกระดับ

การศึกษา ทุกอาชีพ และทุกระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนนั้นมีกําลังซื้อแตอาจไมบอยมากนักในบางกลุม ทําใหสงผลตอ

จํานวนเงินโดยเฉลี่ยตอเดือนที่ตัดสินใจซื้อกาแฟจากรานคาเฟอเมซอนแตกตางกัน    

 สรุปและอภิปรายผลขอคนพบที่ไดตามวัตถุประสงคขอ 2) พบวา กลุมตัวอยางใหระดับความสําคัญ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพมากท่ีสุด มีความสําคัญรองลงมาคือดาน

ชองทางการจัดจําหนาย ดานกระบวนการใหบริการ ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมทางการตลาด มีดาน

บุคลากร และดานราคา ตามลําดับ ทั้งนี้อาจเปนเพราะการนําเสนอดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพของราน

คาเฟอเมซอนมีภาพลักษณที่ชัดเจน ทําใหผูบริโภคสวนใหญรูสึกพอใจ สะดวกสบาย จึงจัดใหมีระดับความสําคัญสูงสุด 

สอดคลองกับงานวิจัยของ กานดา เสือจําศีล  (2555) [12] งานวิจัยของ สุกัญญา ละมุล (2560) [14] ไมสอดคลอง

บางประการกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ สรวงศิริ (2562) [16] โดยผลการวิจัยพบวา ระดับความสําคัญของปจจัยดาน

สวนประสมทางการตลาดตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองดื่มกาแฟของรานคาเฟอเมซอน อยูในระดับมากที่สุด 3 ดาน ไดแก 

ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานบุคคล แตดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมทางการตลาด ดาน

กระบวนการใหบริการ และดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองดื่มกาแฟ 

 สรุปและอภิปรายผลขอคนพบที่ไดตามวัตถุประสงคขอ 3) พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมทางการตลาด ดานบุคลากร ดานนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ และดานการใหบริการ สงผลตอจํานวนเงินโดยเฉลี่ยตอเดือนที่ตัดสินใจซื้อกาแฟจากรานคาเฟอเมซอน 

นอกสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยูในระดับต่ําที่สุด ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูบริโภครับรูไดวารานคาเฟอเมซอน เปนตรายี่หอที่มีชื่อเสียงและเปนรูจักอยางแพรหลาย มี

มาตรฐานแฟรนไชสจากบริษัท ปตท. นํ้ามัน และการคาปลีก จํากัด (มหาชน) คอยตรวจสอบควบคุมคุณภาพจึงทําให

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเห็นวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด

จําหนาย ดานการสงเสริมทางการตลาด ดานบุคลากร ดานนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานการใหบริการ มี

ความสัมพันธกับจํานวนเงินโดยเฉลี่ยตอเดือนที่ตัดสินใจซื้อกาแฟจากรานคาเฟอเมซอน นอกสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กานดา เสือจําศีล  (2555) [24] งานวิจัยของ ศิรประภา นพชัยยา (2558) [25] งานวิจัย



ของ สุกัญญา ละมุล (2560) [26] งานวิจัยของ เดือนเพชร วิชชุลดา (2560) [27] และสอดคลองบางประการกับ

งานวิจัยของ ศิริวรรณ สรวงศิริ (2562) [28] ที่ผลการวิจัยพบวา ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมทางการตลาด ดาน

กระบวนการใหบริการ และดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองดื่มกาแฟ  

 สรุปและอภิปรายผลขอคนพบที่ไดตามสมมติฐานที่ 1 พบวา ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวคือ เพศ

แตกตางกันจํานวนเงินโดยเฉลี่ยตอเดือนที่ตัดสินใจซื้อกาแฟจากรานคาเฟอเมซอน นอกสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ทั้งนี้อาจเปนเพราะรสชาติเคร่ืองดื่ม

กาแฟของรานคาเฟอเมซอน มีมาตราฐานระดับกลางๆ มีหลากหลายประเภทเหมาะกับทุกเพศ จึงสามารถตอบสนอง

ความตองการกับเพศชายและเพศหญิงไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิรประภา นพชัยยา (2558) [13]  

โดยจากผลการวิจัยพบวา เพศแตกตางกันไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองดื่มกาแฟ ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ 

กานดา เสือจําศีล  (2555) [12] งานวิจัยของ สุกัญญา ละมุล (2560) [14] งานวิจัยของ เดือนเพชร วิชชุลดา (2560) 

[15] และงานวิจัยของ ศิริวรรณ สรวงศิริ (2562) [16] โดยจากผลการวิจัยพบวา เพศแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจ

ซื้อเคร่ืองดื่มกาแฟ           

 สรุปและอภิปรายผลขอคนพบที่ไดตามสมมติฐานที่ 2 พบวา เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวคือ ผูที่อายุต่ํา

กวา 20 ป จํานวนเงินโดยเฉลี่ยตอเดือนที่ตัดสินใจซื้อกาแฟจากรานคาเฟอเมซอน นอกสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ตางจากผูที่อายุ 20-30 ป อายุ 31-40 ป อายุมากกวา 41 ปข้ึนไป และผูที่อายุ 20-

30 ป จํานวนเงินโดยเฉลี่ยตอเดือนที่ตัดสินใจซื้อกาแฟจากรานคาเฟอเมซอน นอกสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ตางจากผูที่อายุมากกวา 41 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจ

เปนเพราะอายุที่มากข้ึนทําใหมีประสบการณการเลือกดื่มกาแฟที่สูงข้ึนตาม  

สรุปและอภิปรายผลขอคนพบที่ไดตามสมมติฐานที่ 3 พบวา เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว คือ ผูที่ระดับ

การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีจํานวนเงินโดยเฉลี่ยตอเดือนที่ตัดสินใจซื้อกาแฟจากรานคาเฟอเมซอน นอกสถานีบริการ

น้ํามัน ปตท. ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครตางจากผูที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีกับสูงกวาปริญญาตรี อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเปนเพราะระดับการศึกษาที่สูงข้ึนทําใหความรูสึกนึกคิดอุดมการณและ

ความตองการที่แตกตางกัน  

สรุปและอภิปรายผลขอคนพบที่ไดตามสมมติฐานที่ 4 พบวา เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว คือ กลุม

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา จํานวนเงินโดยเฉลี่ยตอเดือนที่ตัดสินใจซื้อกาแฟจากรานคาเฟ อเมซอน นอกสถานีบริการ

น้ํามัน ปตท. ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครตางจากกลุมธุรกิจสวนตัว กลุมพนักงานบริษัทเอกชน กลุม

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตไมแตกตางจากกับกลุมรับจางทั่วไป 

ในขณะที่กลุมธุรกิจสวนตัว กลุมพนักงานบริษัทเอกชน กลุมขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวนเงินโดยเฉลี่ยตอ

เดือนที่ตัดสินใจซื้อกาแฟจากรานคาเฟอเมซอน นอกสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ไมแตกตางกัน แตตางจากกลุมรับจางทั่วไป  



สรุปและอภิปรายผลขอคนพบที่ไดตามสมมติฐานที่ 5 รายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันจํานวนเงินโดยเฉลี่ย

ตอเดือนที่ตัดสินใจซื้อกาแฟจากรานคาเฟอเมซอน นอกสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

แตกตางกัน พบวา เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว คือ ผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 15,000 บาท จํานวนเงินโดย

เฉลี่ยตอเดือนที่ตัดสินใจซื้อกาแฟจากรานคาเฟอเมซอน นอกสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครตางจากกลุมผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000-30,000 บาท 30,001-45,000 บาท 45,001 บาทข้ึน

ไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000-30,000 บาท จํานวนเงินโดยเฉลี่ย

ตอเดือนที่ตัดสินใจซื้อกาแฟจากรานคาเฟอเมซอน นอกสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

ตางจากกลุมผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001-45,000 บาท 45,001 บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ทั้งนี้อาจเปนเพราะรายไดเฉลี่ยตอเดือนทําใหอํานาจการซื้อและทัศนคติเก่ียวกับการจายเงินเพื่อซื้อสินคาและ

บริการแตกตางกัน ซึ่งสมมติฐานที่ 2 ถึง สมมติฐานที่ 5 สอดคลองกับงานวิจัยของ กานดา เสือจําศีล  (2555) [12] 

งานวิจัยของ สุกัญญา ละมุล (2560) [14] งานวิจัยของ เดือนเพชร วิชชุลดา (2560) [15] และงานวจิัยของ ศิริวรรณ 

สรวงศิริ (2562) [16] โดยจากผลการวิจัยพบวาอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกัน

สงผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองดื่มกาแฟ ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิรประภา นพชัยยา (2558) [13] โดยจาก

ผลการวิจัยพบวาอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกันไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อ

เคร่ืองดื่มกาแฟ 

สรุปและอภิปรายผลขอคนพบที่ไดตามสมมติฐานที่ 6 ถึงสมมติฐานที่ 12 พบวา ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมทางการตลาด บุคลากร การนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ และกระบวนการใหบริการไมสงผลตอจํานวนเงินโดยเฉลี่ยตอเดือนที่ตัดสินใจซื้อกาแฟจากรานคาเฟอเมซอน 

นอกสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังน้ี         

 จากการรวบรวมขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อของกลุมตัวอยางพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีชวงเวลาใน

การซื้อกาแฟจากรานคาเฟอเมซอน นอกสถานีบริการน้ํามัน ปตท. มากที่สุดคือ ชวงเวลา 08.01–10.00 น.  ความถ่ีใน

การซื้อ 3 - 4 คร้ังตอเดือน ประเภทกาแฟที่ซื้อคือ แบล็คคอฟฟ และมีเหตุผลที่เลือกซื้อคือ ชื่นชอบรสชาติของกาแฟ 

ดังนั้นจึงควรจัดการเวลาเปดปดราน คงความสม่ําเสมอของรสชาติกาแฟ และจัดสรรพนักงานใหเพียงพอตอความ

ตองการของผูบริโภคในชวงเวลาที่เขามาใชบริการมากที่สุด จากการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนกลุมที่จํานวน

เงินที่ซ้ือต่ํากวาคาเฉลี่ยโดยรวม และกลุมที่จํานวนเงินที่ซื้อนอยกวาทุกกลุมคือ กลุมที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 

15,000 บาท ดังนั้นจึงควรมีการจัดโปรโมชั่นสงเสริมการตลาดใหมีความหลากหลายกับผูบริโภคกลุมนี้ จากการ

ทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริม

ทางการตลาด บุคลากร การนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการใหบริการ ไมสงผลตอจํานวนเงินโดยเฉลีย่

ตอเดือนที่ตัดสินใจซื้อกาแฟจากรานคาเฟอเมซอน นอกสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 



ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ เทากับ 0.05 ดังนั้นฝายการตลาดของธุรกิจแฟรนไชสรานกาแฟคาเฟอเมซอนควร

พัฒนาการนําเสนอปจจัยสวนประสมทางการตลาดทุกดานใหมีความหลากหลายและแตกตางอยางนาสนใจกวาคูแขง

ในกลุมธุรกิจเดียวกันเพื่อชักชวนใหผูบริโภคใชจายในรานคาเฟอเมซอนสูงข้ึน 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

ควรมีการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) หรือการสัมภาษณแบบกลุม (Focus Group) เพิ่มเติม 

เพื่อใหไดขอมูลบางสวนที่ไมสามารถใหขอมูลไดผานการทําแบบสอบถามเพียงอยางเดียว จะเปนการชวยให

ผูประกอบการและผูบริหารรานกาแฟคาเฟอเมซอนทราบถึงปญหาหรือสิ่งที่ผูบริโภคตองการมากข้ึน ควรมีการศึกษา

ใหครอบคลุมถึงผลิตภัณฑทุกตัวที่มีจําหนายภายในรานคาเฟอเมซอน เพื่อผลการวิจัยที่ครอบคลุมและจะไดนําไป

ประยุกตใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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