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บทคัดย่อ 

การศึกษาค้นคว้า อิสระเ ร่ือง  ปัจจัย ท่ี มีผลต่อการเ ลือกใช้บริการร้านอาหารในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  มีว ัตถุประสงค์เพื่อ  1) เพื่ อ ศึกษาการเ ลือกใช้บริการร้านอาหารในจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา
โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 3) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพบริการท่ีมีผลต่อ
การเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้วิจยั ไดแ้ก่ 
กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเคยเดินทางมาเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ปี 2565 ไม่รวมนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
จ านวน 400 คน โดยใช้วิธีการค านวณ Taro Yamane โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญหรือสะดวก 
(Convenience Sampling) 

ผลการศึกษาคน้ควา้วจิยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั 
มีการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด และคุณภาพบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยาอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 มีทั้งหมด 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ ดา้น
ความใส่ใจในผูรั้บบริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ ์
ค าส าคญั: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, คุณภาพบริการ, การเลือกใชบ้ริการ 
 



ABSTRACT 
 The objective of research “Factors Affecting Consumers Selection of Restaurants in Phra Nakorn 
Sri Ayutthaya” is 1) To study the consumer selection of restaurants in Phra Nakorn Sri Ayutthaya 2) To 
study the consumer selection of restaurants in Phra Nakorn Sri Ayutthaya classified by personal factors 3) 
To study marketing mix and service quality affecting consumers selection of restaurants in Phra Nakorn 
Sri Ayutthaya. The sample group used in this research was 400 tourists who have visited Phra Nakorn Sri 
Ayutthaya excluding foreign tourists by using the calculation method of Taro Yamane and convenient 
sampling. 

The study indicated that the different personal factors such as gender, occupation and monthly 
income made the consumers selection of restaurants in Phra Nakorn Sri Ayutthaya different in statistical 
significance 0.05. Moreover, there are 4 factors of marketing mix and service quality that effect 
consumers selection of restaurants Phra Nakorn Sri Ayutthaya in statistical significance 0.05 – consisting 
of Responsiveness, Empathy, Physical Evidence and Product  
Keyword: Marketing Mix, Service Quality, Consumers Selection 

บทน า 
ปัจจุบนัการขยายตวัของความเป็นเมืองมากข้ึนกระบวนการทางเศรษฐกิจและสงัคมท่ีเปล่ียนแปลง

พื้นท่ีชนบทกลายเป็นเมือง (Urbanization) รวมถึงกระแสโลกาภิวตัน์ ท่ีส่งผลใหรู้ปแบบการด าเนินชีวิตของ
มนุษยใ์นปัจจุบนัเปล่ียนแปลงไป เป็นผลท าใหพ้ฤติกรรมการรับประทานอาหารไดเ้ปล่ียนแปลงไป ตอ้งการ
ความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินชีวิตเพื่อใหก้ารด าเนินชีวิตเป็นไปในรูปแบบท่ีง่ายและเร็วข้ึน อีกทั้งความ
เจริญทางดา้นเทคโนโลยท่ีีท าใหอ้าหารมีความหลากหลาย และง่ายต่อการรับประทานมากข้ึน หลงัจาก
สถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) อนุญาตใหก้ลบัมาเปิดใหบ้ริการร้านอาหาร คาดวา่ ในปี 
2566 ธุรกิจร้านอาหารมีการฟ้ืนตวั โดยกลุ่มร้านอาหารท่ีจะทยอยกลบัมาฟ้ืนตวัก่อนจะเป็นกลุ่มร้านอาหารท่ี
อยูใ่นหา้งสรรพสินคา้ และร้านอาหารท่ีมีช่ือเสียง รวมถึงในพื้นท่ีท่องเท่ียวจงัหวดัท่ีเป็นจุดหมายปลายทาง
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในฤดูท่องเท่ียว ซ่ึงร้านอาหารในพระนครศรีอยธุยาอยูใ่นส่วนของพื้นท่ีท่องเท่ียว 
อยา่งไรกดี็ในปี 2566 ผูป้ระกอบการร้านอาหารยงัเผชิญหลายปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ ทั้ง
ก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคท่ียงัเปราะบาง ตน้ทุนท่ีเพิ่มสูงข้ึน และการแข่งขนัท่ีเขม้ขน้ รวมถึงพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วไปตามเทรนด ์และผูบ้ริโภคมีทางเลือกหลากหลาย จึงท าใหผู้ท้  าวิจยั
สนใจศึกษาคน้ควา้เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เพื่อน าผล
ท่ีไดจ้ากการศึกษาวจิยัไปวางแผนและวางกลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจร้านอาหารในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา 



วตัถุประสงค์ในการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
2. เพื่อศึกษาการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคล 
3. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ

ร้านอาหารในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ขอบเขตการวจิัย 

1. ขอบเขตดา้นประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเคยเดินทางมาเท่ียวในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา ปี 2565 ไม่รวมนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ านวน
ทั้งหมด  7,600,276  คน (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2565) 

2. ขอบเขตดา้นระยะเวลาไดเ้ร่ิมด าเนินการวิจยัในช่วงเดือนธนัวาคม 2565 – กมุภาพนัธ์ 2566 

3. ขอบเขตดา้นตวัแปร ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล, ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยั
พฤติกรรมตามแผน ส่วนตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซ้ือบา้นมือสองในกรุงเทพมหานคร  

สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาต่างกนั 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และคุณภาพบริการมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อทราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา 

2. เพื่อทราบถึงคุณภาพบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
3. ผลการศึกษาคน้ควา้วจิยัคร้ังน้ี ผูด้  าเนินธุรกิจ หรือผูส้นใจท าธุรกิจเก่ียวกบัร้านอาหารในจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยาน าปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนกลยทุธ์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคและเพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขนักบัคู่แข่งรายอ่ืนต่อไป 

4. เป็นแนวทางใหก้บัผูท่ี้ตอ้งการศึกษา และสนใจในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
 

 
 
 



วรรณกรรมท่ีเกีย่วข้อง 
แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 

Kotler (1997) ไดใ้หนิ้ยามไวว้า่ "ส่วนประสมทางเป็นแนวคิดท่ีส าคญัทางการตลาดสมยัใหม่ เป็น
การน าเคร่ืองมือมาใชใ้นการร่วมตดัสินใจทางการตลาด เพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย 
สามารถส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่วนประสมการตลาดท่ีจะน ามาใชใ้นแต่ธุรกิจ
นั้น จะตอ้งมีการปรับเปล่ียนปัจจยัหรือตวัแปรใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์และสภาพของตลาดท่ี
เปล่ียนแปลง ส่วนผสมทางการตลาดแบ่งออกเป็น 7 กลุ่มดงัน้ี ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การ
ส่งเสริมการตลาด บุคคล ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ 

จึงสรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทั้ง 7 ดา้น ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด บุคคล ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีส าคญัตวั
หน่ึงเพื่อน ามาวิเคราะห์แผนการหรือกลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจดา้นการบริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
เพื่อท่ีจะไดรู้้จกัและเขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อตอบสนองความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการ
ร้านอาหาร หรือธุรกิจดา้นบริการ 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพบริการ 
Parasuraman et al (1988) ไดใ้หนิ้ยามไวว้า่ คุณภาพของบริการท่ีผูใ้หบ้ริการมอบใหน้ั้นข้ึนอยูก่บั

ช่องวา่งระหวา่งส่ิงท่ีคาดหวงักบัส่ิงท่ีไดรั้บบริการจริงนั้นดีเพยีงใดเม่ือเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีเคยไดรั้บบริการ 
ช่องวา่งน้ีเกิดจากการส่ือสารระหวา่งผูใ้หบ้ริการกบัลูกคา้ ตลอดจนส่ิงท่ีลูกคา้รู้เก่ียวกบัตนเองและ
ประสบการณ์ท่ีเคยไดรั้บจากบริการท่ีคลา้ยกนัในอดีต การรับรู้คุณภาพบริการข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีลูกคา้ ไดรั้บจริง
เทียบกบัท่ีคาดหวงั หากบริการดีเกินคาดกถื็อวา่บริการมีคุณภาพ 

จึงสรุปไดว้า่ คุณภาพบริการ หมายถึง ความสามารถในการใหบ้ริการ บริการอยา่งมีคุณภาพและได้
มาตราฐาน เพือ่สามารถตอบสนองความพงึพอใจใหก้บัผูท่ี้มาใชบ้ริการ ผูท่ี้มาใชล้ว้นแลว้แต่มีความคาดหวงั
ในการรับบริการ ถา้ร้านผูใ้หบ้ริการสามารถตอบสนองใหเ้ท่ากบั หรือมากกวา่ความคาดหวงัของผูม้าใช้
บริการได ้นัน่ถือวา่ประสบผลส าเร็จ ส่งผลท าใหผู้ท่ี้เคยมาใชบ้ริการกลบัมาใชบ้ริการซ ้า หรือแนะน าใหก้บั
ผูอ่ื้นได ้

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ 
Armstrong & Kotler (2015) ไดใ้หนิ้ยามไวว้า่ พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ เม่ือท าการซ้ือ ผูบ้ริโภคจะ

พิจารณาปัจจยัต่างๆ มากมาย รวมถึงผลิตภณัฑคื์ออะไร สามารถซ้ือไดท่ี้ไหน ราคาเท่าไหร่ และมีจ าหน่าย
บ่อยแค่ไหน อยา่งไรกต็าม การท าความเขา้ใจวา่เหตุใดผูบ้ริโภคจึงซ้ือสินคา้และวิธีท่ีพวกเขาตอบสนองต่อ
ความพยายามทางการตลาดมกัเป็นเร่ืองยาก ขอ้มูลน้ีสามารถพบไดโ้ดยการศึกษาวา่ผูบ้ริโภคตอบสนองต่อ
ส่ิงเร้าต่างๆ อยา่งไร เช่น โฆษณาและคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ ประกอบไป



ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

การเลือกใช้บริการร้านอาหารใน
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
2. ดา้นราคา (Price) 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
5. ดา้นบุคคล (People) 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
7. ดา้นกระบวนการ (Process) 

คุณภาพบริการ (Service Quality)  
Parasuraman et al. (1988)  

1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) 
2. ความน่าเช่ือถือไวว้างใจในการบริการ (Reliability) 
3. การตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) 
4. การใหค้วามมัน่ใจต่อลูกคา้ (Assurance) 
5. ความใส่ใจในผูรั้บบริการ (Empathy) 

 

ดว้ย 5 ขั้นตอน อนัไดแ้ก่ การรับรู้ถึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจ
ซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ จะเห็นไดว้า่ กระบวนการซ้ือนั้น เร่ิมตน้ก่อนการซ้ือจริงและมีผลกระทบ
หลงัการซ้ือ นกัการตลาดจึงควรเนน้ไปท่ีกระบวนการตดัสินใจซ้ือทั้งหมด ไม่ใช่แค่ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ
เท่านั้น 

จึงสรุปไดว้า่ การตดัสินใจการตดัสินใจซ้ือ หมายถึง วิธีกระบวนการท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑห์รือใชบ้ริการ โดยเกิดจากความตอ้งการส่วนตวั การตระหนกัถึงปัญหา ความตอ้งการของตนเอง 
หรือเกิดจากการไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัต่างๆ ส่ิงเร้า ซ่ึงผูบ้ริโภคจะน าขอ้มูลปัจจยัต่างๆ มาประเมิน
ทางเลือกนั้น และเกิดการตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัจากการซ้ือ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ระเบียบการวิจัย 
ประชากรท่ีใชใ้นการท าวิจยั คือ กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเคยเดินทางมาเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ปี 2565 ไม่รวมนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ านวนทั้งหมด  7,600,276  คน  
(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2565) จึงหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ิธีการค านวณสูตรจาก Taro 
Yamane (1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และยอมรับค่าคาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่งไดร้้อยละ 5 
ดงันั้นขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีค านวณไดคื้อ 400 คนการสุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีใชต้วัอยา่งการสุ่ม
แบบสะดวกหรือบงัเอิญ  
 ผูว้ิจยัทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ตรวจสอบความเทียงตรงเชิงเน้ือหา (content validity)โดยขอความ
อนุเคราะห์ใหผู้เ้ชียวชาญทางดา้นการศึกษางานวิจยั จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้งของภาษา และ
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบทดสอบ จากการพจิารณาของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน พบวา่ค่า IOC ต ่าสุด
เท่ากบั 0.66 ซ่ึงค่า IOC ของทุกขอ้ค าถามมีค่าเท่ากบั 0.05 แสดงวา่ขอ้ค าถามทุกขอ้ครอบคลุมเน้ือหาท่ี
ตอ้งการวดัและน าไปทดลองใช ้(try-out) กบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน และค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา ได ้
กล่าวความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.99 แสดงวา่ขอ้ค าถามมีระดบัความเช่ือมัน่สูงและสามารถ
น าไปเกบ็ขอ้มูลได ้
วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้ าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามแลว้ จึงไดน้ าขอ้มูลนั้นมา
ประมวลผลดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) จะใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

- ใชค่้าร้อยละ (Percentage) และค่าความถ่ี (Frequency) กบัตวัแปรท่ีมีระดบัการวดัเชิงกลุ่มไดแ้ก่ ปัจจยั
ส่วนบุคคลท่ีประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

- ใชค่้าเฉล่ีย (Mean) และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) กบัตวัแปรท่ีมีระดบัการวดัเชิงปริมาณ ไดแ้ก่
ส่วนประสมทางการตลาด คุณภาพบริการ และการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา 

สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไปน้ี 
- การเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั

การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จะใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติความแปรปรวนทาง
เดียว (One – way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน าไปสู่การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธี
ของ LSD 



- ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพบริการท่ีมีผลต่อเลือกใชบ้ริการร้านอาหารใน
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จะใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติถดถอยพหุคูณ Multiple Regression 
Analysis 

สรุปผลการวจัิย  
การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามการวิจยั เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารใน

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59.3 กลุ่มเจเนอ
เรชัน่วาย อายรุะหวา่ง 25 – 42 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.8 สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 54.3 ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 60.5 อาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 31.0 รายได ้15,001 – 35,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 35 โดยสามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัต่อไปน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์การเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาโดยภาพรวม อยูใ่น
ระดบัคะแนนมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.524 เม่ือ
พิจารณาการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาเป็นรายดา้น พบวา่ ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดและคุณภาพบริการท าใหผู้ต้อบแบบสอบถามตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ร้านอาหาร เม่ือมีโอกาสและเวลาผูต้อบแบบสอบถามจะเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยาในอนาคต และ ผูต้อบแบบสอบถามจะแนะน าคนใกลชิ้ด และคนในครอบครัว 
ใชบ้ริการร้านอาหารในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา อยูใ่นระดบัคะแนนมากท่ีสุดทั้ง 3 ดา้น 

2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
โดยใชส้ถิติความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) ถา้หากวา่สมมติฐานแต่ละขอ้ใหผ้ลวา่
ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงจะท าการทดสอบเป็นรายคู่โดยใชส้ถิติ LSD ใน
ล าดบัถดัไป ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 

- เพศต่างกนั มีการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในจงัหวดั พระนครศรีอยธุยาต่างกนัโดยเพศชายกบั
เพศหญิงมีการเลือกใชบ้ริการร้านในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาต่างกนั 

- อาชีพต่างกนั มีการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาต่างกนัโดยพบวา่ 
กลุ่มท่ี 1 อาชีพวิศวกรกบัขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยาท่ีแตกต่างกนั กลุ่มท่ี 2 อาชีพวิศวกรกบัแม่บา้น มีการเลือกใชบ้ริการ
ร้านอาหารในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาท่ีแตกต่างกนั กลุ่มท่ี 3 อาชีพของวิศวกรกบัเกษียณ มี
การเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาท่ีแตกต่างกนั กลุ่มท่ี 4 อาชีพ
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจกบัพนกังานเอกชน มีการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยาท่ีแตกต่างกนั กลุ่มท่ี 5 อาชีพพนกังานเอกชนกบัแม่บา้น มีการเลือกใช้



บริการร้านอาหารในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาท่ีแตกต่างกนั กลุ่มท่ี 6 การอาชีพพนกังาน
เอกชนกบัเกษียณ มีการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาท่ีแตกต่างกนั 
กลุ่มท่ี 7 อาชีพธุรกิจส่วนตวักบัเกษียณ มีการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยาท่ีแตกต่างกนั 

- รายไดต่้อเดือนต่างกนั มีการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาต่างกนั โดย
พบวา่ กลุ่มท่ีมีรายได ้95,001 บาท ข้ึนไป มีการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยาแตกต่างจาก กลุ่มท่ีมีรายไดต้ ่ากวา่ 10,000 บาท 10,001 - 15,000 บาท 15,001 
- 35,000 บาท 35,001 - 55,000 บาท 55,001 - 75,000 บาท  

ทั้งน้ี อาย ุระดบัการศึกษาต่างกนั มีการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาไม่ต่างกนั 
3. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และคุณภาพบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ

ร้านอาหารในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาสามารถสรุป ไดด้งัน้ี 
ตารางแสดงผลการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของการเลือกใช้บริการร้านอาหารในจังหวดั
พระนครศรีอยุธยา 

ส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพบริการ b Std. Error Beta t Sig F Sig. 

ค่าคงท่ี .467 .178   2.618 .009* 47.384 .000* 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ .116 .046 .119 2.545 .011* 

ดา้นราคา .077 .045 .081 1.701 .090 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย .053 .028 .079 1.910 .057 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด -.013 .026 -.020 -.490 .624 

ดา้นบุคคล .077 .044 .089 1.771 .077 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ .152 .051 .157 2.965 .003* 

ดา้นกระบวนการ -.091 .053 -.102 -1.707 .089 

ความเป็นรูปธรรมของการบริการ -.012 .046 -.014 -.254 .799 

ความน่าเช่ือถือไวว้างใจในการบริการ .014 .050 .015 .277 .782 
  

การตอบสนองต่อลูกคา้ .244 .056 .259 4.318 .000* 
  

การใหค้วามมัน่ใจต่อลูกคา้ .035 .053 .040 .652 .515 
  

ความใส่ใจในผูรั้บบริการ .232 .055 .247 4.239 .000* 
  

R = 0.771, R2 = 0.595, Adjusted R Square = 0.582, SEE = 0.338 



สามารถน ามาแทนค่าในสมการถดถอยได ้
Y =  0.467 + 0.116 (ดา้นผลิตภณัฑ)์ + 0.152 (ดา้นลกัษณะทางกายภาพ)  

+ 0.244 (ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้) + 0.232 (ดา้นความใส่ใจในผูรั้บบริการ) 
โดยเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีผลสูงสุดคือ ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ รองลงมาคือ ดา้นความใส่ใจใน

ผูรั้บบริการ ต่อมาคือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ นอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ปัจจยัทั้ง 4 ดา้นน้ี สามารถอธิบายความแปรปรวนของการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยาไดร้้อยละ 59.5 หรือมีอ านาจพยากรณ์ร้อยละ 59.5  

ส่วนปัจจยัดา้นราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล กระบวนการ ความเป็น
รูปธรรมของการบริการ ความน่าเช่ือถือไวว้างใจในการบริการ การใหค้วามมัน่ใจต่อลูกคา้ ไม่มีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการร้านอาหารในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 

อภิปรายผลการศึกษา 
ผลการวิจยัการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

1. จากผลการศึกษาการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยภาพรวม พบวา่ อยู่
ในระดบัคะแนนมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ จุฑามาศ เฟ่ืองโชติการ (2562) ไดก้ล่าวถึง
กระบวนการตดัสินใจซ้ือ หรือเลือกใชบ้ริการ เป็นกระบวนความคิดโดยใชเ้หตุผล ในการเลือกส่ิง
ใดส่ิงหน่ึง โดยพิจารณาปัจจยัต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก ท่ีจะมีผลกระทบต่อกระบวนการ
ตดัสินใจ เพื่อเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดและตอบสนองความตอ้งการของตนเองใหม้ากท่ีสุด  

2. จากผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาโดย
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ เพศ อาชีพ รายได ้ต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ร้านอาหารท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั แนวคิดของ อมรศรี แซ่ตนั (2563) ซ่ึงท าการศึกษาเร่ือง
การใชบ้ริการร้านอาหารพื้นถ่ินของผูบ้ริโภค จงัหวดัภูเกต็ พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั การ
เลือกใชบ้ริการร้านอาหารต่างกนั 

3. จากผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และผลิตภณัฑ ์
(ตาราง 33) มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เจนจิรา เพียรศิริ (2563) ภิญโญ ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารท่ีไดรั้บรางวลั กูร์มองด ์โดยมิชลินในกรุงเทพ  พบวา่ปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการทุกดา้น มีความสมัพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจเลือกใช ้โดย
ภาพรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 



4. จากผลการศึกษาคุณภาพบริการ พบวา่ ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ และดา้นความใส่ใจใน
ผูรั้บบริการ (ตาราง 33) มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั สุกญัญา โตแทนสมบตั (2562) ซ่ีงศึกษาเร่ืองคุณภาพการใหบ้ริการและความ
รับผดิชอบต่อสงัคมท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ร้านกาแฟสตาร์บคัส์สาขาเซ็นทรัลพลาซ่า 
จงัหวดัพิษณุโลก โดยพบวา่ ปัจจยัคุณภาพบริการ ประกอบดว้ย ดา้นความเป็นรูปธรรมของการ
บริการ ดา้นการตอบสนอง และความใส่ใจ ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ของร้านกาแฟสตาร์
บคัส์ สาขาเซ็นทรัลพลาซ่า จงัหวดัพิษณุโลก 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาคน้ควา้วิจยัคร้ังน้ี มีขอ้เสนอแนะในการวิจยั การเลือกใชบ้ริการร้านอาหารใน

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ปัจจัยส่วนบุคคล 
ดา้นเพศ จากผลวิจยัพบวา่ เพศต่างกนั มีการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในจงัหวดั พระนครศรีอยธุยา

ต่างกนั เพศชายกบัเพศหญิงมีการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารท่ีต่างกนั จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบพบวา่การ
ตอบสนองต่อลูกคา้มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารมากท่ีสุด ดงันั้นนกัการตลาดหรือผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารควรใหค้วามส าคญักบัการตอบสนองต่อลูกคา้ใหส้อดคลอ้งกบัเพศ ซ่ึงผูใ้หบ้ริการควรมีความ
เขา้ใจในความตอ้งการในการรับบริการของลูกคา้ของเพศหญิงและเพศชาย ใหลู้กคา้รู้สึกวา่ร้านอาหารพร้อม
และเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการ 

อาชีพ จากผลการศึกษาคน้ควา้วจิยัพบวา่ อาชีพต่างกนั มีการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยาต่างกนั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นกลุ่มอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จากการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบพบวา่ความใส่ใจในผูรั้บบริการมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร โดยให้
ความส าคญักบัเร่ืองเวลาเปิดท าการของร้านอาหาร ดงันั้นนกัการตลาดหรือผูป้ระกอบการร้านอาหารควรให้
ความส าคญักบัเร่ืองเวลาเปิดท าการใหเ้หมาะสมกบักลุ่มขา้ราชการและรัฐวิสาหกิจ เช่นเปิดท าการใน
ช่วงเวลาท่ีกลุ่มขา้ราชการและรัฐวิสาหกิจพกัจากการท างาน หรือหลงัเลิกงาน 

รายได ้จากผลการศึกษาคน้ควา้วจิยัพบวา่ รายไดต่้อเดือนต่างกนั มีการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารใน
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาต่างกนั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม รายได ้15,001 – 35,000 บาท 
นกัการตลาดควรก าหนดตั้งราคาใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ลกัษณะทางกายภาพ จากผลการศึกษาคน้ควา้วจิยัพบวา่ ลกัษณะทางกายภาพมีผลต่อการเลือกใช้
บริการร้านอาหารในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยใหค้วามส าคญัเร่ืองความสะอาด และความเป็นระเบียบ



ของอุปกรณ์ โต๊ะ ท่ีนัง่ มากท่ีสุด ดงันั้นนกัการตลาดควรใหค้วามส าคญัในเร่ืองความสะอาดและเป็นระเบียบ
ของร้านอาหาร ร้านอาหารจะตอ้งดูสะอาด ไม่มีขยะหรือเศษอาหารท้ิงอยูบ่นโต๊ะอาหาร จามชามอุปกรณ์
จะตอ้งสะอาด และจดัวางไวอ้ยา่งเป็นระเบียบ 

ผลิตภณัฑ ์จากผลการศึกษาคน้ควา้วจิยัพบวา่ ผลิตภณัฑ ์มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารใน
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยใหค้วามส าคญัในเร่ืองคุณภาพของอาหารและเคร่ืองด่ืม จะตอ้งไดม้าตรฐาน
และมีคุณสมบติัตรงกบัขอ้มูลในเมนูท่ีประกาศไว ้ดงันั้นนกัการตลาดควรใหค้วามส าคญัในเร่ืองของคุณภาพ
ของอาหารและเคร่ืองด่ืม รูปภาพอาหาร เคร่ืองด่ืม ท่ีใชใ้นเมนูจะตอ้งตรงกบัของจริง 

คุณภาพบริการ 

การตอบสนองต่อลูกคา้ จากผลการศึกษาคน้ควา้วจิยัพบวา่ การตอบสนองต่อลูกคา้ มีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการร้านอาหารในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยใหค้วามส าคญัในเร่ืองความพร้อมและความเตม็
ใจท่ีจะใหบ้ริการมากท่ีสุดดงันั้นนกัการตลาดควรใหค้วามส าคญัในเร่ืองการตอ้นรับผูม้าใชบ้ริการ โดย
พนกังานตอ้งพร้อมใหบ้ริการแก่ผูม้าใชบ้ริการทนัทีและตอ้งสามารถแนะน าอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีเหมาะสม
ใหแ้ก่ลูกคา้ดว้ยความเตม็ใจ 

ความใส่ใจในผูรั้บบริการ จากผลการศึกษาคน้ควา้วจิยัพบวา่ ความใส่ใจในผูรั้บบริการ มีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการร้านอาหารในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยใหค้วามส าคญักบัเร่ืองเวลาเปิดท าการของ
ร้านอาหารมากท่ีสุด ดงันั้นนกัการตลาดควรใหค้วามส าคญัในเร่ืองเวลาเปิดท าการของร้านอาหาร ซ่ึงจะตอ้ง
สะดวกส าหรับทุกคน ช่วงเวลาท าการควรเหมาะสมท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการ ซ่ึงร้านอาหารในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยาอยูใ่นพื้นท่ีท่องเท่ียว ดงันั้นช่วงเวลาเสาร์-อาทิตย ์ควรเปิดท าการทั้งวนั เพื่อสะดวกแก่การ
เขา้มาใชบ้ริการ 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ เพิ่มข้ึนดว้ย ท่ีอาจจะส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ร้านอาหารในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เช่น ตวัแปรดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค ความพึงพอใจ เพื่อน าขอ้มูลท่ี
ไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการประกอบธุรกิจร้านอาหาร หรือท าคน้ควา้วิจยัต่อไป 

2. ขอ้ค าถามในการท าแบบสอบถามควรครอบคลุมไปถึงความถ่ีในการใชบ้ริการร้านอาหาร 
รูปแบบร้านอาหารท่ีใชบ้ริการบ่อยมากท่ีสุด รวมถึงช่วงเวลาท่ีเขา้ไปใชบ้ริการร้านอาหาร เพื่อน าขอ้มูลไป
ใชเ้ป็นแนวทางในการประกอบธุรกิจร้านอาหาร หรือท าคน้ควา้วจิยัต่อไป 

3. การท าวิจยัในคร้ังต่อไปควรมีการขยายขอบเขตใหก้วา้งข้ึน 
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