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บทคัดย่อ 
การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการในสงักดัสรรพากรพ้ืนท่ี กรุงเทพมหานคร 22 มี

วตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการในสงักดัสรรพากรพ้ืนท่ี กรุงเทพมหานคร 22 ไดแ้ก่
ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพดา้นความมัน่คง และความกา้วหนา้ 
ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน ดา้นการบูรณา-การทางสงัคมดา้นการบริหารงานท่ีเป็นธรรม และเสมอภาค
ดา้นความภูมิใจในองคก์าร และดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและ ชีวิตดา้นอ่ืนๆ โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายได ้ต าแหน่ง และประสบการณ์ท างาน ประชากรในงานวิจยัน้ี คือ ขา้ราชการในสงักดั
สรรพากรพ้ืนท่ี กรุงเทพมหานคร 22 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 169 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็
รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ดาเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ หาค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย (X̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

ผลการวิจยัพบวา่ 1) ขา้ราชการในสงักดัสรรพากรพ้ืนท่ี กรุงเทพมหานคร 22 มีผูต้อบแบบสอบถามรวม
ทั้งส้ิน 169 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 82.20  มีอาย ุ36–45 ปี จ านวน 85 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.30  มีรายได ้15,000-25,000 บาท จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 37.30 อยูใ่นต าแหน่งระดบัช านาญการ 
จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 มีประสบการณ์ท างาน 8 ปีข้ึนไป จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 43.80  

2) ความคิดเห็นคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการในสงักดัสรรพากรพ้ืนท่ี กรุงเทพมหานคร 22 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการบูรณาการทางสงัคม ดา้น
การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน ดา้นการบริหารงานท่ีเป็นธรรม และเสมอภาค ดา้นความส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยั
และส่งเสริมสุขภาพ ดา้นความภูมิใจในองคก์าร และดา้นความมัน่คง และความกา้วหนา้ ตามล าดบั และดา้นท่ีอยูใ่น
ระดบัปานกลาง คือ ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ และดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและ ชีวิตดา้นอ่ืนๆ  
ตามล าดบั 
ค าส าคัญ : คุณภาพชีวิตในการท างาน, ขา้ราชการ, สรรพากรพ้ืนท่ี กรุงเทพมหานคร 22 
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ABSTRACT 
Study of Quality of working life of civil servants under the Revenue Department Bangkok area office 22 

aims to study the quality of work life of civil servants under the Revenue Department Bangkok area office 22, 
namely, compensation and welfare safe environment and promote health and security and progress Employee 
potential development Social integration in fair administration and equal pride in the organization and work-life 
balance and other aspects of life Classified by personal factors, including gender, age, income, position and work 
experience. The population in this research is civil servants under the Revenue Department Bangkok area office 
22. The sample group who responded to the questionnaire were 169 people. The tool used for data collection was 
a questionnaire. Data was analyzed using a computer program to find percentage , mean (X ̅) standard deviation 
(SD) 

The results of the study were found that 1) Civil servants the Revenue Department Bangkok area office 
22 There were a total of 169 people, mostly female, 139 people, representing 82.20 percent, aged 36-45 years, 85 
people, representing 50.30 percent, earning 15,000-25,000 baht, 63 people, representing 37.30 percent, in a 
skilled position. The number of 82 people, representing 48.50 percent, with more than 8 years of work 
experience, 74 people, representing 43.80 percent 

2) Opinions on the quality of working life of civil servants under the Revenue Department Bangkok area 
office 22. Over all is at a high level. When Considering Each Aspect, it was found that the aspect at the high level 
was social integration. Employee Potential Development Fair and equitable management; safe and healthy 
environment; Pride in the organization and security and progress, respectively, and the aspects that were at the 
medium level wear compensation and welfare. and work life balance and other aspects of life respectively 
Keyword: Quality of working life, Civil servants, The Revenue Department Bangkok area office 22 
 
บทน า 

กรมสรรพากร มีหนา้เก่ียวกบัการจดัเกบ็ภาษี การเสนอแนะ และการใชน้โยบายทางภาษีอากร เพ่ือใหไ้ด้
ภาษีตามเป้าหมายอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม เป็นกลไกในการการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม และเกิดความสมคัรใจ
ในการเสียภาษี โดยใหมี้อ านาจหนา้ท่ี คือ 1. จดัเกบ็ภาษีอากรตามประมวลรัษฎากรและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง       
2. เสนอแนะนโยบายการจดัเกบ็ภาษีอากรต่อกระทรวงการคลงั  3. ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดใหเ้ป็น
อ านาจหนา้ท่ีของกรม หรือตามท่ีกระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย  

ปัจจุบนั กรมสรรพากรก าลงั ประสบปัญหาเก่ียวกบัการรักษาทรัพยากรบุคคล ซ่ึงเม่ือพิจารณาขอ้มูล 
ยอ้นหลงั จะเห็นวา่มีขา้ราชการลาออกจากกรมสรรพากร และขอโอนยา้ยจากกรมสรรพากรไปสู่หน่วยงานอ่ืนท่ีมี
แนวโนม้เพ่ิมข้ึนในทุกๆปี และเป็นท่ีน่าสงัเกตวา่ ช่วงอายขุองขา้ราชการท่ีลาออกและโอนยา้ยจากกรมสรรพากร
ไปสู่หน่วยงานอ่ืนสูงสุด คือ ขา้ราชการท่ีมีอายงุาน 0-5 ปี และปฏิบติังานในสายงานวิชาการ  

ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ท าใหผู้วิ้จยัเห็นความส าคญั ของปัญหาดา้นคุณภาพชีวิตบุคลากรในองคก์ารมี
ความส าคญัเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะทรัพยากรบุคคลนั้นเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด ซ่ึงควรไดรั้บการพฒันาดูแลใหมี้
คุณภาพชีวิตท่ีดี และแน่นอนวา่จะส่งผลใหเ้กิดการท างานท่ีมีคุณภาพ อยา่งไรกต็าม ผูวิ้จยัจะด าเนินการศึกษาให้



   

3 

 

   

 

เป็นไปตามเป้าหมาย จึงจ าเป็นตอ้งไดข้อ้มูลพ้ืนฐานท่ีถูกตอ้ง เพ่ือเป็นแนวทางในการท่ีจะวางแผนพฒันาและ
ปรับปรุง คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ใหเ้หมาะสมแก่บุคลากรตลอดจนนาไปใชป้ระโยชนใ์นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต
บุคลากรอ่ืน ๆ ในหน่วยงานอ่ืนๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีทิศทางต่อไป  

 
วตัถุประสงค์การวจัิย 

เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการในสงักดัสรรพากรพ้ืนท่ี กรุงเทพมหานคร 22 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
ในการศึกษาวิจยัเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการในสงักดัสรรพากรพ้ืนท่ี กรุงเทพมหานคร 

22 มีขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 
ขอบเขตด้านเน้ือหา 
ตวัแปรอสิระประกอบดว้ย เพศ, อาย,ุ รายได,้ ต าแหน่ง และประสบการณ์ท างาน 
ตวัแปรตามประกอบดว้ย ผลตอบแทนและสวสัดิการ , ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ,ความ

มัน่คง และความกา้วหนา้,การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน ,การบูรณาการทางสงัคม ,การบริหารงานท่ีเป็นธรรม 
และเสมอภาค,ความภูมิใจในองคก์าร และความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและ ชีวิตดา้นอ่ืนๆ 

ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคือขา้ราชการในสงักดัสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 22 
ขอบเขตด้านระยะเวลา 
เกบ็รวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูล ตั้งแต่เดือนมกราคม ถึง เดือนมีนาคม 2566  
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการท าวจัิย 
1. เพ่ือใหก้รมสรรพากรทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความตั้งใจลาออกของบุคลากรเพ่ือท่ีจะสามารถ

น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับใชเ้ป็นแนวทางในการพิจารณาวางแผน แกไ้ข และปรับปรุงการบริหารจดัการ
ทรัพยากรบุคคลขององคก์าร 

2. เพ่ือใหก้รมสรรพากรทราบถึงแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร และปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อความผกูพนัในงาน เพ่ือแกไ้ขปัญหาการลาออก การโอนยา้ย และการเปล่ียนอาชีพของ
บุคลากรในองคก์าร 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

4 

 

   

 

กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการวจัิย 
 
           ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 
 

        คุณภาพชีวติในการท างานของข้าราชการ 
ปัจจยัส่วนบุคคล                  ในสังกดัสรรพากรพื้นที่ กรุงเทพมหานคร 22 
1. เพศ     1. ผลตอบแทน และสวสัดิการ 
2. อาย ุ     2. ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพ 
3. รายได ้    3. ความมัน่คง และความกา้วหนา้ 
4. ต าแหน่งงาน    4. การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน 

 5. ประสบการณ์ท างาน   5. การเป็นท่ียอมรับของสงัคม 
      6. การบริหารงานท่ีเป็นธรรม และเสมอภาค 
      7. ความภูมิใจในองคก์าร 
      8. ความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและ ชีวิตดา้นอ่ืนๆ 
 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์ (Maslow’s hierarchy needs)(1954,pp. 80-81) โดยมีแนวคิดวา่ 

ชีวิต ประกอบดว้ย ร่างกายและจิตใจ ชีวิตจะมีคุณภาพไดต้อ้งมีปัจจยัมาหล่อเล้ียงทั้งร่างกายและจิตใจ โดย Maslow
แสดงใหเ้ห็นวา่ มนุษยจ์ะมี ความตอ้งการเป็นแรงผลกัดนั หรือเป็นแรงจูงใจอยูภ่ายในท่ีจะใชพ้ลงัความรู้
ความสามารถเพ่ือน าตนเองไปสู่จุดมุ่งหมายตามความตอ้งการนั้นโดยล าดบัขั้นของความตอ้งการ 5 ระดบัท่ีก่อใหเ้กิด
แรงจูงใจทีละขั้นจากระดบัต ่าสู่ระดบัสูง 

ทฤษฎี ล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์และคุณภาพชีวิตของชาร์มา (Sharma’s hierarchy human needs 
and quality of life) ถูกน าเสนอ โดย Sharma (1988, p. 149) โดยอธิบายวา่คุณภาพชีวิตของมนุษยเ์กิดจากการไดรั้บ
การตอบสนองในส่ิงท่ีตอ้งการแลว้เกิดความพึงพอใจโดยแบ่งระดบัความพึงพอใจในส่ิงท่ีตอ้งการเป็น 3 ระดบัคือ  
ความตอ้งการเชิงชีวกายภาพ (bio-physical needs),ความตอ้งการเชิงจิตสงัคม (psycho-social needs) และความ
ตอ้งการบรรลุอุดมการณ์ของชีวิต (individual aspiration needs) 

Gallie (2009, pp. 15-17) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตการท างานเป็นการสร้างสรรคบ์รรยากาศท่ีจะท าใหผู้ใ้ช้
แรงงาน ไดรั้บความพึงพอใจในการท างานสูงข้ึน โดยเนน้ การเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจและแกไ้ข
ปัญหาส าคญัของ เพ่ือก่อใหเ้กิดการปรับปรุงประสิทธิผลขององคก์าร ทั้งน้ี เป็นการเปิดโอกาสใหม่ๆ ใหส้มาชิก
ขององคก์ารในทุกระดบัไดน้ าเอาสติปัญญา ความเช่ียวชาญ ทกัษะ รวมถึงความสามารถอ่ืนๆ มาใชใ้นการท างาน ก็
ยอ่มจะท าใหส้มาชิกนั้นไดรั้บความพึงพอใจสูง ซ่ึงจะท าใหส่้งผลเกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางทศันคติและรวมทั้ง
พฤติกรรมภายในกลุ่มและองคก์ารข้ึน เช่น การขาดงานลดลงและคุณภาพของผลิตภณัฑน์ั้นดีข้ึน รวมทั้งท าให้
ความคบัขอ้งใจนั้นลดลงดว้ย  
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งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง   
สุทธิพงศ ์อ่อนจนัทร์อบ (2558) ศึกษาเร่ือง บุคลากรกรมทรัพยากรน ้า (ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร พบวา่ 

1. บุคลากรกรมทรัพยากรน ้า (ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวิตการท างาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
2. บุคลากร กรมทรัพยากรน ้า (ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร มีความผกูพนัต่อองคก์ร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
3. คุณภาพชีวิตการท างานมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

พงศภ์คั ว่ิงเร็ว (2559) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานและความผกูพนัต่อองคก์ารของเจา้หนา้ท่ี
ส านกังานคุมประพฤติ จงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ โดยภาพรวมและรายดา้น เจา้หนา้ท่ีส านกังานคุมประพฤติ มี
คุณภาพชีวิตการท างาน อยูใ่นระดบัดี โดยดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชนต่์อสงัคม คือ ดา้นท่ีมีคุณภาพชีวิตสูงสุด 
ส่วน ผลการวิเคราะห์ ความผกูพนัต่อองคก์ร พบวา่ เจา้หนา้ท่ีสานกังานคุมประพฤติ มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่น
ระดบัสูง และเม่ือทดสอบสมมติฐาน พบวา่ คุณภาพชีวิตทั้งภาพรวมและรายดา้นมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

วนัวิสา มากดี (2560) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของอาจารยผ์ูส้อน ในสงักดัมหาวิทยาลยัราชภฏั พบวา่  
(1) อาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏั มีคุณภาพชีวิต การท างาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(2) ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลคุณภาพชีวิตการท างานของอาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏั จ าแนกตามเพศ อาย ุ
ประสบการณ์ในการท างาน ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน สรุป ผลการวิจยัได ้ดงัน้ี 
อาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏัท่ีมีเพศ อาย ุประสบการณ์ในการท างาน ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน ต่างกนัมี
คุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นค่าตอบแทนและความมัน่คงในงานแตกต่างกนั 

ธชักร ส่วนพราย (2560) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั ปาลม์ สปริงส์เพลซ  จ ากดั 
พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน บริษทัปาลม์ สปริงส์เพลซ จ ากดั ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีดีมีความ
ปลอดภยั และดา้นสิทธิส่วนบุคคล อยูใ่นระดบัมาก ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ดา้นโอกาส
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน ดา้นโอกาสพฒันาความสามารถของพนกังาน ดา้นการท างานร่วมกนั
และความสมัพนัธ์กบัคนอ่ืน ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั และ ดา้นความเป็นประโยชนต่์อสงัคม อยู่
ในระดบัปานกลาง และผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อาย ุรายได ้สถานภาพ ระดบัการศึกษาและ
อายกุารท างานของพนกังาน บริษทัปาลม์ สปริงส์เพลซ จ ากดั ท่ีแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมไม่
แตกต่างกนั 

ปัจจยัญา ปูสญัจร (2560) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั จี เน็ทเน็ทเวิร์ค โซลูชัน่ 
จ ากดั พบวา่ บริษทัจี เน็ทเน็ทเวิร์ค โซลูชัน่ จ ากดั มีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.80 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัคุณภาพชีวิตการท างานในระดบัมาก คือ ดา้นสมัพนัธภาพสงัคม รองลงมา คือ 
ดา้นจิตใจ ดา้นร่างกาย ดา้นจิตวิญญาณ ดา้นส่ิงแวดลอ้มและปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัคุณภาพชีวิต การท างานในระดบั
ปานกลาง คือ ดา้นความมัน่คงในชีวิต 

ธนาวฒิุ ประกอบผล (2562) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยั
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่  
1) คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มี
คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์
กบัสงัคมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
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ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นการบูรณาการ ดา้นสงัคม 
ดา้นธรรมนูญในองคก์ารและดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน ๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง  
2) บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีระดบัการศึกษา 
ประสบการณ์การท างาน รายได ้ต่อเดือน ต่างกนัมีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ท่ีระดบั 0.5 ส่วนเพศและอาย ุท่ีต่างกนัมีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั 

พนารัตน ์บุญลอ้ม (2563) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างาน กรณีศึกษาของบุคลากร สายสนบัสนุนใน
มหาวิทยาลยัรามค าแหง พบวา่ 1. คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัรามค าแหง ใน
ภาพรวม ดา้นการยอมรับจากสงัคม ดา้นสวสัดิการ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ อยูใ่นระดบัมาก 
ดา้นโอกาสพฒันาศกัยภาพและความสามารถของผูป้ฏิบติังาน ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ และดา้น
ผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ อยูใ่นระดบัปานกลาง 2. ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
สายสนบัในมหาวิทยาลยัรามค าแหง จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ รายไดต่้อเดือน ประเภท
บุคลากร ระยะเวลาปฏิบติังาน พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุนท่ีมีอาย ุและสถานภาพ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 

อนญัญา ยลถวิล (2563) ศึกษาเร่ือง ผลกระทบของภาระงานและความเครียดในการท างานท่ีมีต่อความ
ตั้งใจลาออกของบุคลากรในกรมสรรพากร พบวา่  (1) ภาระงานมีผลกระทบทางบวกต่อความเครียดในการท างาน 
และมีผลกระทบทางลบต่อความตั้งใจลาออก แต่ไม่มีผลกระทบทางตรงต่อคุณภาพชีวิตการท างาน และความผกูพนั
ในงาน  (2) ความเครียดในการท างานมีผลกระทบทางลบต่อความตั้งใจลาออก แต่ไม่มีผลกระทบทางตรงต่อ
คุณภาพชีวิต การท างาน และความผกูพนัในงาน  (3) คุณภาพชีวิตการท างานมีผลกระทบทางบวกต่อความผกูพนัใน
งาน และมีผลกระทบทางลบต่อความตั้งใจลาออก  (4) ความผกูพนัในงาน มีผลกระทบทางลบ ต่อความตั้งใจลาออก 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 

เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) และใช้
วิธีการเกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ขา้ราชการผูป้ฏิบติังานอยูภ่ายใตส้ านกังานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

22 กลุ่มตวัอยา่ง ผูวิ้จยัท าการค านวณหากลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% ซ่ึงก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 5% ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได้
ตอ้งไม่ต ่ากวา่ 169 คน จึงจะเกบ็กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีอยูท่ี่จานวน 169 คน จากประชากรทั้งหมด 291 คน 
ใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือแบบสอบถาม โดยประกอบไปดว้ย 2 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายได ้ต าแหน่ง และ
ประสบการณ์ท างาน 
ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามวดัความคิดเห็น 8 ดา้น ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตรประเมินแบบลิเคิร์ท (Likert 
Scale) 5 ระดบั 
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การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
สร้างแบบสอบถาม คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการในสงักดัสรรพากรพ้ืนท่ี กรุงเทพมหานคร 22 

และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 2 ท่าน 
พิจารณา ตรวจสอบความเท่ียงตรง และความถูกตอ้งของเน้ือหา ตลอดจนไปถึงความชดัเจนและการใชภ้าษาท่ี
เหมาะสมของขอ้ค าถาม ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาใหค้ะแนนในแต่ละขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี 
1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 มีค่าความเท่ียงตรงใชไ้ด ้
2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การศึกษาคร้ังน้ีเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยแจกแบบสอบถามใหแ้ก่ประชาการท่ีก าหนดไว ้โดยวิธีการแจก

แบบสอบถามผา่นทางออนไลน ์โดยใช ้Google Form เม่ือรับแบบสอบถามคืนจะน ามาตรวจสอบความถูกตอ้งและ
สมบูรณ์ และใหค้ะแนนแบบสอบถามทั้งหมดตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้

การวเิคราะห์ข้อมูล 
ท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
1. ค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับวิเคราะห์เพ่ือบรรยายปัจจยัส่วนบุคคล 
2. ค่าเฉล่ีย (X ̅) 
3. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ส าหรับวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการในสงักดั

สรรพากรพ้ืนท่ี กรุงเทพมหานคร 22 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามมีทั้งส้ิน 169 

คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 82.20 และเพศชาย จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 17.80 
ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาย ุ 36–45 ปี จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 51.50 รองลงมาคือ 46 ปีข้ึนไป 
จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อย-ละ 21.30, 25-35 ปี จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 18.30 และ ต ่ากวา่ 25 ปี จ านวน 15คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.90 ตามล าดบั ส่วนใหญ่ มีรายได ้ 15,000-25,000 บาท จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 33.10 
รองลงมาคือรายได ้ 35,001-45,000 บาท จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อย -ละ 32.50,รายได ้25,001-35,000 บาท จ านวน 
43 คน คิดเป็นร้อยละ 25.40 และ มากกวา่ 45,000 บาท จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 8.90 ตามล าดบั ส่วนใหญ่ อยู่
ในต าแหน่งระดบัช านาญการ จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 60.40 รองลงมาคือระดบัปฏิบติัการ หรือ ต ่ากวา่ 
จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00  และสูงกวา่ระดบัช านาญการ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 7.70 ตามล าดบั 
ส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ท างาน 8 ปีข้ึนไป จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 43.80 รองลงมาคือ 6-8 ปี จ านวน 45 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.60, 3-5 ปี จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 23.10 และ ไม่เกิน 2 ปีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 
ตามล าดบั  
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ความคิดเห็นคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการในสงักดัสรรพากรพ้ืนท่ี กรุงเทพมหานคร 22 
ความคิดเห็นคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการในสงักดัสรรพากรพ้ืนท่ี กรุงเทพมหานคร 22 โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการบูรณาการทางสงัคม ดา้นการพฒันา
ศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน ดา้นการบริหารงานท่ีเป็นธรรม และเสมอภาค ดา้นความส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ ดา้นความภูมิใจในองคก์าร และดา้นความมัน่คง และความกา้วหนา้ ตามล าดบั และดา้นท่ีอยูใ่น
ระดบัปานกลาง คือ ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ และดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและ ชีวิตดา้นอ่ืนๆ 
ตามล าดบั 

ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ สวสัดิการเก่ียวกบัการรักษาพยาบาล และไดรั้บมีความยติุธรรม ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมี
ความคิดเห็นยูใ่นระดบัปานกลาง คือ มีความเหมาะสม เม่ือเทียบกบัหน่วยงานอ่ืนในลกัษณะงานเดียวกนั เพียงพอ
ต่อการด ารงชีพ มีเงินเหลือพอท่ีจะเกบ็ออม หรือลงทุน เป็นตน้ ตามล าดบั 

ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้
ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ สถานท่ีท างานของท่านมีแสงสวา่งเพียงพอต่อการท างานไม่มืดหรือสวา่ง
เกินไป มีการแบ่งสดัส่วน และมีการจดัวางอยา่งเป็นระเบียบ อากาศเยน็สบายและอากาศถ่ายเทสะดวก เป็นตน้ 
ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ วสัดุอุปกรณ์ในท่ีท างานของท่านมีคุณภาพและ
เพียงพอ  

ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ องคก์ารมีแผนการพฒันาความสามารถอยา่งชดัเจน ผูบ้ริหารรู้สึกพอใจในการ
ปฏิบติังาน และมีต าแหน่งพร้อมท่ีจะใหท่้านกา้วข้ึนไปตามล าดบั เป็นตน้ ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัปานกลาง คือ ไดรั้บการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งดว้ยความยติุธรรม 

ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ องคก์ารสนบัสนุนใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถ งานท่ีท าอยูช่่วย
ใหท่้านไดมี้โอกาสพฒันาความรู้ความสามารถ และไดรั้บทราบขอ้มูลการปฏิบติังานท่ีสามารถน ามาปรับปรุงวิธีการ
ท างานใหดี้ยิ่งข้ึน เป็นตน้ ตามล าดบั 

ดา้นบูรณาการทางสงัคมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด คือ บุคลากรในหน่วยงานทุกต าแหน่งหนา้ท่ี ยอมรับซ่ึงกนัและกนั และร่วมแรงร่วมใจในการ
ท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ รับความร่วมมืออยา่งดีระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน
และผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเคารพสิทธิส่วนบุคคลของท่านไม่กา้วก่ายเร่ืองส่วนตวั และเพ่ือนร่วมงาน
มกัจะมาปรึกษาหารือ ขอค าแนะน า จากท่านเม่ือมีปัญหาในการท างาน เป็นตน้ ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีหน่วยงานจดัข้ึนเสมอ 

ดา้นการบริหารท่ีเป็นธรรมและเสมอภาค โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ ไดรั้บการเคารพ ในสิทธิและความเป็นส่วนตวั ไดรั้บการปฏิบติั จากผูบ้งัคบับญัชา
อยา่งเท่าเทียม และองคก์ารของท่านมีการก าหนด กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีค านึงถึงสิทธิเสรีภาพและความยติุธรรม
ของผูป้ฏิบติังาน เป็นตน้ ตามล าดบั 
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ดา้นความภูมิใจในองคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก คือ หน่วยงานของท่านมีผลการปฏิบติังานท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสงัคม เช่น โครงการเพ่ือ
สงัคมต่าง  ๆเพ่ือใหส้งัคมยอมรับ หน่วยงานใหค้วามร่วมมือในการท ากิจกรรมท่ีเป็นประโยชนต่์อสงัคม และท่าน
รู้สึกภูมิใจเม่ือผูอ่ื้นทราบวา่ท่านปฏิบติังานอยูใ่นหน่วยงานแห่งน้ี เป็นตน้  ตามล าดบั 

ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตนกบัการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ สามารถจดัสรรเวลาเพ่ือใชใ้นการท างานไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถ
จดังาน เวลาส่วนตวัและเวลาส าหรับครอบครัว และสงัคม ไดดี้ และสามารถหาเวลาส าหรับท ากิจกรรมเพ่ือลด
ความเครียด เม่ืองานหนกั เป็นตน้  ตามล าดบั 

 
สรุปผลการวจัิย 

การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการในสงักดัสรรพากรพ้ืนท่ี กรุงเทพมหานคร 22 มี
วตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการในสงักดัสรรพากรพ้ืนท่ี กรุงเทพมหานคร 22 ไดแ้ก่
ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพดา้นความมัน่คง และความกา้วหนา้ 
ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน ดา้นการบูรณาการทางสงัคมดา้นการบริหารงานท่ีเป็นธรรม และเสมอภาค
ดา้นความภูมิใจในองคก์าร และดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและ ชีวิตดา้นอ่ืนๆ โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายได ้ต าแหน่ง และประสบการณ์ท างาน ประชากรในงานวิจยัน้ี คือ ขา้ราชการในสงักดั
สรรพากรพ้ืนท่ี กรุงเทพมหานคร 22 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 169 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็
รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ดาเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ หาค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย (X̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

ผลการวิจยัพบวา่ 1) ขา้ราชการในสงักดัสรรพากรพ้ืนท่ี กรุงเทพมหานคร 22 มีผูต้อบแบบสอบถามรวม
ทั้งส้ิน 169 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 82.20 และเพศชาย จ านวน 30 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.80 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาย ุ36–45 ปี จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 50.30 รองลงมาคือ 46 ปี
ข้ึนไป จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อย-ละ 21.30, 25-35 ปี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 17.80 และ ต ่ากวา่ 25 ปี จ านวน 
18 คน คิดเป็นร้อยละ 10.70 ตามล าดบั ส่วนใหญ่ มีรายได ้15,000-25,000 บาท จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 37.30 
รองลงมาคือรายได้  35,001-45,000 บาท จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อย -ละ 32.50,รายได ้25,001-35,000 บาท จ านวน 
36 คน คิดเป็นร้อยละ 21.30 และ มากกวา่ 45,000 บาท จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 8.90 ตามล าดบั ส่วนใหญ่ อยู่
ในต าแหน่งระดบัช านาญการ จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 รองลงมาคือระดบัปฏิบติัการ หรือ ต ่ากวา่ 
จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 33.70  และสูงกวา่ระดบัช านาญการ จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 17.80 ตามล าดบั 
ส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ท างาน 8 ปีข้ึนไป จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 43.80 รองลงมาคือ 3-5 ปี จ านวน 39 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.10, 6-8 ปี จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 20.70 และ ไม่เกิน 2 ปีจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.40 ตามล าดบั 

2) ความคิดเห็นคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการในสงักดัสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 22โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการบูรณาการทางสงัคม ดา้นการ
พฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน ดา้นการบริหารงานท่ีเป็นธรรม และเสมอภาค ดา้นความส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยั
และส่งเสริมสุขภาพ ดา้นความภูมิใจในองคก์าร และดา้นความมัน่คง และความกา้วหนา้ ตามล าดบั และดา้นท่ีอยู่
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ในระดบัปานกลาง คือ ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ และดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและ ชีวิตดา้น
อ่ืนๆ  ตามล าดบั 
 
อภิปรายผล 

การศึกษาวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการในสงักดัสรรพากรพ้ืนท่ี กรุงเทพมหานคร 22 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมากเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ ดา้นการบูรณาการทางสงัคม  ดา้นราคา ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน ดา้นการบริหารงานท่ีเป็น
ธรรม และเสมอภาค  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  ดา้นความภูมิใจในองคก์าร และดา้นความ
มัน่คง และความกา้วหนา้ ตามล าดบั และดา้นท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ และดา้น
ความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและ ชีวิตดา้นอ่ืนๆ โดยมีประเดน็อภิปรายเพ่ิมเติม ดงัน้ี 

1. ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ จากความคิดเห็นคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการในสงักดั
สรรพากรพ้ืนท่ี กรุงเทพมหานคร 22 โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ สวสัดิการเก่ียวกบัการรักษาพยาบาล และไดรั้บมีความยติุธรรม ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ มีความเหมาะสม เม่ือเทียบกบัหน่วยงานอ่ืนในลกัษณะงานเดียวกนั เพียงพอ
ต่อการด ารงชีพ มีเงินเหลือพอท่ีจะเกบ็ออม หรือลงทุน เป็นตน้ ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พนารัตน ์
บุญลอ้ม (2563) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างาน กรณีศึกษาของบุคลากร สายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยั
รามค าแหง พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัรามค าแหง ในภาพรวม ดา้น
การยอมรับจากสงัคม ดา้นสวสัดิการ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ อยูใ่นระดบัมาก ดา้นโอกาส
พฒันาศกัยภาพและความสามารถของผูป้ฏิบติังาน ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ และดา้นผลตอบแทนท่ี
ยติุธรรมและเพียงพอ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

2. ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ จากความคิดเห็นคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ขา้ราชการในสงักดัสรรพากรพ้ืนท่ี กรุงเทพมหานคร 22โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้
ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ สถานท่ีท างานของท่านมีแสงสวา่งเพียงพอต่อการท างานไม่มืดหรือสวา่ง
เกินไป มีการแบ่งสดัส่วน และมีการจดัวางอยา่งเป็นระเบียบ อากาศเยน็สบายและอากาศถ่ายเทสะดวก เป็นตน้ 
ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ วสัดุอุปกรณ์ในท่ีท างานของท่านมีคุณภาพและ
เพียงพอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธชักร ส่วนพราย (2560) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน
บริษทั ปาลม์ สปริงส์เพลซ จ ากดั พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน บริษทัปาลม์ สปริงส์เพลซ จ ากดั ดา้น
สภาพแวดลอ้มท่ีดีมีความปลอดภยั และดา้นสิทธิส่วนบุคคล อยูใ่นระดบัมาก ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรม ดา้นโอกาสความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน ดา้นโอกาสพฒันาความสามารถของพนกังาน 
ดา้นการท างานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบัคนอ่ืน ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั และ ดา้นความเป็น
ประโยชนต่์อสงัคม อยูใ่นระดบัปานกลาง และผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อาย ุรายได ้
สถานภาพ ระดบัการศึกษาและอายกุารท างานของพนกังาน บริษทัปาลม์ สปริงส์เพลซ จ ากดั ท่ีแตกต่างกนั มี
คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

3. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน จากความคิดเห็นคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการใน
สงักดัสรรพากรพ้ืนท่ี กรุงเทพมหานคร 22 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีความ



   

11 

 

   

 

คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ องคก์ารมีแผนการพฒันาความสามารถอยา่งชดัเจน ผูบ้ริหารรู้สึกพอใจในการ
ปฏิบติังาน และมีต าแหน่งพร้อมท่ีจะใหท่้านกา้วข้ึนไปตามล าดบั เป็นตน้ ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัปานกลาง คือ ไดรั้บการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งดว้ยความยติุธรรม ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปัจจยัญา 
ปูสญัจร (2560) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทัจี -เน็ทเน็ทเวิร์ค โซลูชัน่ จ ากดั พบวา่ ดา้น
ส่ิงแวดลอ้มและปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัคุณภาพชีวิตการท างานในระดบัปานกลาง คือ ดา้นความมัน่คงในชีวิต 

4. ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล จากความคิดเห็นคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการใน
สงักดัสรรพากรพ้ืนท่ี กรุงเทพมหานคร 22 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ องคก์ารสนบัสนุนใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถ งานท่ีท าอยูช่่วยใหท่้าน
ไดมี้โอกาสพฒันาความรู้ความสามารถ และไดรั้บทราบขอ้มูลการปฏิบติังานท่ีสามารถน ามาปรับปรุงวิธีการท างาน
ใหดี้ยิ่งข้ึน เป็นตน้ ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วนัวิสา มากดี (2560) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการ
ท างานของอาจารยผ์ูส้อน ในสงักดัมหาวิทยาลยัราชภฏั พบวา่ อาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏั มีคุณภาพชีวิต การ
ท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ คุณภาพชีวิต การท างานของอาจารย์
มหาวิทยาลยัราชภฏั เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นโอกาสกา้วหนา้ และ การพฒันาตนเอง ดา้นการ
ท างานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ดา้นความมัน่คงในงานและดา้นค่าตอบแทนตามล าดบั 

5. ดา้นบูรณาการทางสงัคม จากความคิดเห็นคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการในสงักดัสรรพากร
พ้ืนท่ี กรุงเทพมหานคร 22 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด คือ บุคลากรในหน่วยงานทุกต าแหน่งหนา้ท่ี ยอมรับซ่ึงกนัและกนั และร่วมแรงร่วมใจในการท างานให้
บรรลุเป้าหมาย ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ รับความร่วมมืออยา่งดีระหวา่งเพ่ือนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเคารพสิทธิส่วนบุคคลของท่านไม่กา้วก่ายเร่ืองส่วนตวั และเพ่ือนร่วมงาน
มกัจะมาปรึกษาหารือ ขอค าแนะน า จากท่านเม่ือมีปัญหาในการท างาน เป็นตน้ ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีหน่วยงานจดัข้ึนเสมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุทธิพงศ ์อ่อน
จนัทร์อบ (2558) ศึกษาเร่ือง บุคลากรกรมทรัพยากรน ้า (ส่วนกลาง ) กรุงเทพมหานคร พบวา่ 1.)บุคลากรกรม
ทรัพยากรน ้า (ส่วนกลาง ) กรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวิตการท างาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง              
2.) บุคลากร กรมทรัพยากรน ้า (ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร มีความผกูพนัต่อองคก์ร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และ 3.) คุณภาพชีวิตการท างานมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 

6. ดา้นการบริหารท่ีเป็นธรรมและเสมอภาค จากความคิดเห็นคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการใน
สงักดัสรรพากรพ้ืนท่ี กรุงเทพมหานคร 22 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ ไดรั้บการเคารพ ในสิทธิและความเป็นส่วนตวั ไดรั้บการปฏิบติั จากผูบ้งัคบับญัชาอยา่ง
เท่าเทียม และองคก์ารของท่านมีการก าหนด กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีค านึงถึงสิทธิเสรีภาพและความยติุธรรมของ
ผูป้ฏิบติังาน เป็นตน้ ตามล าดบั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนาวฒิุ ประกอบผล (2562) ศึกษาเร่ือง คุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่  
1) คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มี
คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบั
สงัคมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้น
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การพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นการบูรณาการ ดา้นสงัคม ดา้น
ธรรมนูญในองคก์ารและดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน ๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง 2) บุคลากรสาย
สนบัสนุนมหาวิทยาลยัเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน 
รายได ้ต่อเดือน ต่างกนัมีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.5 ส่วนเพศและ
อาย ุท่ีต่างกนัมีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั   

7. ดา้นความภูมิใจในองคก์าร จากความคิดเห็นคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการในสงักดั
สรรพากรพ้ืนท่ี กรุงเทพมหานคร 22 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก คือ หน่วยงานของท่านมีผลการปฏิบติังานท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสงัคม เช่น โครงการเพ่ือ
สงัคมต่าง ๆเพ่ือใหส้งัคมยอมรับ หน่วยงานใหค้วามร่วมมือในการท ากิจกรรมท่ีเป็นประโยชนต่์อสงัคม และท่าน
รู้สึกภูมิใจเม่ือผูอ่ื้นทราบวา่ท่านปฏิบติังานอยูใ่นหน่วยงานแห่งน้ี เป็นตน้  ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
พงศภ์คั ว่ิงเร็ว (2559) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานและความผกูพนัธ์ต่อองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีส านกังานคุม
ประพฤติ จงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ โดยภาพรวมและรายดา้น เจา้หนา้ท่ีส านกังานคุมประพฤติ มีคุณภาพชีวิตการ
ท างาน อยูใ่นระดบัดี โดยดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชนต่์อสงัคม คือ ดา้นท่ีมีคุณภาพชีวิตสูงสุด ส่วน ผลการ
วิเคราะห์ ความผกูพนัต่อองคก์ร พบวา่ เจา้หนา้ท่ีสานกังานคุมประพฤติ มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัสูง 
และเม่ือทดสอบสมมติฐาน พบวา่ คุณภาพชีวิตทั้งภาพรวมและรายดา้นมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01   

8. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตนกบัการท างาน จากความคิดเห็นคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ขา้ราชการในสงักดัสรรพากรพ้ืนท่ี กรุงเทพมหานคร 22 โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ สามารถจดัสรรเวลาเพ่ือใชใ้นการท างานไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถจดังาน 
เวลาส่วนตวัและเวลาส าหรับครอบครัว และสงัคม ไดดี้ และสามารถหาเวลาส าหรับท ากิจกรรมเพ่ือลดความเครียด 
เม่ืองานหนกั เป็นตน้  ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อนญัญา ยลถวิล (2563) ศึกษาเร่ือง ผลกระทบของ
ภาระงานและความเครียดในการท างานท่ีมีต่อความตั้งใจลาออกของบุคลากรในกรมสรรพากร พบวา่ (1) ภาระงานมี
ผลกระทบทางบวกต่อความเครียดในการท างาน และมีผลกระทบทางลบต่อความตั้งใจลาออก แต่ไม่มีผลกระทบ
ทางตรงต่อคุณภาพชีวิตการท างาน และความผกูพนัในงาน (2) ความเครียดในการท างานมีผลกระทบทางลบต่อความ
ตั้งใจลาออก แต่ไม่มีผลกระทบทางตรงต่อคุณภาพชีวิต การท างาน  และความผกูพนัในงาน (3) คุณภาพชีวิตการ
ท างานมีผลกระทบทางบวกต่อความผกูพนัในงาน และมีผลกระทบทางลบต่อความตั้งใจลาออก และ (4) ความผกูพนั
ในงาน มีผลกระทบทางลบ ต่อความตั้งใจลาออก   

 
ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

จากผลการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการในสงักดัสรรพากรพ้ืนท่ี กรุงเทพมหานคร 
22 สามารถสรุปขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี 

1.ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ ดา้นสวสัดิการเก่ียวกบัการรักษาพยาบาล ควรมี
การแจง้สิทธิและแนะน าการสถานท่ีใชบ้ริการท่ีสะดวกและรวดเร็วแก่เจา้หนา้ท่ี , ควรช้ีแจง หลกัเกณฑเ์ก่ียวกบั
สวสัดิการท่ีขา้ราชการไดรั้บ เพ่ือใหเ้กิดความยติุธรรม และพร้อมท่ีจะรับฟังขอ้เสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแกไ้ข
หลกัเกณฑเ์ม่ือเห็นสมควร และเงินเดือน เม่ือเทียบกบัหน่วยงานอ่ืนในลกัษณะงานเดียวกนั ส าหรับฝ่ายตรวจสอบท่ี
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ทั้งหมดมีวฒิุดา้นบญัชีแลว้ เจา้หนา้ท่ีแนะน าและตรวจสอบสมควรไดรั้บเงินประจ าต าแหน่งดา้นบญัชี เหมือน
หน่วยงานบญัชีโดยเฉพาะ 

2.ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ แสงสวา่ง ในสถานท่ีท างานควร
หมัน่ท าความสะอาด ดูแล และแจง้ผูรั้บผิดชอบเม่ือเกิดการช ารุดโดยเร็ว, สถานท่ีท างานมีการแบ่งสดัส่วน อยา่งเป็น
ระเบียบ แต่มีการจดัวางวสัดุอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง อยา่งไม่เป็นระเบียบ ตวัอยา่งเช่น เม่ือเลิกใช ้ชุดคอมพิวเตอร์แลว้ 
เคร่ืองเก่าจะวางเกะกะ ไม่เป็นระเบียบ ไม่สามารถขนไปไหนเน่ืองจากไม่มีการเรียกเกบ็จากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
ท าใหพ้ื้นท่ีใชง้านนอ้ยลง และสถานท่ีท างานมีผูม้าใชบ้ริการ และเจา้หนา้ท่ี จ านวนมาก ท าใหมี้เศษผม เศษฝุ่ น
จ านวนมาก การท าความสะอาดโดยแม่บา้นซ่ึงเป็นการท าความสะอาดใหญ่ ควรท าเป็นประจ า อากาศในตวัอาคาร 
กระจายความเยน็ไม่สม ่าเสมอ ร้อน และเยน็เป็นบางจุด ควรแจง้ผูรั้บผิดชอบอาคาร มาปรับปรุงแกไ้ข 

3.ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ การมีแผนการพฒันาความสามารถท่ี
ชดัเจน แต่การน ามาปฏิบติัใช ้ไม่เกิดผลตามแผน เน่ืองจากภาระงาน และแผนการพฒันาไม่สอดคลอ้งกบับางพ้ืนท่ี , 
เม่ือผลการปฏิบติังานออกมาดี ผูบ้ริหารรู้สึกพอใจในการปฏิบติังานของท่าน และท าการตั้งเป้าสูงข้ึนไปเร่ือย ๆ ท า
ใหภ้าระงาน หรือความกดดนัดา้นการท างาน ท าใหผู้ป้ฏิบติังานถูกกดดนัในปีภาษีต่อๆไป ผูบ้ริหาร ควรดูบริบท
ของแต่ละพ้ืนท่ี และวิเคราะห์ตามสถานการณ์ในขณะนั้น และองคก์ารของมีต าแหน่งพร้อมท่ีใหก้า้วข้ึนไป
ตามล าดบั ผูบ้ริหารองคก์ารควรมีการเปิดเผย คะแนนส าหรับผูท่ี้สอบปรับต าแหน่งอยา่งชดัเจน ไม่เห็นเกิดขอ้สงสยั
ดา้นความเป็นธรรม 

4.ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ เน่ืองจากช่วง 2 ปีท่ีผา่นมามีสถานะการณ์ 
โควิค-19 ท าใหก้ารสนบัสนุนใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถ เช่นการจดัอบรม การจดัสมัมนา หรือ
การลงพ้ืนท่ีเพ่ือปฏิบติังาน เกิดข้ึนนอ้ยลง และยงัไม่มีแผนส าหรับกิจกรรมขา้งตน้ในปีต่อๆไป ผูบ้ริหารควร
พิจารณาส าหรับการจดักิจกรรมขา้งตน้เพ่ิมเติม, ภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมายช่วยใหพ้ฒันาความรู้ความสามารถ แต่
เน่ืองจากภาระงานท่ีมากเกินไปและมีเจา้หนา้ท่ีลาออก หรือยา้ยสถานท่ีท างานพอสมควร ผูป้ฏิบติังานจึงไม่เกิดการ
เรียนรู้อยา่งเขา้ใจ และเป็นการท างานเพ่ือใหเ้สร็จมากกวา่การเรียนรู้ และ ขอ้มูลการปฏิบติังาน สามารถน ามา
ปรับปรุงวิธีการท างานใหดี้ข้ึนได ้แต่เน่ืองจากในรอบปีภาษีมีการตรวจหลายประเภท ท าใหข้อ้มูลบางอยา่งท่ีไดรั้บ 
ไม่ไดน้ ามาใชใ้นปีนั้นๆ กรมสรรพากรควร จดัท าขอ้มูลส าหรับการท างานเป็นหมวดหมู่ อยา่งเป็นมาตรฐาน แสดง
ใหเ้จา้พนกังานเห็น และสามารถเขา้ถึงไดง่้าย และมีการประชาสมัพนัธ์ 

5.ดา้นบูรณาการทางสงัคม ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ บุคลากรในหน่วยงานมีการแบ่งเป็นกลุ่มๆ เพ่ือท่ีจะท า
ใหเ้กิดการร่วมแรงร่วมใจ ความคุน้เคยและง่ายต่อการประสานงาน เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายของงาน , องคก์ารควร
สนบัสนุนใหบุ้คลากรสร้างผลงานท่ีเกิดกบัประโยชนก์บัสงัคม เพ่ือใหเ้ห็นคุณค่าของตนเองมากข้ึน และควรจดัให้
มีกิจกรรมท่ีจะสร้างความสามคัคี เสียสละและรับผิดชอบร่วมกนัมากข้ึน 

6.ดา้นการบริหารท่ีเป็นธรรมและเสมอภาค ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ การปฏิบติัจากผูบ้งัคบับญัชา ควรปฏิบติั
อยา่งเท่าเทียม ไม่ควรแบ่งงานท่ียาก ง่ายตามความสนิท และหน่วยงานควรใหค้วามส าคญักบั การเปิดโอกาสให้
บุคลากรไดแ้สดงความคิดเห็น ในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี เพ่ือใหบุ้คลากรรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัและรู้สึก 
เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 

7. ดา้นความภูมิใจในองคก์าร ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือผูบ้ริหารหน่วยงานควร เพ่ิมนโยบายเพ่ือแสดงถึงความ
รับผิดชอบต่อสงัคม เช่น โครงการลดการจดัเกบ็ใหก้บับริษทัท่ีเพ่ิมการจ่ายเงินเดือนพนกังาน หรือประชาสมัพนัธ์
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เพ่ือใหบ้ริษทัต่างๆท ากิจกรรมเพ่ือสงัคมมากข้ึน เพ่ือรับสิทธิทางภาษีเพ่ิมเติม และประชาสมัพนัธ์เพ่ือใหป้ระชาชน
เขา้ใจการท างานของกรมสรรพากรเพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจในตวัเจา้หนา้ท่ี และเตม็ใจในการเสียภาษี 

8. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตนกบัการท างาน ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ ตอ้งจดัสรรเวลาเพ่ือใชใ้นการ
ท างานไดอ้ยา่งเหมาะสม เช่นการปรึกษาเพ่ือนท่ีท างาน หรือหวัหนา้ ส าหรับวิธีการท างานอยา่งรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ , ตอ้งแบ่งเวลาส าหรับครอบครัวเพ่ือใหเ้กิดบรรยายกาศท่ีดีการพกัผอ่นความเขา้ใจกนัภายใน
ครอบครัวและเขา้ใจถึงภาระงานและหาเวลาส าหรับท ากิจกรรมเพ่ือลดความเครียดเช่นออกก าลงักายลาพกัผอ่น
หรือออกเท่ียวในสถานท่ีท่ีอยากไปเม่ือตอ้งเจอกนังานท่ีหนกัข้ึน 

 
ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

จากงานวิจยั ผูวิ้จยัไดแ้นวคิดท่ีน่าสนใจ เพ่ือเป็นการพฒันาและปรับปรุงงานวิจยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
1. จากการวิจยัจะเห็นไดว้า่ บริบทของกรมสรรพากรแบ่งออกเป็น ส่วนกลาง ส านกังานสรรพากรภาค 

และส านกังานสรรพากรพ้ืนท่ี ซ่ึงมีความแตกต่างกนั และน่าจะมีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของ
ขา้ราชการ เช่น ปัจจยั ดา้นการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร ปัจจยัดา้นสมัพนัธภาพในการท างาน ปัจจยัของ
ผูบ้ริหาร หรือปัจจยัดา้นภาระงาน เป็นตน้ 

2. ผูวิ้จยัเห็นวา่ ควรศึกษาหน่วยงานของกรมสรรพากร โดยแยกเป็นกลุ่มระหวา่ง 
กรมสรรพากรส่วนกลาง และส านกังานสรรพากรภาค สรรพากรพ้ืนท่ี แลว้น ามาเปรียบเทียบเพ่ือหาขอ้สรุป 
ของความเหมือนหรือความแตกต่างกนัของแต่ละหน่วยงาน 

3. ในการวิจยัควรสืบคน้ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัตวัช้ีวดัต่างๆ ในทุกระดบังานวิจยั ของประเทศไทย เน่ืองจาก
ตวัช้ีวดัท่ีใชใ้นการวิจยัปัจจุบนั ส่วนใหญ่อา้งอิงจากผลงานวิจยั ต่างประเทศเป็นหลกัซ่ึงอาจยงัมีความแตกต่างกนั
ในแต่ละประเทศ และอาจไม่ตรงกบั บริบทของหน่วยงานราชการในประเทศไทย 
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