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บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการในสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 1 
กรมสรรพากร ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการเปิดโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล ดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในหน้าท่ีการ
งาน  ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ดา้นสิทธิส่วนบุคคลและประชาธิปไตยในการท างานในองค์กร  
ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานกบัชีวิตส่วนตวั และดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์และรับผิดชอบต่อสังคม  
 กลุ่มตวัอย่าง คือ ขา้ราชการในสังกดัส านักงานสรรพากรภาค 1 กรมสรรพากร กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 297 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (x̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 ผลการวิจยัพบว่า ขา้ราชการท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมด 297 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 246 คน คิดเป็น
ร้อยละ 82.80 มีอายุต ่ากว่า 31 ปี จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 44.40 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 25,000 บาท จ านวน  
195 คน คิดเป็นร้อยละ 65.70 มีสถานภาพโสด จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 71.70 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน              
207 คน คิดเป็นร้อยละ 69.70 มีระดบัต าแหน่งงานระดบัปฏิบติัการ จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 และมีระยะเวลา               
ในการท างาน 1 – 5 ปี จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 62.60 
 ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการในสังกัดส านักงานสรรพากรภาค 1 กรมสรรพากร 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์และ
รับผิดชอบต่อสังคม ดา้นสิทธิส่วนบุคคลและประชาธิปไตยในการท างานในองค์กร ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการ
ท างานร่วมกนั ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 
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ABSTRACT 
 The objective is study quality of work life of Government Officials under Revenue Regional 1 in the Revenue 
Department. The factors of research include Sufficient and fair compensation, Safety and health promoting in the 
workplace, Opportunity of skills and knowledge development, Security and advancement of the work, Cooperation and 
social integration, Democratic organization, Work of life balance, and Work for social benefit.  
 The population used is government officials under Revenue Regional 1 in the Revenue Department. The samples 
used in this research amount of 297 peoples. The questionnaire was instrument of this research. Data was analyzed by 
using SPSS for Social Science Research. The statistics were percentage, minimum, maximum, mean and standard 
deviation.  
 The results found that the users all respondent 297 peoples. Most are female 246 peoples representing 82.80%. 
Most aged under 31 years old 132 peoples representing 44.40%. Most are average income per month 15,000 – 25,000 bath                          
195 peoples representing 65.70%. Most are single 213 peoples representing 71.70%. Most are Bachelor’s degree                          
207 peoples representing 69.70%. Most are practitioner level 156 peoples representing 52.50%. Most had worked 
experience 1 – 5 years 186 peoples representing 62.60%. 
 The results found quality of work life of Government Officials under Revenue Regional 1 in the Revenue 
Department overall is at a high level. Considering each side, then that side is the high level of Work for social benefit, 
Democratic organization, Cooperation and social integration, Security and advancement of the work, and Safety and health 
promoting in the workplace. The other side is moderate level of Sufficient and fair compensation.  
Keyword: Quality of work life, government officials, Revenue Regional 1 

บทน า  

 คุณภาพชีวิตในการท างานเป็นกระบวนการท่ีมีความส าคญัและความสัมพนัธ์กบัการบริหารทรัพยากรมนุษยข์อง
องคก์รต่าง  ๆเป็นอยา่งมากดงัท่ี ผจญ เฉลิมสาร (2540) กล่าววา่คุณภาพชีวิตในการท างานเก่ียวขอ้งกบัชีวิตการท างานของแต่
ละคน และสภาพแวดลอ้มภายในองค์กร แต่มีเป้าหมายส าคญัร่วมกนัอยู่ท่ีการลดความตึงเครียดทางจิตใจ และเพิ่มความพึง
พอใจในงาน ซ่ึงถือเป็นกลไกส าคญัในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างาน นอกจากน้ีการท่ีจะประเมินว่าบุคคลใดมีคุณภาพ
ชีวิตในการท างานเป็นอย่างไรนั้ น Huse and Cumming (1989)  กล่าวว่าคุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบด้วย                                          
8 องค์ประกอบหลกั คือ (1) ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ (2) การมีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัไม่เป็น
อนัตรายต่อสุขภาพ (3) มีการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน (4) มีความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน (5) มีการบูรณาการ
ทางสังคม (6) ลักษณะการบริหารงาน (7) ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท า งาน และ (8) ความภูมิใจในองค์กร                                         
ซ่ึงองค์ประกอบทั้ง 8 ประการน้ี เป็นส่ิงท่ีแต่ละบุคคลให้ความส าคญัและมีผลต่อความส าเร็จของงาน ซ่ึงคุณภาพชีวิตใน                
การท างานก่อให้เกิดประโยชน์ คือท าให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง ท าให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่องาน และท าให้เกิดความรู้สึก 
ท่ีดีต่อองคก์ร 
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 กรมสรรพากรถือเป็นหน่วยงานหลกัและมีความส าคญัต่อการพฒันาประเทศ มีภารกิจหลกัในการจดัเก็บภาษีจาก
ฐานรายไดแ้ละฐานการบริโภคภายในประเทศ ตามกฎหมายประมวลรัษฎากร และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นรายไดใ้ห้
รัฐบาลน าไปพฒันาประเทศ กรมสรรพากรไดใ้ห้ความส าคญักบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร โดยก าหนดไวใ้น
ยทุธศาสตร์กรมสรรพากร ประจ าปีงบประมาณ 2563 – 2565 เนน้การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตและสภาพแวดลอ้มในการท างาน
ให้มีความผูกพนัต่อองค์กรด้วยการสร้างความผาสุกในการท างาน การบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีโปร่งใสและเป็นธรรม                
สร้างความกา้วหนา้ในการท างาน เพิ่มอตัราก าลงัทดแทน  
 ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัในฐานะเป็นขา้ราชการในสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 1 กรมสรรพากร สนใจท่ี
จะศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการกรมสรรพากร โดยใช้กรณีศึกษาส านักงานสรรพากรภาค 1 
กรมสรรพากร โดยตอ้งการศึกษาว่าคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการกรมสรรพากรนั้นเป็นอย่างไร ปัจจยัดา้นใดบา้ง
ท่ีจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยใช้ปัจจัยจ านวน 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดา้น
สภาพแวดล้อมในการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านการเปิดโอกาสในการพัฒนาความรู้
ความสามารถของบุคคล ดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในหน้าท่ีการงาน ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
ดา้นสิทธิส่วนบุคคลและประชาธิปไตยในการท างานในองคก์ร ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกบัชีวิตส่วนตวั และ
ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์และรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ
กรมสรรพากรต่อไป 
วัตถุประสงค์ 

 เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการในสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 1 กรมสรรพากร 

ขอบเขตการวิจัย 

 ในการศึกษาวิจยัเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการในสังกดัส านักงานสรรพากรภาค 1 กรมสรรพากร               
มีขอบเขตการวิจยัดงัน้ี 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการในสังกดัส านักงานสรรพากรภาค 1 กรมสรรพากร ประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการท างาน 
 ตัวแปรตาม คือ คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการในสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 1 กรมสรรพากร ไดแ้ก่ 
ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ              
ดา้นการเปิดโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล ดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในหน้าท่ีการงาน ดา้นการ                      
บูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นสิทธิส่วนบุคคลและประชาธิปไตยในการท างานในองค์กรดา้นความสมดุล
ระหวา่งชีวิตการท างานกบัชีวิตส่วนตวั และดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์และรับผิดชอบต่อสังคม 
 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ขา้ราชการในสังกัดส านักงานสรรพากรภาค 1 กรมสรรพากร จ านวน 1,145 คน   
(ขอ้มูล ณ ระบบกองบริหารทรัพยากรบุคคล กรมสรรพากร เดือนมกราคม 2566) ผูว้ิจยัไดท้ าการค านวณกลุ่มตวัอยา่งโดยการ
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ใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ซ่ึงก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่าง
เท่ากบั 5% ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 297 คน 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูลการท าวิจยัคร้ังน้ี เร่ิมตั้งแต่เดือน มกราคม ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2566 

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 

 1. ท าใหท้ราบถึงคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการในสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 1 กรมสรรพากร 
 2. สามารถน าผลการวิจยัมาใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ
ในสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 1 กรมสรรพากร ใหดี้มากยิง่ขึ้นในอนาคต 
 3. เพื่อน าผลการศึกษาในคร้ังน้ีมาเป็นองค์ความรู้และแนวทางให้แก่ผูท่ี้สนใจจะศึกษา เร่ือง คุณภาพชีวิตในการ
ท างานของขา้ราชการในสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 1 กรมสรรพากร  
กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 

     ตัวแปรต้น            ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง  

 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 Huse and Cummings (1985 อา้งถึงในสุมิดา เหมือนครุฑ, 2550) ได้วิเคราะห์ลกัษณะคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ประกอบดว้ยองค์ประกอบ 8 ดา้น คือ (1) ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม คือ การไดรั้บรายไดแ้ละผลตอบแทนท่ี
เพียงพอต่อการด ารงชีพและสอดคล้องกับมาตรฐานเหมาะสมและเป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับรายได้จากงานอ่ืน ๆ ท่ีมี
ลักษณะงานท่ีคล้ายคลึงกัน (2) ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย คือ การท่ีพนักงานได้ปฏิบัติงานใน
สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม สถานท่ีท างานไม่ก่อให้เกิดผลเสียต่อสุขภาพและไม่เส่ียงอนัตราย (3) การพฒันาความสามารถ
ของบุคคล คือ การท่ีผูป้ฏิบติังานมีโอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนจากงานท่ีท าโดยพิจารณาจากลกัษณะของงานท่ีท า 
ไดแ้ก่ งานท่ีไดใ้ช้ทกัษะและความสามารถท่ีหลากหลายงานท่ีมีความท้าทาย และงานท่ีผูป้ฏิบติัมีความเป็นตวัเองในการ

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  
4. สถานภาพ 

5. ระดบัการศึกษา 

6. ระดบัต าแหน่งงาน 

7. ระยะเวลาในการท างาน 

คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการในสังกัดส านักงานสรรพากรภาค 1 
กรมสรรพากร 

1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  
2. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  
3. ดา้นการเปิดโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล  
4. ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน  
5. ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั  
6. ดา้นสิทธิส่วนบุคคลและประชาธิปไตยในการท างานในองคก์ร  
7. ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกบัชีวิตส่วนตวั  
8. ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์และรับผิดชอบต่อสังคม 
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ท างาน (4) ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน คือ การท่ีผูป้ฏิบติังานมีโอกาสท่ีจะกา้วหน้าในอาชีพและต าแหน่งท่ีมัน่คง 
(5) บูรณาการทางสังคม คือ การท่ีผูป้ฏิบติังานเป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงาน สถานท่ีท างานมีบรรยากาศของความเป็นมิตร 
มีความอบอุ่น เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผซ่ึ่งกนัและกนั (6) ประชาธิปไตยในองคก์าร คือ การมีความยุติธรรมในการบริหารงานและมีการ
ปฏิบติัต่อบุคลากรอย่างเหมาะสม ไดรั้บการเคารพในสิทธิ ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังขอ้คิดเห็นของพนกังาน (7) ความสมดุล
ระหวา่งชีวิตส่วนตนกบัการท างาน คือ ภาวะท่ีบุคคลมีความสมดุลในช่วงของชีวิตระหวา่งในช่วงการปฏิบติังานกบัช่วงเวลา
อิสระจากงาน  มีช่วงเวลาทีได้คลายเครียดจากภาระหน้าท่ีท่ีได้รับผิดชอบ (8) ความภูมิใจในองค์การ คือ ความรู้สึกของ
ผูป้ฏิบติังานท่ีมีความภูมิใจท่ีได้ปฏิบติังานในองค์กรท่ีมีช่ือเสียงและได้รับรู้ว่าองค์กรอ านวยประโยชน์และรับผิดชอบ             
ต่อสังคมรวมไปถึงความตอ้งการและความปรารถนาในชีวิตของบุคลากรในหน่วยงานท่ีดีขึ้นอีกดว้ย 
 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับกรมสรรพากร 
 กรมสรรพากร มีอ านาจหน้าท่ีในการจัดเก็บภาษีจากฐานรายได้และฐานการบริโภคภายในประเทศตามประมวล
รัษฎากร และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นรายไดใ้ห้กบัรัฐบาลเพื่อน ามาใชพ้ฒันาประเทศ ไดแ้ก่ ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีธุรกิจเฉพาะ และอากรแสตมป์ มีหน้าท่ีเสนอแนะนโยบายการจดัเก็บภาษีอากรต่อ
กระทรวงการคลัง และปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของกรม หรือตามท่ีกระทรวงหรือ
คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
 นอกจากนั้นยงัพิจารณาปรับปรุงตวับทกฎหมาย และระบบการบริหารจดัเก็บภาษีเพื่อส่งเสริมการออม การลงทุน
และการแข่งขันในการผลิตและการส่งออกกับ นานาประเทศ ตลอดจนสร้างความเป็นธรรมในการกระจายรายได้ และ
เสริมสร้างความสมคัรใจในการเสียภาษี และยงัท าความตกลงระหว่างประเทศเพื่อขจัดการเก็บภาษีซ ้ าซ้อนระหว่างกัน                    
เพื่อสนบัสนุนการคา้และการลงทุนระหว่างประเทศ โดยในปัจจุบนัการแบ่งส่วนราชการของกรมสรรพากร แบ่งการบริหาร
เป็น 15 กอง 1 ส านกั และพื้นท่ีการบริการออกเป็นภูมิภาคต่าง  ๆรวม 12 ภาค 
 ส านกังานสรรพากรภาค คือ หน่วยงานในสังกดักรมสรรพากร กระทรวงการคลงั ท่ีมีอ านาจหน้าท่ีในการวางแผน
ประเมินผลและตรวจสอบภาษีอากรเพื่อการบริหารงานการจัดเก็บภาษีอากรเป็นไปตามนโยบายและเป้าหมายของ
กรมสรรพากร รวมทั้งวางแผน ควบคุมการด าเนินงานเร่งรัดหน้ีภาษีอากรคา้ง ก ากบั ติดตาม และควบคุมการปฏิบติังานของ
ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีรวมถึงส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา ใหเ้ป็นไปตามนโยบายและเป้าหมายท่ีวางไว ้
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ธัญวิสิษฐ์ สุวรรณจินดา (2561) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจในสังกดักองบงัคบัการ
สืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 9 ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง คุณภาพชีวิตดา้นการ 
บูรณาการด้านสังคมมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือด้านความเก่ียวข้องสัมพันธ์กับสังคม ประชาธิปไตยในองค์ก ร                  
ความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน ความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตวั ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
ความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน และการพฒันาความสามารถของบุคคล ตามล าดบั 
 มงคล ค ามา (2562) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษทั อีริคสัน (ประเทศไทย) 
จ ากดั ผลการวิจยัพบว่า ระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน พบว่าดา้นท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นการมีส่วนร่วมในการท างานและ
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ความสัมพันธ์กับผู ้อ่ืน ด้านสิทธิ ส่วนบุคคลในการท างาน ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภัยและการส่งเสริมสุขภาพ                                    
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ส่วนดา้นท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง คือ ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บการพฒันาความสามารถ 
ดา้นโอกาสกา้วหน้าและความมัน่คงในการท างาน ดา้นการท างานและการด าเนินชีวิตโดยรวม ตามล าดบั 
 ณัฐธิญาณ์ โสธนไพศาล (2563) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิต ในการท างานของพนักงานบริษัทขนส่งแห่งหน่ึง                
ในจังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านท่ีอยู่ในระดับมาก คือ ด้านส่ิงแวดล้อมท่ี                      
ถูกลกัษณะและความปลอดภยั และดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ตามล าดบั และดา้นท่ีอยูใ่นระดบัปาน
กลาง คือ ด้านการสร้างความสัมพนัธ์กับสังคมอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว                  
ดา้นความกา้วหน้ามัน่คงในการท างาน ดา้นการเปิดโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง และดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม
และเพียงพอ ตามล าดบั 
 พิศโสภา ทีฆาวงค์ (2560) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานส่วนต าบลในพื้นท่ีจังหวดั
เชียงใหม่ ผลการวิจยัพบว่า ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานส่วนต าบลในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่  อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุดเพียงดา้นเดียว คือ ดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กับสังคม ส่วนท่ีเหลือประกอบด้วย ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและ
เพียงพอ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยั ดา้นความรู้ความสามารถในงาน ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน ดา้นการ               
มีส่วนร่วมของสังคม ด้านความยุติธรรมในองค์กร และด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ตามล าดับ                                          
มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดบัมาก  
 ปัณณพร ง้วนพันธ์ (2561) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร ส านักงานเลขานุการกรม                           
กรมศุลกากร ผลจากการวิจัยพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท างาน พบว่า อยู่ในระดับมากในทุกด้าน ซ่ึงมี 8 ด้าน ได้แก่                   
การไดผ้ลตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดา้นส่ิงแวดลอ้มของสถานท่ีท างาน ท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ                   
ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ ดา้นความกา้วหน้าแลว้มัน่คงในงาน ดา้นการบูรณาการทางสังคม หรือการท างานร่วมกนั 
ดา้นสิทธิส่วนบุคคลและประชาธิปไตยในการท างาน ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตประจ าวนั และดา้นการค านึงถึง
ผลประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคมและองคก์าร 
 อภิศกัด์ิ ขดัปัญญา (2563) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน                  
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน พบว่าดา้นท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นโอกาสกา้วหน้า
และความมัน่คงในการท างาน ดา้นการมีส่วนร่วมในการท างานและความสัมพนัธ์กับผูอ่ื้น ดา้นสมดุลการท างานและการ
ด าเนินชีวิต และดา้นสิทธิส่วนบุคคลและประชาธิปไตยในองค์การ ส่วนดา้นท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง คือ ดา้นเงินเดือนและ
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บการพฒันาความสามารถ และดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและการ
ส่งเสริมสุขภาพ ตามล าดบั 
 สุรสา อัศวกาญจน์ (2560) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตงานของข้าราชการในส านักงานเขตกรุงเทพมหานครกับ
ประสิทธิผลของศูนยบ์ริการกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน พบว่า ตวัแปรทุกตวัแปร 
ไดแ้ก่ สัมพนัธ์ภาพในการท างานร่วมกับผูอ่ื้น สภาพแวดลอ้มในสถานท่ีท างาน ความภาคภูมิใจในองค์การ โอกาสในการ
พฒันาศกัยภาพการท างาน โอกาสในการพฒันาและเพิ่มพูนความรู้ โอกาสในความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการท างาน             
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การไดรั้บสวสัดิการท่ีเหมาะสม ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกบัชีวิตส่วนตวั และผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ 
ทั้งหมดอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ทานตะวนั คลงัหิรัญ (2563) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกรมสรรพากร ส านักงานสรรพากร
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 7 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มาก 6 ดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะงาน
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ดา้นประชาธิปไตยในองค์การ ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน ดา้นสภาพแวดล้อมท่ี
ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ และดา้นความสมดุลระหว่างการท างานกบัชีวิตส่วนตวั และมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปาน
กลาง 2 ดา้น คือ ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงให้แก่ผูป้ฏิบติังาน ส าหรับคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ 
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) และใช้วิธีการเก็บขอ้มูล
ดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ขา้ราชการในสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 1 กรมสรรพากร จ านวนทั้งส้ิน 1,145 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง ผู ้วิจัยท าการค านวณหากลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดับ                 
ความเช่ือมัน่ 95% ซ่ึงก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่างเท่ากบั 5% ไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างท่ียอมรับไดต้อ้ง
ไม่ต ่ากว่า 296.44 คน ผูวิ้จัยจึงจะเก็บกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีอยู่ท่ีจ  านวน 297 คน จากประชากรทั้งหมดจ านวน                 
1,145 คน ใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งจากแต่ละเขตพื้นท่ีโดยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีผูวิ้จยัใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยประกอบไปดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ รายได้เฉล่ีย             
ต่อเดือน สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งงาน และประสบการณ์ในการท างาน  
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัดา้นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการในสังกดัส านกังานสรรพากร 
1 กรมสรรพากร มีจ านวนทั้งหมด 8 ดา้น ลกัษณะของแบบสอบถามแบบมาตรประเมินแบบลิเคร์ต (Likert Scale) ประกอบดว้ย 
5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3, นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 สร้างแบบสอบถาม คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการในสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 1 กรมสรรพากร และ
ตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงค์หรือไม่ จากนั้นน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบความ
เท่ียงตรงและความถูกตอ้งของเน้ือหา ตลอดจนไปถึงความชดัเจนและการใชภ้าษา ท่ีเหมาะสมของขอ้ค าถาม ซ่ึงมีเกณฑ์ใน
การพิจารณาใหค้ะแนนในแต่ละขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
  



8 
 

 วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี 
 1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.05 - 1.00 มีค่าเท่ียงตรงใชไ้ด ้
 2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามจดัท าผ่านทางออนไลน์โดยใช้โปรแกรม Google Form ส่งผ่านช่องทางสังคมออนไลน์ 
เช่น Line หรือ Facebook เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบถ้วน พร้อมทั้ งตรวจสอบความสมบูรณ์และความเรียบร้อยของ
แบบสอบถาม ผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ค านวณผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ท าการประมวลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์  
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ส าหรับวิเคราะห์เพื่อบรรยายปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการท างาน 
 2. ค่าเฉล่ีย (x̅) และค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ใชส้ าหรับวิเคราะห์คุณภาพชีวิตของขา้ราชการในสังกัด
ส านกังานสรรพากรภาค 1 กรมสรรพากร 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตอนท่ี 1 การศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการในสังกดัส านกังานสรรพากร
ภาค 1 กรมสรรพากร มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 297 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 
82.80 และเพศชาย จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 17.20 มีอายุต ่ากว่า 31 ปี จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 44.40 รองลงมาอายุ 
31 – 40 ปี จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 28.30, อาย ุ41 – 50 ปี จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 15.20 และอาย ุ51 ปีขึ้นไป จ านวน 
36 คน คิดเป็นร้อยละ 12.10 ตามล าดบั ส่วนใหญ่ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 25,000 บาท จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 
65.70 รองลงมาต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 14.10, มากกว่า 45,000 บาท จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.10, 35,001 – 45,000 บาท จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 8.10 และ 25,001 – 35,000 บาท จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 
ตามล าดบั ส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสด จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 71.70 รองลงมาคือ สมรส จ านวน 66 คน คิดเป็น ร้อยละ 
22.20, หย่าร้าง จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.10 และหมา้ย จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีระดบั
การศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 69.70 รองลงมา คือ สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 72 คน คิดเป็น                
ร้อยละ 24.20 และต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 6.10 ตามล าดับ ส่วนใหญ่มีระดับต าแหน่งงานคือ                      
ระดบัปฏิบติัการ จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 รองลงมา คือระดบัปฏิบติังาน จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 21.20, 
ระดบัช านาญการ จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 12.10, ระดบัช านาญงาน จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 10.10, สูงกว่าช านาญ
การ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 และระดบัอาวุโส จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 ตามล าดบั และส่วนใหญ่ มีระยะเวลา
ในการท างาน 1 – 5 ปี จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 62.60 รองลงมา 21 ปีขึ้นไป จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 16.20,                             
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6 – 10 ปี จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 11.10, 11 – 15 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.10, 16 – 20 ปี จ านวน 12 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.00 และต ่ากวา่ 1 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตอนท่ี 2 คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการในสังกัดส านักงานสรรพากรภาค 1 
กรมสรรพากร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็น
ประโยชน์และรับผิดชอบต่อสังคม ดา้นสิทธิส่วนบุคคลและประชาธิปไตยในการท างานในองค์กร ดา้นการบูรณาการทาง
สังคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกบัชีวิต
ส่วนตวั ดา้นการเปิดโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีค านึงถึงความ
ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ตามล าดบั และดา้นท่ีอยูใ่นระดบั ปานกลาง คือ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

สรุปผลการวิจัย  

 ปัจจัยส่วนบุคคล 
 ขา้ราชการท่ีตอบแบบสอบถามทั้ งหมด 297 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 82.80                        
มีอายุต ่ากว่า 31 ปี จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 44.40 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 25,000 บาท จ านวน 195 คน คิดเป็น
ร้อยละ 65.70 มีสถานภาพโสด จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 71.70 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 207 คน คิดเป็น              
ร้อยละ 69.70 มีระดบัต าแหน่งงานระดับปฏิบติัการ จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 และมีระยะเวลาในการท างาน                          
1 – 5 ปี จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 62.60 
 คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการในสังกัดส านักงานสรรพากรภาค 1 กรมสรรพากร 
 คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการในสังกดัส านักงานสรรพากรภาค 1 กรมสรรพากร โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์และรับผิดชอบต่อสังคม 
ด้านสิทธิส่วนบุคคลและประชาธิปไตยในการท างานในองค์กร ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน                   
ดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในหน้าท่ีการงาน ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกบัชีวิตส่วนตวั ดา้นการเปิดโอกาส
ในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล ดา้นการเปิดโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล ตามล าดบั และ
ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

อภิปรายผล  

 การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการในสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 1 กรมสรรพากร โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์และรับผิดชอบ
ต่อสังคม ดา้นสิทธิส่วนบุคคลและประชาธิปไตยในการท างานในองคก์ร ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
ดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในหน้าท่ีการงาน ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกบัชีวิตส่วนตวั ดา้นการเปิดโอกาส
ในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ ตามล าดับ และด้านท่ีอยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม โดยมีประเด็นอภิปราย
เพิ่มเติม ดงัน้ี 
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 1. ด้านค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม 
 โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ ไดรั้บ
ความเสมอภาคและเป็นธรรมในการพิจารณาเล่ือนเงินเดือน ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง คือ เงินเดือน
ค่าตอบแทนเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ รู้สึกพึงพอใจกบัสวสัดิการท่ีไดรั้บจากองค์กร รายไดท่ี้ไดรั้บมีส่วนท าให้
ครอบครัวมัน่คง ไดรั้บเงินเดือนและค่าตอบแทนเหมาะสมกบัปริมาณงาน ไดรั้บเงินเดือนท่ีเพียงพอกบัค่าใช้จ่ายในแต่ละ
เดือน และมีเงินเหลือเพื่อท่ีจะเก็บออม ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธัญวิสิษฐ์ สุวรรณจินดา (2561) ศึกษาเร่ือง 
คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจในสังกดักองบงัคบัการสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 9 ผลการศึกษาพบว่า 
คุณภาพชีวิตภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง คุณภาพชีวิตดา้นการ บูรณาการดา้นสังคมมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือดา้น
ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม ประชาธิปไตยในองค์กร ความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน ความสมดุลระหว่างการ
ท างานและชีวิตส่วนตวั ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน และการ
พฒันาความสามารถของบุคคล ตามล าดบั 
 2. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ ผูร่้วมงานสร้าง
บรรยากาศท่ีดีในการท างานเสมอ มีการจดัเก็บขยะอย่างถูกตอ้ง รักษาความสะอาดอยา่งเพียงพอ และมีระบบแสงสวา่ง ระบบ
เคร่ืองปรับอากาศภายในส านกังานเพียงพอ เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปาน
กลาง คือ มีระบบป้องกนัเพลิงไหม ้และสัญญาณเตือนภยั รวมถึงสัญลกัษณ์ทางหนีไฟอย่างทัว่ถึง เพียงพอและอยู่ในสภาพ
สมบูรณ์พร้อมใช้งาน และพื้นท่ีภายนอกอาคาร มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย ส่งเสริมต่อสุขภาพชีวิตการท างาน ตามล าดบั 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของมงคล ค ามา (2562) ได้ศึกษาเก่ียวกับเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัท                           
อีริคสัน (ประเทศไทย) จ ากดั ผลการวิจยัพบว่า ระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน พบวา่ดา้นท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นการมีส่วน
ร่วมในการท างานและความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ดา้นสิทธิ ส่วนบุคคลในการท างาน ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและการส่งเสริม
สุขภาพ ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ส่วนด้านท่ีอยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านโอกาสท่ีได้รับการพัฒนา
ความสามารถ ดา้นโอกาสกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน ดา้นการท างานและการด าเนินชีวิตโดยรวม ตามล าดบั 
 3. ด้านการเปิดโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล 
 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ เม่ือท างาน
ผิดพลาดพร้อมท่ีจะยอมรับผิดและขอโทษในความผิดท่ีท าและพร้อมท่ีจะแกไ้ข ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ 
ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการปฏิบติังาน มีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรมเสริมทกัษะเพื่อ
เพิ่มพูนความรู้ในหน้าท่ีการงาน ความคิดเห็นมกัไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา และภาระงานมีปริมาณมากจนไม่มีเวลา
พฒันาตนเอง และขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง คือ องคก์รมีอตัราก าลงัคนท่ีเพียงพอกบัภาระงาน ท าให้ทุกคนมี
เวลาในการพฒันาตนเอง ซ่ึงไม่สอดคล้องกับณัฐธิญาณ์ โสธนไพศาล (2563) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิต ในการท างานของ
พนกังานบริษทัขนส่งแห่งหน่ึง ในจงัหวดัสมุทรปราการ ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นท่ีอยู่ในระดบัมาก 
คือ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและความปลอดภยั และดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ตามล าดบั และ
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ดา้นท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง คือ ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัสังคมอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตการท างาน
และชีวิตส่วนตัว ด้านความก้าวหน้ามั่นคงในการท างาน ด้านการเปิดโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง และ                           
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ตามล าดบั 
  4. ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในหน้าที่การงาน 
 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ องคก์รมีความ
มัน่คง และสามารถมัน่ใจไดว้า่จะไม่ถูกถอดถอนจากองคก์รปฏิบติังานอยู ่ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
คือ ความรู้ความสามารถท่ีปฏิบติังานอยู่สามารถท าใหก้า้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ประสบความส าเร็จในงานตามท่ีตั้งเป้าหมาย
เอาไว ้และองคก์รมีต าแหน่งส าหรับความกา้วหน้าในการท างานในต าแหน่งท่ีสูงขึ้น ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับปานกลาง คือ มีความพึงพอใจต่อโอกาสความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของพิศโสภา                   
ทีฆาวงค ์(2560) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานส่วนต าบลในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจยั
พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานส่วนต าบลในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเพียงดา้นเดียว คือ 
ดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม ส่วนท่ีเหลือประกอบดว้ย ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ี
ปลอดภยั ดา้นความรู้ความสามารถในงาน ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นการมีส่วนร่วมของสังคม ดา้นความ
ยุติธรรมในองค์กร และด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ตามล าดับ มีระดับคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ใน                 
ระดบัมาก  
 5. ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน 
 โดยรวมอยู่ระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก คือ ท่านและเพื่อน
ร่วมงานท างานดว้ยความมีสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั มีการท างานเป็นทีม ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นต่าง ๆ ไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาหรือบุคคลอ่ืน ๆ ภายในองคก์ร เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าต่อ
องค์กร ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานให้ทุกคนรับผิดชอบอย่างเท่าเทียมกัน และองค์กรมีการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง
สัมพนัธ์ท่ีดีภายในองคก์ร ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของปัณณพร งว้นพนัธ์ (2561) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของบุคลากร ส านกังานเลขานุการกรม กรมศุลกากร ผลจากการวิจยัพบว่า ระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน พบว่า อยู่ใน
ระดบัมากในทุกดา้น ซ่ึงมี 8 ดา้น ไดแ้ก่ การไดผ้ลตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยติุธรรม ดา้นส่ิงแวดลอ้มของสถานท่ี
ท างาน ท่ีปลอดภยัและถูกสุขลักษณะ ด้านโอกาสในการพฒันาศักยภาพ ด้านความก้าวหน้าแล้วมั่นคงในงาน ด้านการ                   
บูรณาการทางสังคม หรือการท างานร่วมกนั ดา้นสิทธิส่วนบุคคลและประชาธิปไตยในการท างาน ดา้นความสมดุลระหว่าง
งานกบัชีวิตประจ าวนั และดา้นการค านึงถึงผลประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคมและองคก์าร 
 6. ด้านสิทธิส่วนบุคคลและประชาธิปไตยในการท างานในองค์กร 
 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกขอ้มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ เม่ือมีปัญหา
สามารถขอค าแนะน าหรือขอความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชาได ้เพื่อนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชาภายใน
องค์กรให้ความเคารพสิทธิส่วนบุคคล ไม่กา้วก่ายเร่ืองส่วนตวัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกับการท างาน องค์กรช้ีแจงแนวทางปฏิบัติ 
กฎระเบียบเพื่อให้ปฏิบัติไปในทางเดียวกัน ได้รับการปฏิบัติจากผู ้บังคับบัญชาภายในองค์กรอย่างเป็นธรรมภายใต้
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กฎระเบียบเดียวกัน ไม่มีการเลือกปฏิบัติกับบุคคลใดบุคคลหน่ึง สามารถตัดสินใจในเร่ืองงานท่ีได้รับมอบหมายจาก
ผูบ้ังคับบัญชาได้ด้วยตัวเอง และสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการท างานได้อย่างเปิดเผยและเป็นท่ียอมรับจาก
ผูบ้งัคบับญัชา โดยปราศจากความกลวัว่าจะมีผลต่อการพิจารณาความดีความชอบ ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ 
อภิศักด์ิ ขัดปัญญา (2563) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน พบวา่ดา้นท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นโอกาสกา้วหนา้และความ
มัน่คงในการท างาน ดา้นการมีส่วนร่วมในการท างานและความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ดา้นสมดุลการท างานและการด าเนินชีวิต 
และดา้นสิทธิส่วนบุคคลและประชาธิปไตยในองคก์าร ส่วนดา้นท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง คือ ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสมและยุติธรรม ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บการพฒันาความสามารถ และดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและการส่งเสริมสุขภาพ 
ตามล าดบั 
 7. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว 
 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือองค์กรให้สิทธิใน
การก าหนดวนัลากิจหรือลาพกัผ่อนไดอ้ย่างเหมาะสม การท างานในปัจจุบนัไม่ท าให้เกิดความกดดนัหรือเคร่งเครียดในการ
ท างาน สามารถจดัสรรเวลาในการท างานกบัเวลาส่วนตวัได้อย่างเหมาะสม มีเวลาหลงัเลิกงานหรือวนัหยุดเพื่อใช้ในการ
พกัผ่อนอย่างเพียงพอ และสามารถก าหนดและวางแผนการท างานท่ีสมดุลกบัชีวิตส่วนตวัได ้ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ปริมาณงานท่ีไดรั้บผิดชอบ มีมากจนส่งผลกระทบต่อตนเองและครอบครัว ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของสุรสา อศัวกาญจน์ (2560) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตงานของขา้ราชการในส านักงานเขตกรุงเทพมหานครกับ
ประสิทธิผลของศูนยบ์ริการกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน พบว่า ตวัแปรทุกตวัแปร 
ไดแ้ก่ สัมพนัธ์ภาพในการท างานร่วมกับผูอ่ื้น สภาพแวดลอ้มในสถานท่ีท างาน ความภาคภูมิใจในองค์การ โอกาสในการ
พฒันาศกัยภาพการท างาน โอกาสในการพฒันาและเพิ่มพูนความรู้ โอกาสในความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการท างาน             
การไดรั้บสวสัดิการท่ีเหมาะสม ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกบัชีวิตส่วนตวั และผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ 
ทั้งหมดอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 8. ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์และรับผิดชอบต่อสังคม 
 คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการในสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 1 กรมสรรพากรโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็น อยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ องคก์รมีการท าประโยชน์และมีส่วนรับผิดชอบ
ต่อสังคม และขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ องคก์รมีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับจากสังคม ด าเนินการโดยค านึงถึง
ผลประโยชน์ของสังคมส่วนรวม ท่านมีส่วนร่วมในการสร้างสาธารณประโยชน์เพื่อสังคม มีความภาคภูมิใจท่ีไดท้ างานใน
องคก์รน้ี และไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมในงานส าคญั ตามประเพณี หรืองานกิจกรรมแห่งชาติ ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของทานตะวนั คลงัหิรัญ (2563) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกรมสรรพากร ส านักงานสรรพากรพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 7 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
6 ดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม ดา้นประชาธิปไตยในองค์การ ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั
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และส่งเสริมสุขภาพ และดา้นความสมดุลระหว่างการท างานกบัชีวิตส่วนตวั และมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 2 ดา้น 
คือ ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงให้แก่ผู ้ปฏิบัติงาน ส าหรับคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าสุด คือ                                     
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  

 จากผลการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการในสังกดัส านักงานสรรพากรภาค 1 กรมสรรพากร 
สามารถสรุปขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ผูบ้งัคบับญัชาจะต้องก าหนดมาตรฐานปริมาณและคุณภาพของงาน   
แนวประพฤติปฏิบติัท่ีถูกตอ้งของขา้ราชการในหน่วยงานอยา่งเคร่งครัด, กรมสรรพากรควรก าหนดนโยบายเร่ืองค่าตอบแทน
แก่ขา้ราชการท่ีมีผลงานดีเด่น ปฏิบติัตวัตามกฎระเบียบขององคก์ารท างานไดต้ามเป้าประสงค ์นอกเหนือจากเงินเดือนควรมี
ประกาศเกียรติคุณแก่ขา้ราชการท่ีท างานไดดี้เพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจให้แก่ขา้ราชการในการท างาน, ความพึงพอใจกับ
สวสัดิการท่ีไดรั้บจากองค์กร เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร การลาพกัผ่อน สวสัดิการเงินกูเ้พื่อท่ีอยู่อาศยั ซ่ึงหาก
สามารถปรับหรือเพิ่มสวสัดิการให้เทียบเท่ากบัเอกชน เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตให้ดียิ่งขึ้นได ้จะช่วยเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ
ให้ขา้ราชการ ตลอดจนสร้างความผูกพนัธ์กบัองค์กร, รายไดท่ี้ไดรั้บมีส่วนท าให้ครอบครัวมัน่คง จากผลการส ารวจภาวะ
เศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนไทย พบว่า กรุงเทพมหานครมีรายได้เฉล่ียอยู่ท่ี 40,200.77 บาท โดยเม่ือเปรียบเทียบกับ
รายไดเ้ฉล่ียของขา้ราชกรมสรรพากร พบว่าเม่ือพิจารณาถึงประเภทของขา้ราชการประเภททัว่ไปและวิชาการ ท่ีอยู่ในระดบั
ปฏิบติังานจนถึงช านาญการนั้น มีรายไดเ้ฉล่ียซ่ึงเป็นฐานเงินเดือนอยู่ท่ี 12,310 – 36,470 บาท ค่อนขา้งต ่ากวา่รายไดเ้ฉล่ียของ
ประชาชนทัว่ไปในเขตกรุงเทพมหานคร จึงควรมีการปรับปรุงอตัราเงินเดือนให้เหมาะสมกบัภาวะเศรษฐกิจในปัจุบนั  
 2. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ควรมีการสร้างบรรยากาศท่ีดี
ภายในองค์กร เช่น การสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการท างานทั้งการตกแต่งสถานท่ีท างานให้สบายตา, ควรตระหนักถึงการ
สร้างความรับผิดชอบและสร้างจิตส านกัในการจดัเก็บขยะ เช่น ควรมีการคดัแยกขยะให้ถูกตอ้งและถูกวิธี, องคก์รควรจดัหา
วสัดุอุปกรณ์ในสถานท่ีท างานให้เพียงพอและตรวจสอบการใช้งานอยู่สม ่าเสมอ เพื่อให้วสัดุอุปกรณ์มีคุณภาพไม่เป็น
อนัตราย เช่น ควรมีการติดตั้งระแบบแสงสวา่งให้เพียงพอและช่วยดูแลถนอมสุขภาพดา้นสายตา 
 3. ด้านการเปิดโอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคคล เม่ือท างานผิดพลาดพร้อมท่ียอมรับผิดและขอ
โทษในความผิดท่ีท าและพร้อมท่ีจะแกไ้ข ไม่ว่าจะแกด้ว้ยตวับุคคลเองหรือขอความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงาน, ควรมีการ
บริหารแบบมีส่วนร่วม เช่น ผูใ้ต้บงัคบับญัชาสามารถเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นปัญหาในการท างานในท่ีประชุมได้ และ
ผูบ้งัคบับญัชาสามารถรับฟังความคิดเห็นพร้อมเสนอหนทางแกไ้ข, ควรมีการจดัส่งบุคลากรไปอบรม สัมมนา เพื่อเป็นการ
พฒันาความรู้ความสามารถ เช่น จดัอบรมบุคลากรเม่ือมีกฎหมายใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน เพื่อเพิ่มพูนความรู้และ
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดม้ากยิง่ขึ้น 
 4. ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในหน้าที่การงาน กรมสรรพากรเป็นหน่วยงานท่ีมีความมั่นคง เน่ืองจากเป็น
หน่วยงานราชการ มีหน้าท่ีในการจัดเก็บภาษีอากรเพื่อน ามาพฒันาประเทศ รวมทั้งควรมีต าแหน่งรองรับขา้ราชการท่ีมี
คุณสมบติัท่ีมีความพร้อมในการกา้วขึ้นต าแหน่งท่ีสูงขึ้น, ควรจดัมีการรับรู้ถึงกฎเกณฑ์ ระเบียบ หรือขอ้ปฏิบติัในการรักษา
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วินัยตามระเบียบขา้ราชการพลเรือน เช่น ตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย ์สุจริต และเท่ียงธรรม ตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีให้
เกิดผลดีหรือความก้าวหน้าของทางราชการด้วยความอุตสาหะ เอาใจใส่ และรักษาผลประโยชน์ของทางราชการ ,                          
ควรส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ขา้ราชการไดรั้บโอกาสกา้วหน้าในต าแหน่งของตนมากขึ้น เช่น มีการจดัสอบแข่งขนัภายใน
เพื่อเปิดโอกาสให้กบับุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถไดใ้ชศ้กัยภาพของตนเองเพื่อเล่ือนระดบักา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
 5. ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับเพื่อนร่วมงานยังเป็น                      
ส่ิงส าคญัส าหรับความส าเร็จในอาชีพ ช่วยลดการกระทบกระทัง่กนัในการท างานกบัผูอ่ื้นให้น้อยลง เช่น ควรพูดในเชิงบวก
เก่ียวกบัเพื่อนร่วมงาน ไม่นินทาวา่ร้ายผูอ่ื้น หรือขอใหผู้อ่ื้นมีส่วนร่วมในโครงการหรือกิจกรรมของตนเอง ในเร่ืองของมีการ
ท างานเป็นทีม ควรมีการจดักิจกรรมเพื่อสร้างเสริมความสัมพนัธ์ท่ีดีของบุคลากรทุกระดับ เช่น จดักิจกรรมกีฬาสีภายใน
หน่วยงาน, ควรสร้างการยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล เน่ืองจากทุกคนย่อมมีความคิดเป็นของตวัเอง แต่ทุกคนก็ตอ้ง
เรียนรู้ท่ีจะฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น และยอมรับในความแตกต่างระหว่างกนั เช่น การเป็นผูฟั้งท่ีดี การรับฟังปัญหาของผูอ่ื้น
ใหถ่ี้ถว้น  
 6. ด้านสิทธิส่วนบุคคลและประชาธิปไตยในการท างานในองค์กร ควรตระหนกัถึงการให้ความส าคญัเก่ียวกบัการให้
ค าปรึกษา ซ่ึงเป็นบริการท่ีจะช่วยให้เกิดสัมพนัธภาพท่ีดี เช่น วิเคราะห์ปัญหาในการใหค้ าปรึกษาว่ามีสาเหตุมาจากอะไร และ
ช่วยไขปัญหานั้นอย่างไร, เพื่อนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชาให้ความเคารพสิทธิส่วนบุคคล และไม่กา้วก่ายเร่ืองส่วนตวัท่ีไม่
เก่ียวขอ้งกับการท างาน ควรให้ขา้ราชการมีอิสระในการท างาน แต่มีระยะเวลาเป็นตวัก าหนดว่าต้องท างานให้เสร็จตาม
ก าหนดเวลาท่ีตั้งไวอ้ย่างมีเป้าหมาย, ควรมีการก าหนดทิศทางขององค์กรตลอดจนรู้วิธีการขบัเคล่ือนองคก์รให้ไปในทางท่ี
เหมาะสม ตลอดจนแนะน าวิธีปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด รวมไปถึงสามารถช่วยแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 7. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว ควรสร้างความรู้ความเข้าใจในเร่ืองระเบียบและ
หลกัเกณฑ์ และสิทธิประโยชน์เก่ียวกบัการลา เช่น หากขา้ราชการลากิจส่วนตวั มีสิทธิประโยชน์ คือขา้ราชการมีสิทธ์ิท่ีจะ
ไดรั้บค่าจา้งระหว่างลาไม่เกินปีละ 45 วนัท าการ เป็นตน้, การท างานในปัจจุบนัไม่ท าให้เกิดความกดดนัหรือเคร่งเครียดใน
การท างาน กรมสรรพากรควรใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการสร้างความสมดุลระหวา่งชีวิตงานและชีวิตส่วนตวัของขา้ราชการให้
ดี เพื่อไม่ให้มีผลกระทบต่อกนั อาจท าไดโ้ดยยืดหยุ่นเวลาการเขา้ออกงาน เช่น ให้ขา้ราชการเลือกเวลาเขา้งานได ้3 เวลาโดย
การเหล่ือมเวลาการท างาน ซ่ึงจะช่วยลดความเครียดจากการเดินทาง, สามารถจดัสรรเวลาในการท างานกบัเวลาส่วนตวัได้
อยา่งเหมาะสม ควรจดัสถานท่ีส าหรับมุมพกัผอ่นหรือออก ก าลงักายหลงัเลิกงานเพื่อคลายเครียดจากการท างาน 
 8. ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์และรับผิดชอบต่อสังคม กรมสรรพากรควรจดัใหมี้การสร้างความสัมพนัธ์อนัดี
กับสังคมหรือชุมชน เช่น จัดประชุมประชาสัมพันธ์เผยแพร่ความรู้ทางด้านภาษีอากรให้กับประชาชนทั่วไปหรือ
ผูป้ระกอบการ เพื่อให้เขา้ถึงความรู้ทางดา้นภาษีอากรมากขึ้น, องค์กรมีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับจากสังคม เช่น เคยไดรั้บ
รางวลัชนะเลิศสาขาการเสริมสร้างการบริหารจดัการองค์ความรู้ภาครัฐ จากองค์การสหประชาชาชาติ, ตระหนักถึงอ านาจ
หน้าท่ีเก่ียวกับการจัดเก็บภาษีอย่างถูกต้อง เพื่อให้ได้ภาษีตามเป้าหมายอย่างทั่วถึงและเป็นธรรมซ่ึงจะช่วยเป็นกลไก                               
ในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม และสร้างประโยชน์ในด้านต่าง ๆ ให้แก่ประเทศชาติ เช่น ก่อสร้างโรงพยาบาล ถนน                        
หรือส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อประชาชนคนไทย 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 จากการศึกษา “เร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการในสังกดัส านักงานสรรพากรภาค 1 กรมสรรพากร”                
ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 1. ควรมีการเพิ่มเติมตวัแปรต่าง  ๆในการวิจยัเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีครบถว้น และรอบดา้นมากขึ้น 
 2. การวิจยัคร้ังน้ีมีขอบเขตในดา้นพื้นท่ีการศึกษาเฉพาะขา้ราชการในสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 1 กรมสรรพากร 
แต่ก็ยงัถือไม่ไดว้่าผลการวิจยัในคร้ังน้ีจะเป็นตวัแทนของขา้ราชการในสังกดังานสรรพากรภาค 1 กรมสรรพากรทั้งหมด จึง
ควรศึกษาขอบเขตการศึกษาให้ครอบคลุมบุคลากรกรมสรรพากรทั้งหมด เพื่อท่ีจะไดท้ราบว่าโดยภาพรวมแลว้คุณภาพชีวิต
ในการท างานเป็นอยา่งไร ซ่ึงจะช่วยวดัระดบัคุณภาพชีวิตการท างานในแต่ละพื้นท่ีรวมไปถึงในภาพรวมขององคก์รต่อไป 
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