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บทคัดย่อ 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการสั่ง Food Delivery ผ่าน Application Grab 
ของประชากรในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการสั่ง  
Food Delivery ผ่าน Application Grab ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา  
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และ 
ดา้นกระบวนการ โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ระดบัการศกึษา และ
อาชีพ ประชากรในงานวิจยัครั้ งน้ี คือ ผูท่ี้ใชบ้ริการสั่ง Food Delivery ผ่าน Application Grab ในกรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม 
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( �̅�)  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
 ผลการวิจยัพบว่า 1) ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
289 คน คิดเป็นร้อยละ 72.25 มีอายุ 21-30 ปี จ านวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 64.75 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
15,001-30,000 บาท จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 319 คน 
คิดเป็นร้อยละ 79.75 มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75  
 2) ปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสั่ง Food Delivery ผ่าน Application Grab ของประชากร
ในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นกระบวนการ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านลกัษณะทางกายภาพ และดา้นบุคลากร 
ตามล าดบั และดา้นท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา ตามล าดบั 

ค าส าคัญ : ปัจจยัการตลาด, Food Delivery, Application Grab 
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ABSTRACT 
 The research of Marketing Factors Affecting Using Food Delivery Service via Grab Application of 
The Population in Bangkok. The objective is to study Marketing Factors Affecting Using Food Delivery 
Service via Grab Application of The Population in Bangkok. The factors of research include Product, Price, 
Place, Promotion, People, Physical Evidence and Process. That are classified by Personal factors were 
including Sex, Age, Average monthly income, Education and Occupation. The population is the users in 
Bangkok who are ordering Food Delivery via Grab Application. The sample used in this research amount of 
400 people. The questionnaire was instrument of this research. The data was analyzed by SPSS program to 
find statistics including percentage, mean and standard deviation.  
 The results found that 1) The respondents all 400 people. Mostly 289 females, representing 72.25 percent. 
Most were 21-30 years, 259 people, representing 64.75 percent. Most of them had an average monthly income 
of 15,001-30,000 baht, 210 people, representing 52.50 percent.  Most of them had a bachelor’s degree of 319 people, 
representing 79.75 percent. Most of them are office worker of 135 people, representing 33.75 percent. 
 2)  Marketing Factors Affecting Using Food Delivery Service via Grab Application of The Population 
in Bangkok. Overall, it was at the highest level. When considering each factor, the factor that is at the highest 
level was Place, Process, Product, Physical Evidence and People, respectively. And the factor that is high level 
was Promotion and Price, respectively. 

Keyword: Marketing Factors, Food Delivery, Grab Application 

บทน า 
 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 นั้น ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไป 
ทั่วโลก ซ่ึงส่งผลกระทบต่อสังคม เศรษฐกิจ รวมไปถึงการใช้ชีวิตประจ าวัน หลายธุรกิจได้รับผลกระทบ 
อย่างหนัก เช่น ธุรกิจร้านอาหารท่ีต้องเผชิญกบัความท้าทายครั้ งใหม่ เน่ืองจากภาครัฐมีนโยบายให้ร้านอาหาร
สามารถให้บริการจ าหน่ายอาหารได้เฉพาะน ากลบัไปรับประทานท่ีบ้าน ผูบ้ริโภคจึงหันมานิยมใช้บริการสั่ง 
Food Delivery มารับประทานท่ีบ้านมากข้ึน ส่งผลให้หลายร้านมีการปรับตวัเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ 
ของลูกคา้ และฝ่าวิกฤติเศรษฐกิจครั้ งน้ีไปให้ได้  ซ่ึงการให้บริการ Food Delivery ถือเป็นรูปแบบการให้บริการ
หน่ึงส าหรับการปรับตวัแบบ New Normal โดยรูปแบบการให้บริการของ Food Delivery นั้น เป็นการให้บริการ
ผ่าน Application ของผูใ้ห้บริการ เช่น Grab, LINE MAN หรือ foodpanda เป็นตน้  
 ส าหรับส่วนแบ่งทางการตลาด Food Delivery ในประเทศไทยนั้น Grab เป็นผู ้น าตลาด โดยครอง 
ส่วนแบ่งทางการตลาดถึง 44% รองลงมาคือ LINE MAN ครองส่วนแบ่งทางการตลาด 32.6% และ foodpanda 
ครองส่วนแบ่งทางการตลาด 23.4%  (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2565) 
 โดยในปี 2566 ตลาดธุรกิจ Food Delivery น่าจะมีมูลค่าประมาณ 8.1-8.6 หม่ืนล้านบาท โดยหดตัว 
ร้อยละ 0.8 ถึงร้อยละ 6.5 (จากฐานท่ีสูงในปี 2565) ถึงแมว่้าในปี 2566 จะมีแนวโน้มหดตวัลง แต่ก็ยงัคงสูงกว่า
ค่าเฉลี่ยในช่วงก่อนเกิดการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 อย่างมาก ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากความคุน้ชินในการ
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สั่งอาหารผ่าน Application (ศูนยวิ์จยักสิกรไทย, 2565) ทั้งน้ี ธุรกิจ Food Delivery จะตอ้งปรับกลยุทธ์การด าเนิน
ธุรกิจ โดยท าการวางแผนการตลาดตลาดให้รองรับกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยการน า
ปัจจยัการตลาดมาใช้ในการวางกลยุทธ์ทางการตลาด เพ่ือช่วยให้ธุรกิจนั้นสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของผูใ้ช้บริการกลุ่มเป้าหมาย และน ามาสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขนั ส าหรับปัจจัยการตลาดของธุรกิจ
บริการนั้น มีทั้งหมด 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ  
 จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาท่ีได้กล่าวมาข้างต้น ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะ
ท าการศึกษาปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสั่ง Food Delivery ผ่าน Application Grab ของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการสั่ง Food Delivery ผ่าน Application 
Grab ของประชากรในกรุงเทพมหานคร และเพ่ือเป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบการท่ีให้บริการ Application ส าหรับ
การสั่ง Food Delivery ใชใ้นการวางแผนการตลาดให้สอดคลอ้งกับปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช ้Application 
ของผูใ้ชบ้ริการในปัจจุบนั เพ่ือช่วยให้ธุรกิจนั้นสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการกลุ่มเป้าหมาย 
และน ามาสู่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพ่ือศึกษาปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการสั่ง Food Delivery ผ่าน Application Grab ของ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการศึกษาปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการสั่ง Food Delivery ผ่าน Application Grab ของ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร มีขอบเขตในการวิจยั ดงัน้ี 

 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 มุ่งศึกษาปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการสั่ง Food Delivery ผ่าน Application Grab ของ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร มีขอบเขตการวิจยัดงัน้ี  
 1.  ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคลของประชากรในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ เพศ อายุ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน ระดบัการศึกษา และอาชีพ 
 2.  ตวัแปรตาม คือ ปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการสั่ง Food Delivery ผ่าน Application Grab 
ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 

 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูท่ี้ใชบ้ริการสัง่ Food Delivery ผ่าน Application Grab ในกรุงเทพมหานคร 
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 ขอบเขตด้านเวลา 
 ระยะเวลาในการท าวิจยั เร่ิมตั้งแต่เลือกหัวขอ้ในการท าวิจยั ปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา จดัท าแบบสอบถาม 
เก็บรวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชเ้วลาตั้งแต่เดือนมกราคม 2566 ถึงเดือนมีนาคม 2566 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 1.  ท าให้เขา้ใจปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสั่ง Food Delivery ผ่าน Application Grab ของ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร 
 2.  ผูใ้ห้บริการ Application Food Delivery สามารถน าผลการวิจยัในครั้ งน้ีไปใชใ้นการวางแผนทาง
การตลาด เพ่ือให้สอดคล้องกับปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสั่ง Food Delivery ผ่าน 
Application Grab ของผูใ้ชบ้ริการในปัจจุบนั 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 Kotler (2004) กล่าวว่า กลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) ท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคคลผูใ้ห้บริการ ด้านลกัษณะทางการภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ โดยทุกปัจจัยลว้น 
มีความเกี่ยวพนั และเท่าเทียมกัน ซ่ึงข้ึนอยู่กับผูบ้ริการว่าจะวางกลยุทธ์โดยเน้นไปท่ีปัจจัยด้านใด เพ่ือให้
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย  
 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับการส่ัง Food Delivery ผ่าน Application Grab 
 Application Grab เป็น Application ของบริษัทเทคโนโลยีสัญชาติสิงคโปร์ สามารถดาวน์โหลดได้ทั้ ง
ระบบ Android ผ่าน Play Store หรือระบบ iOS ผ่าน App Store โดยไม่มีค่าธรรมเนียมในการดาวน์โหลด  

ตวัแปรอสิระ ตวัแปรตาม 

ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสั่ง Food 
Delivery ผ่าน Application Grab ของประชากรใน

กรุงเทพมหานคร 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5. ดา้นบุคลากร 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
7. ดา้นกระบวนการ 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. ดา้นเพศ 
2. ดา้นอาย ุ
3. ดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน 
4. ระดบัศึกษา 
5. อาชีพ 
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โดย Application Grab นั้นมีการให้บริการท่ีหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการรถโดยสาร อาทิ Grab Car, Grab 
Taxi, Just Grab ตลอดจนให้บริการเช่ารถรถพร้อมคนขบั เป็นต้น การให้บริการรับ-ส่งพสัดุ ได้แก่ Grab Express 
รวมทั้งยงัมีการให้บริการซ้ือ-ขาย ระหว่างร้านคา้กับผูซ้ื้อผ่าน Application Grab ได้แก่ การให้บริการส่งของใช ้
ไดแ้ก่ Grab Mart รวมทั้งการให้บริการส่งอาหาร ไดแ้ก่ Grab Food  
 ภายใน Application Grab จะมีการรวบรวมร้านอาหารยอดนิยมตามตรอกซอกซอย รวมไปถึงร้าน
ในห้างสรรพสินคา้ฯ ผูใ้ชง้านสามารถกดสั่งผ่าน Application Grab เลือกไปท่ี Grab Food ซ่ึงมีการให้บริการ
จดัส่งอาหารตลอด 24 ชัว่โมง  
 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 ชเนศ ลักษณ์พันธุ์ ภักดี (2560) วิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการสั่งอาหารแบบ 
เดลิเวอร่ีผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์
พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุอยู่ระหว่าง 20-30 ปี มีสถานภาพโสด ระดับการศึกษาโดยส่วน
ใหญ่ของกลุ่มตัวอย่างคือระดับปริญญาตรี นอกจากน้ีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือนคือ 15,001-30,000 บาท ส าหรับผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดโดยพิจารณาปัจจัยแต่ละดา้นพบว่า ความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ ปัจจัยด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย ส่วนความคิดเห็นในระดับมาก ได้แก่ ปัจจัยด้านกระบวนการ รองลงมา คือ ปัจจัยด้านกายภาพ  
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นบุคคล ตามล าดบั 
 พิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต์ (2560) วิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการ Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  
พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 26-30 ปี รายได้ต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่คือ 
25,001-35,000 บาท มีระดบัการศึกษาสูงสุดคือระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ส าหรับ
ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยพิจารณาปัจจยัแต่ละดา้นพบว่า ความคิดเห็นในระดับมาก
ท่ีสุด ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ส่วนความคิดเห็นในระดับมาก ได้แก่ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
รองลงมา คือ ปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านราคา และ
ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มกายภาพ ตามล าดบั 
 สุขุมาภรณ์ ปานมาก (2560) วิจัยเร่ือง การตดัสินใจใช้บริการร้านอาหารแบบส่งถึงท่ีของผูบ้ริโภค
จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 
20-24 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 
10,000 บาท ในส่วนของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด จากการศึกษาโดยพิจารณาปัจจัยแต่ละด้านพบว่า  
ความคิดเห็นในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการส่งเสริมการขาย 
ตามล าดบั 
 วสุดา รังสิเสนา ณ อยุธยา (2561) วิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช้บริการ
สั่งอาหารผ่านส่ือออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-25 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพส่วนใหญ่
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เป็นนักเรียน/นักศึกษา และมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 15,000-25,000 บาท ในส่วนของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด จากการศึกษา โดยพิจารณาปัจจัยแต่ละด้านพบว่า ความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ปัจจัยด้าน
กระบวนการ รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นการส่ือสารการตลาด ตามล าดบั 
 ภัทรกันย์ นาคศรีสุข (2563) วิจัยเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการ Food Delivery ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-30 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพส่วนใหญ่เป็น
พนักงานบริษทัเอกชน และมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 15,000-25,000 บาท ในส่วนของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ระดับความคิดเห็นมาก  
โดยพิจารณาปัจจัยแต่ละด้านพบว่า ความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านกระบวนการ รองลงมา คือ  
ด้านผลิตภณัฑ์ ส่วนความคิดเห็นในระดับมาก ได้แก่ ด้านบุคคล รองลงมา คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นราคา และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ตามล าดบั 
 เดอเหมา โจว (2564) วิจัยเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการ 
Food Delivery สั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน Grab Food ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาปัจจยั
ดา้นประชากรศาสตร์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-30 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี 
อาชีพส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดต่้อเดือนระหว่าง 15,001-25,000 บาท ในส่วนของปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ระดับความคิดเห็น
มากท่ีสุด โดยพิจารณาปัจจัยแต่ละด้านพบว่า ความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ปัจจัยด้านกระบวนการ
ให้บริการ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านบุคคล และปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ ส่วนความคิดเห็นใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นการส่ือสารการตลาด และปัจจัยดา้นราคา ตามล าดบั 
 พีระนัฐ โล่วันทา (2564) วิจัยเร่ือง การตัดสินใจใช้บริการ Food Delivery ของผู ้บริโภคในจังหวดั
เชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 15,000 บาท มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี  
มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ส าหรับการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ  
ใชบ้ริการ Food Delivery ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก และเม่ือพิจารณารายละเอยีด
ในแต่ละด้าน พบว่า ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีระดับความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุด ส าหรับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีระดับความเห็นด้วยมาก ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 
ปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว ปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด ปัจจยัดา้นการให้บริการแบบเฉพาะเจาะจง ปัจจยัดา้นราคา ตามล าดบั  
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) และ 
ใชวิ้ธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูท่ี้ใชบ้ริการสัง่ Food Delivery ผ่าน Application Grab ในกรุงเทพมหานคร 
 กลุ่มตวัอย่าง ผูวิ้จยัไดใ้ชวิ้ธีการค านวณจากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอย่าง W.G Cochran (1953) โดยผูวิ้จยั
ต้องการสุ่มตวัอย่างเป็นร้อยละ 50 หรือ 0.50 จากประชากรทั้งหมด ต้องการระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และ
ยอมรับค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตวัอย่างได้ร้อยละ 5 หรือ 0.05 จะต้องใช้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 384 คน 
ตวัอย่างจึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละโดยมีความคลาดเคลื่อนไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดับความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
ผู ้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 400 คน ซ่ึงถือว่าผ่านเกณฑ์ตามท่ีเงื่อนไขก าหนด คือ ไม่น้อยกว่า 384 คน 
ใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช่ในการศึกษาครั้ งน้ี คือ แบบสอบถาม โดยประกอบไปดว้ย 2 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
ระดบัการศึกษา และอาชีพ  
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามปัจจัยการตลาด 7 ด้าน ท่ีมีผลต่อการใช้บริการสั่ง Food Delivery ผ่าน 
Application Grab ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ โดยแบ่งออกเป็น  
5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 3, น้อย = 2, น้อยท่ีสุด = 1 

 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 สร้างแบบสอบถาม ปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการสั่ง Food Delivery ผ่าน Application Grab 
ของประชากรในกรุงเทพมหานคร และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถาม ว่าคลอบคลุมวตัถุประสงค์หรือไม่ 
จากนั้นน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 2 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรง และความถูกตอ้งของเน้ือหา ตลาด
จนไปถึงความชดัเจน และการใชภ้าษาท่ีเหมาะสมของขอ้ค าถาม ซ่ึงมีเกณฑ์ในการพิจารณาให้คะแนนในแต่ละ
ขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
 วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี  
 1.  ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีความเท่ียงตรงใชไ้ด ้
 2.  ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากว่า 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได้ 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในงานวิจัยน้ี ผูวิ้จัยไดเ้ก็บรวบรวมโดยผูวิ้จัยได้ด าเนินการส่ง Link แบบสอบถาม
ผ่านทางส่ือ Social Media ให้แก่ประชากรในกรุงเทพมหานคร โดยเป็นการท าแบบสอบถามผ่านทาง Google Form 
จากนั้นไดท้ าการรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง แลว้น าไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติต่อไป 
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 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 1.  ค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับวิเคราะห์เพ่ือบรรยายปัจจยัส่วนบุคคล 
 2.  ค่าเฉลี่ย (�̅�)  
 3.  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ส าหรับวิเคราะห์ปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการสั่ง  
Food Delivery ผ่าน Application Grab ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด
จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 72.25 และเพศชาย จ านวน 111 คน  
คิดเป็นร้อยละ 27.75 ส่วนใหญ่มีอายุ 21-30 ปี จ านวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 64.75 รองลงมา คือ อายุ 31-40 ปี 
จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.75 อายุไม่เกิน 20 ปี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 อายุมากกว่า 50 ปีข้ึนไป 
จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 และอายุ 41-50 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนจ านวน 15,001-30,000 บาท จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 รองลงมา คือ รายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.75 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนจ านวน 30,001-45,000 บาท 
จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.75 และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือมากกว่า 45,000 บาทข้ึนไป จ านวน 36 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.00 ตามล าดับ ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 319 คน คิดเป็นร้อยละ 79.75 
รองลงมา คือ สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.75 และต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 30 คน  
คิดเป็นร้อยละ 7.50 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75 
รองลงมาคือ ขา้ราชการ จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 75 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 18.75 ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25 พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 16 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 4.00 และอื่น ๆ  จ านวน 7 คน ได้แก่ พนักงานมหาวิทยาลยั แม่บ้าน รับจ้าง นักดนตรี ลูกจ้าง และ 
วินมอเตอร์ไซค ์คิดเป็นร้อยละ 1.75 ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนท่ี 2 ปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการสั่ง Food Delivery ผ่าน 
Application Grab ของประชากรในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็น  
รายด้านพบว่า ด้านท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านกระบวนการ ด้านผลิตภณัฑ์  
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นบุคลากร ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
และดา้นราคา ตามล าดบั 

สรุปผลการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนบุคคล 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการสั่ง Food Delivery ผ่าน Application Grab 
ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 72.25 มีอายุ 21-30 ปี จ านวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 64.75 มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
15,001-30,000 บาท จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 319 คน 
คิดเป็นร้อยละ 79.75 มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75  
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 ปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการส่ัง Food Delivery ผ่าน Application Grab ของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร 
 ปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสั่ง Food Delivery ผ่าน Application Grab ของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คอื 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านกระบวนการ ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านลักษณะทางกายภาพ และ 
ดา้นบุคลากร ตามล าดบั และดา้นท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา ตามล าดบั 

อภิปรายผล 
 การศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสั่ง Food Delivery ผ่าน Application Grab ของ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีอยู่ใน 
ระดับมากท่ีสุดเรียงล าดับจากด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านกระบวนการ  
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านบุคลากร ตามล าดับ ส่วนด้านท่ีอยู่ในระดับมาก คือ  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา ตามล าดบั โดยมีประเด็นอภิปรายเพ่ิมเติมดงัน้ี 
 1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
 ปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการสั่ง Food Delivery ผ่าน Application Grab ของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภณัฑ์โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีระดับ 
ความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ มีร้านอาหารให้เลือกหลากหลายประเภท อาทิเช่น ร้านอาหารญี่ปุ่น ร้านอาหารจีน 
ร้านอาหารไทย รวมไปถึงร้านเคร่ืองด่ืม ฯลฯ รองลงมาคือ มี Cloud Kitchen ท่ีรวบรวมร้านอาหารยอดนิยมท าให้
สามารถเลือกสัง่เมนูจากรา้นอาหารไดม้ากกว่า 1 ร้าน ในค าสั่งซ้ือเดียวกนั สามารถติดตามสถานะการจดัส่งอาหาร 
และระบุระยะเวลาในการจดัส่งอาหารท่ีจะถึงมือลูกคา้ไดอ้ย่างแม่นย  า มีรูปแบบท่ีทนัสมยั สามารถเลือกเวลาใน
การจดัส่งอาหารไดล้่วงหน้าตามเวลาท่ีผูใ้ชต้อ้งการให้จดัส่ง และสามารถเลือกเพ่ิมบริการค าสั่งซ้ือพิเศษ เพ่ือให้
ระบบสามารถคน้หาพนักงานจัดส่งอาหารให้กับค าสั่งซ้ือของคุณก่อนค าสั่งซ้ืออื่น ๆ  ในกรณีเร่งด่วน หรือหา
พนักงานจัดส่งยาก ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต์ (2560) วิจัยเร่ือง  
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผลการศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 26-30 ปี 
รายได้ต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่คือ 25,001-35,000 บาท มีระดับการศึกษาสูงสุดคือระดับปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ส าหรับผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยพิจารณา 
ปัจจยัแต่ละดา้นพบว่า ความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ส่วนความคิดเห็นในระดบัมาก 
ได้แก่ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย รองลงมา คือ ปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจัยดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มกายภาพ ตามล าดบั 
 2. ด้านราคา 
 ปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการสั่ง Food Delivery ผ่าน Application Grab ของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นราคาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
คือ ประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปยงัร้านอาหาร ส่วนข้อท่ีมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ  
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มีการก าหนดราคาขั้นต ่าของค าสั่งซ้ือในแต่ละครั้ งอย่างเหมาะสม รองลงมา คือ มีการค านวณค่าจัดส่งอาหารท่ี 
มีความเหมาะสมกับระยะทาง ราคาอาหารมีความคุ ้มค่าเม่ือเปรียบเทียบกับประโยชน์ท่ีได้รับ ราคาอาหารใน 
Application Grab จะต้องไม่สูงกว่าราคาอาหารใน Application อื่น ๆ และราคาอาหารท่ีสั่งผ่าน Application Grab  
มีราคาไม่สูงกว่ารับประทานท่ีร้าน ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ พีระนัฐ โล่วันทา (2564) วิจัยเร่ือง  
การตัดสินใจใช้บริการ Food Delivery ของผู ้บริ โภคในจังหวัดเชี ยงใหม่  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัย 
ด้านประชากรศาสตร์ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีรายได ้
ต่อเดือนน้อยกว่า 15,000 บาท มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ส าหรับการวิเคราะห์
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ Food Delivery ของผูบ้ริโภคในจังหวดัเชียงใหม่  
อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก และเม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้าน พบว่า ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
มีระดับความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุด ส าหรับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีระดับความเห็นด้วยมาก  
ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว  
ปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านการให้บริการแบบ
เฉพาะเจาะจง ปัจจยัดา้นราคา ตามล าดบั 
 3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 ปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการสั่ง Food Delivery ผ่าน Application Grab ของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  
ข้อท่ีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ มีวิธีการสมัครใช้งาน Application ท่ีไม่สลับซับซ้อน รองลงมา คือ  
มีขั้นตอนการดาวน์โหลดไม่ยุ่งยาก สามารถดาวน์โหลด Application ได้ผ่านทาง App Store และ Play Store สามารถ
ให้บริการจดัส่งอาหารไดค้รอบคลุมทุกพ้ืนท่ีในกรุงเทพมหานคร มีพนกังานจดัส่งอาหารท่ีเพียงพอส าหรับการน าส่ง
อาหารตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้ และมีศูนยช์่วยเหลือแนะน าการใช้งาน ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ชเนศ ลักษณ์พันธุ์ภักดี (2560) วิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์พบว่า กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุอยู่ระหว่าง 20-30 ปี มีสถานภาพโสด ระดับการศึกษาโดยส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอย่างคือ
ระดับปริญญาตรี นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน คือ 
15,001-30,000 บาท ส าหรับผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยพิจารณาปัจจัยแต่ละด้านพบว่า  
ความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ส่วนความคิดเห็นในระดับมาก ได้แก่  
ปัจจัยด้านกระบวนการ รองลงมา คือ ปัจจัยด้านกายภาพ ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  
ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นบุคคล ตามล าดบั 
 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 ปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการสั่ง Food Delivery ผ่าน Application Grab ของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่ระดบั
ความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ค่าจดัส่งอาหารจากการสั่ง Food Delivery ผ่าน Application Grab จะถูกลงเม่ือมีค าสัง่ซ้ือ
ถึงขั้นต ่าท่ีก าหนด รองลงมา คือ มีรหัสส่วนลดใน Application Grab และรหัสส่วนลดนั้นสามารถใชง้านไดจ้ริง 
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ตามล าดับ ส่วนขอ้ท่ีมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ มีการจัดท าโปรโมชั่นร่วมกับร้านคา้ท่ีตรงต่อ 
ความตอ้งการของผูใ้ช ้รองลงมา คือ มีการจ าหน่ายแพก็เกจท่ีหลากหลาย มีการแจง้เตือนโปรโมชัน่ท่ีเหมาะสมกบั
การใชง้านของผูใ้ช ้มีการสะสมคะแนน Grab Reward เพ่ือใชแ้ลกคูปอง หรือส่วนลดต่าง ๆ  มีการโฆษณาผา่นทาง
ส่ือ Social Media ต่าง ๆ อาทิเช่น Facebook IG Youtube เป็นต้น เพ่ือให้เข้าถึงผู ้ใช้งานมากยิ่งข้ึน และมี Help 
Center ทั้งรูปแบบ ทั้งรูปแบบ AI และ Live Chat คอยช่วยแกไ้ขปัญหาจากค าสั่งซ้ือ ตามล าดับ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ สุขุมาภรณ์ ปานมาก (2560) วิจัยเร่ือง การตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารแบบส่งถึงท่ีของ
ผูบ้ริโภคจงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อายุระหว่าง 20-24 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน/นกัศกึษา และมีรายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดือนน้อยกว่า 10,000 บาท ในส่วนของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด จากการศึกษาโดยพิจารณาปัจจยั  
แต่ละด้านพบว่า ความคิดเห็นในระดับมาก ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านราคา ด้านผลิตภณัฑ์  
ดา้นการส่งเสริมการขาย ตามล าดบั    
 5. ด้านบุคลากร 
 ปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการสั่ง Food Delivery ผ่าน Application Grab ของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมากท่ีสุด คือ พนักงานจัดส่งอาหารของ Application Grab เม่ือได้รับอาหารจากร้านอาหารแลว้สามารถ
จดัส่งอาหารไดอ้ย่างรวดเร็ว และอาหารไม่เกิดความเสียหาย รองลงมา คือ พนกังานจดัส่งอาหารของ Application 
Grab มีการบริการท่ีดี พูดจาสุภาพ พนักงานจัดส่งอาหารของ Application Grab สามารถจัดส่งอาหารได้อย่าง
ถูกต้อง และหากเกิดขอ้ผิดพลาดพนักงานจัดส่ง ตามล าดับ ส่วนขอ้ที่มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากคือ 
พนกังานจดัส่งอาหารของ Application Grab ไม่ปฏิเสธการรับค าสั่งซ้ือ รองลงมา คือ ฝ่ายสนบัสนุน (Help Center) 
ของ Application Grab สามารถให้ความช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้อย่างตรงประเด็น ตามล าดับ   
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เดอเหมา โจว (2564) วิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
ของผู ้ใช้บริการ Food Delivery สั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน Grab Food ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
ผลการศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-30 ปี การศึกษา
ระดับปริญญาตรี อาชีพส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษทัเอกชน และมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 15,001-25,000 บาท  
ในส่วนของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ระดบั
ความคิดเห็นมากท่ีสุด โดยพิจารณาปัจจัยแต่ละด้านพบว่า ความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ปัจจัยด้าน
กระบวนการให้บริการ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นบุคคล และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ส่วนความคิด
เห็นในระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นการส่ือสารการตลาด และปัจจยัดา้นราคา ตามล าดบั     
 6. ด้านลักษณะทางกายภาพ 
 ปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการสั่ง Food Delivery ผ่าน Application Grab ของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ มีรูปแบบท่ีทนัสมยั และเป็นท่ีจดจ าไดง้่าย รองลงมา คือ พนกังานจดัส่งอาหาร
ของ Application Grab แต่งกายสุภาพ สะอาด และมีความน่าเช่ือถือ ตามล าดับ ส่วนขอ้ท่ีมีระดับความคิดเห็นอยู่
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ในระดับมาก คือ พนักงานจัดส่งอาหารมีการใส่เคร่ืองแบบยูนิฟอร์มท่ีเป็นสัญลักษณ์ของ Application Grab 
รองลงมา คือ กระเป๋าส าหรับใชใ้นการบรรจุอาหารส าหรับการจัดส่งของพนกังานจัดส่งอาหารของ Application 
Grab มีความสะอาด ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วสุดา รังสิเสนา ณ อยุธยา (2561) วิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช้บริการสั่งอาหารผ่านส่ือออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผลการศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-25 ปี 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา และมีรายไดต่้อเดือนระหว่าง 15,000-25,000 บาท 
ในส่วนของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด จากการศึกษา โดยพิจารณาปัจจัยแต่ละด้านพบว่า ความคิดเห็นใน
ระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ปัจจัยด้านกระบวนการ รองลงมา คือ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ 
ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นการส่ือสารการตลาด ตามล าดบั 
 7. ด้านกระบวนการ   
 ปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการสั่ง Food Delivery ผ่าน Application Grab ของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นกระบวนการโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีความคิดเห็น
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ มีช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย รองลงมา คือ สามารถระบุต าแหน่งท่ีตั้งของท่ีอยู่
ของผูใ้ชไ้ดอ้ย่างถูกตอ้ง มีการประมวลผลท่ีรวดเร็ว มีรายละเอียดเกี่ยวกบัอาหาร และรูปภาพประกอบของอาหาร
ท่ีชัดเจน หากมีขอ้ผิดพลาด เช่น ค าสั่งซ้ือถูกยกเลิก หรือเกิดความผิดพลาดของค าสั่งซ้ือ Application Grab มี
ขั้นตอนการคืนเงินท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว และมีการใชง้านง่ายไม่ซับซ้อน ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ภัทรกันย์ นาคศรีสุข (2564) วิจัยเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ Food 
Delivery ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-30 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทัเอกชน 
และมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 15,000-25,000 บาท ในส่วนของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด จากการศึกษา
พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ระดับความคิดเห็นมาก โดยพิจารณาปัจจัยแต่ละด้านพบว่า 
ความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการ รองลงมา คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ส่วนความคิดเห็นในระดบั
มาก ได้แก่ ด้านบุคคล รองลงมา คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านราคา และดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ ตามล าดบั 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเร่ืองปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสั่ง Food Delivery ผ่าน Application Grab 
ของประชากรในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยัดงัน้ี 
 1. ด้านผลิตภัณฑ์  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่ิงท่ีต้องปรับปรุงคือ Application Grab  
มีร้านอาหารให้เลือกหลากหลายประเภท อาทิเช่น ร้านอาหารญี่ปุ่น ร้านอาหารจีน ร้านอาหารไทย รวมไปถึงร้าน
เคร่ืองด่ืม ฯลฯ กล่าวคือ ผูใ้ห้บริการควรให้ความส าคญัในการหาร้านอาหารท่ีเขา้มาให้บริการภายใน Application 
ให้มีความหลากหลาย ไม่จ าเจ, มี Cloud Kitchen ท่ีรวบรวมร้านอาหารยอดนิยมท าให้สามารถเลือกสั่งเมนูจาก
ร้านอาหารไดม้ากกว่า 1 ร้าน ในค าสั่งซ้ือเดียวกนั กล่าวคือ ผูใ้ห้บริการควรมีการพิจารณาถึงร้านอาหารท่ีน ามาเขา้
ร่วมใน Cloud Kitchen ให้มีความหลากหลายมากข้ึน อาทิ มีร้านอาหารส าหรับของคาว ของหวาน รวมไปถึง
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อาหารทานเลน่ เพ่ือเพ่ิมทางเลอืกให้แกผู่ใ้ชบ้ริการ, Application Grab สามารถติดตามสถานะการจดัส่งอาหาร และ
ระบุระยะเวลาในการจดัส่งอาหารท่ีจะถึงมือลูกคา้ไดอ้ย่างแม่นย  า กล่าวคือ ผูใ้ห้บริการควรมีการพฒันาระบบให้
ผูใ้ช้งานสามารถติดตามสถานะการจัดส่งของ Application ได้อย่างแม่นย  า และ Real-time เพ่ือให้ผูใ้ช้งานเกิด
ความพึงพอใจสูงสุด 
 2. ด้านราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่ิงท่ีต้องปรับปรุงคือ การสั่ง Food Delivery ผ่าน Application 
Grab สามารถประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปยงัร้านอาหาร กล่าวคือ ผูใ้ห้บริการควรมีการก าหนดค่าจดัส่ง
อาหารให้มีราคาท่ีสมเหตุสมผล ไม่สูงจนเกินไป, มีการก าหนดราคาขั้นต ่าของค าสั่งซ้ือในแต่ละครั้ งอย่าง
เหมาะสม กล่าวคือ ควรท าการเปรียบเทียบการก าหนดราคาขั้นต ่าต่อค าสั่งซ้ือของ Application อื่น ๆ และ
ก าหนดขั้นต ่าต่อค าสั่งซ้ืออย่างสมเหตุสมผล และสามารถแข่งขันกับ Application อื่น ๆ ได้, มีการค านวณ 
ค่าจัดส่งอาหารท่ีมีความเหมาะสมกับระยะทาง กล่าวคือ ควรจะค านวณค่าจัดส่งอาหารจากระยะทางของ
ร้านอาหารถึงจุดส่งอาหารท่ีผูใ้ชก้ าหนดจากระยะทางการจดัส่งจริง 
 3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ส่ิงท่ีต้องปรับปรุงคือ Application 
Grab มีวิธีการสมคัรใชง้าน Application ท่ีไม่สลบัซับซ้อน กล่าวคือ ผูใ้ห้บริการควรเพ่ิมช่องทางการสมคัรใช ้
Application ท่ีหลากหลาย อาทิ การเช่ือมต่อผ่านทาง Google Apple ID หรือผ่านทางส่ือ Social Media ต่าง ๆ  
โดยท่ีไม่ต้องลงทะเบียนเช่ือมต่อกับเบอร์โทรศพัท์มือถือ, มีขั้นตอนการดาวน์โหลดไม่ยุ่งยาก กล่าวคือ ควรมี
คลิปวีดีโอหรือส่ือต่าง ๆ  ในการให้ค าแนะน าส าหรับผูท่ี้ไม่มีความช านาญในด้านเทคโนโลยี เพ่ือเพ่ิมโอกาส 
ในการเขา้ถึง Application มากข้ึน, สามารถดาวน์โหลด Application ไดผ้่านทาง App Store และ Play Store กล่าวคอื 
ควรเพ่ิมช่องทางการเขา้ถึง โดยให้สามารถเขา้ถึงทุกระบบปฏิบติัการท่ีมีการใชง้านในปัจจุบนั 
 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่ิงท่ีควรปรับปรุงคือ ค่าจัดส่งอาหารจาก
การสั่ง Food Delivery ผ่าน Application Grab จะถูกลงเม่ือมีค าสั่งซ้ือถึงขั้นต ่าท่ีก าหนด กล่าวคือ ผูใ้ห้บริการ 
ควรพิจารณาถึงส่วนลดค่าจดัส่งอาหารในกรณีท่ีผูใ้ชบ้ริการมีการสั่งซ้ือในปริมาณมาก โดยการเปรียบเทียบกับ 
Application อื่น ๆ เพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการแข่งขนั, มีรหัสส่วนลดและรหัสส่วนลดนั้นสามารถใช้งานได้จริง 
กล่าวคือ ควรมีการแจ้งเตือนเพ่ือมอบรหัสส่วนลดไปยงัผูใ้ชบ้ริการตามกลุ่มเป้าหมาย โดยท่ีรหัสส่วนลดนั้น 
มีเพียงพอต่อความต้องการของผูใ้ช้, มีการจัดท าโปรโมชั่นร่วมกับร้านคา้ท่ีตรงต่อความต้องการของผูใ้ช้ 
กล่าวคือ ควรมีการจัดท าแคมเปญ หรือโปรโมชั่นร่วมกับร้านคา้ท่ีมีช่ือเสียง อาทิเช่น การจัดชุดสุดคุม้ ท าให้ 
มีราคาถูกลงกว่าไปรับประทานอาหารท่ีร้าน เป็นต้น , มีการจ าหน่ายแพ็กเกจท่ีหลากหลาย กล่าวคือ  
ควรมีการศึกษาถึงลกัษณะการบริโภคของผูใ้ช ้และมีการจ าหน่ายแพก็เกจให้ตรงกบัลกัษณะการใชง้านของผูใ้ช ้
ซ่ึงแพก็เกจดงักล่าวจะตอ้งสะทอ้นให้เห็นถึงความคุม้ค่าดว้ย 
 5. ด้านบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่ิงท่ีควรปรับปรุงคือ พนักงานจัดส่งอาหารเม่ือ
ได้รับอาหารจากร้านอาหารแลว้สามารถจัดส่งอาหารได้อย่างรวดเร็ว และอาหารไม่เกิดความเสียหาย กล่าวคือ 
ควรมีการก าหนดระยะเวลาการจัดส่งอาหารให้แก่พนักงานจัดส่งอาหารในแต่ละค าสั่งซ้ืออย่างเหมาะสม, 
พนักงานจัดส่งอาหารมีการบริการท่ีดี พูดจาสุภาพ กล่าวคือ ควรมีการอบรมและให้ความรู้แก่พนักงานจดัส่ง
อาหารก่อนการเร่ิมปฏิบติังาน เพ่ือให้พนกังานจดัส่งอาหารทุกคนสามารถท่ีจะปฏิบติังานไดอ้ย่างเป็นมาตรฐาน
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เดียวกัน รวมทั้ งมีบทลงโทษท่ีเข้มงวดส าหรับพนักงานท่ีละเลยในการปฏิบัติงาน, พนักงานจัดส่งอาหาร
สามารถจัดส่งอาหารได้อย่างถูกต้อง และหากเกิดขอ้ผิดพลาดพนักงานจัดส่งอาหารสามารถแก้ไขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนเฉพาะหน้าไดดี้ กล่าวคือ ควรมีการก าหนดปริมาณการรับค าสั่งซ้ือของพนักงานจัดส่งอาหารแต่ละคน
ไม่ให้มากจนเกินไป จนเกิดความสับสนในการจัดส่งอาหาร และหากเกิดความผิดพลาดพนักงานจดัส่งอาหาร
สามารถแก้ไขปัญหาได้ อาทิ ปัญหาจากการจัดส่งอาหารผิด หรือจัดส่งอาหารไม่ครบ พนักงานจัดส่งอาหาร
สามารถติดตาม แกไ้ข และน าค าสั่งซ้ือท่ีถูกตอ้งมาให้ผูใ้ชไ้ด ้
 6. ด้านลักษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ส่ิงท่ีควรปรับปรุงคือ มีรูปแบบท่ีทนัสมยั 
และเป็นท่ีจดจ าได้ง่าย กล่าวคือ ผู ้ให้บริการควรมีการพัฒนา Application ให้มีรูปแบบท่ีทันสมัยอยู่เสมอ  
มีการอพัเดตขอ้มูลภายใน Application อาทิ รูปแบบแบรนด์ โลโก ้รวมทั้งสีท่ีใชใ้น Application ให้สามารถจดจ าได้
ง่าย, พนักงานจัดส่งอาหารแต่งกายสุภาพ สะอาด กล่าวคือ ผู ้ให้บริการควรมีการก าชับพนักงานจัดส่งถึง
ภาพลักษณ์ของแบรนด์ อาทิ การแต่งกายท่ีสะอาดเพ่ือให้ผู ้ใช้บริการเกิดความมั่นใจท่ีจะเลือกใช้บริการ,  
มีความน่าเช่ือถือ กล่าวคือ ผูใ้ห้บริการมีการพฒันาระบบให้มีความปลอดภยัในการใช้งาน อาทิ มีการแก้ไข
ขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากระบบอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือไม่ให้เกิดความขดัขอ้งในการใชง้านของ Application   
 7. ด้านกระบวนการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่ิงท่ีควรปรับปรุงคือ มีช่องทาง
การช าระเงินท่ีหลากหลาย กล่าวคือ ควรมีการช าระเงินผ่านบตัรเครดิต การช าระเงินผ่านทาง QR Code การช าระเงิน
ปลายทาง หรือการช าระเงินผ่านทาง Wallet ของ Application, สามารถระบุต าแหน่งท่ีตั้งของท่ีอยู่ของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่ง
ถูกต้อง กล่าวคือ ควรมีการอพัเดตแผนท่ีภายใน Application หรือให้ผูใ้ช้สามารถระบุสถานท่ีจัดส่งสินคา้ได้
โดยท่ีต าแหน่งท่ีตั้งของผูใ้ชง้านไม่คลาดเคลื่อน เพ่ือให้พนกังานจดัส่งสามารถจดัส่งอาหารไดอ้ย่างถูกต้อง, 
มีการประมวลผลท่ีรวดเร็ว กล่าวคือ จะต้องมีการปรับปรุงคุณภาพของ Application ให้มีการท างานท่ีต่อเน่ือง 
Application ไม่คา้ง หรือชา้จนท าให้ผูใ้ชง้านเกิดความไม่พอใจ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1.  ควรมีการปรับเปลี่ยนหรือเพ่ิมตวัแปรต่างๆ ในงานวิจยัเพ่ือศึกษาถงึปัจจยัดา้นอื่น ๆ ท่ีมีผลต่อการใช้

บริการสั่ง Food Delivery ผ่าน Application Grab  
 2.  ควรมีการปรับเปลี่ยนกลุ่มประชากรในการวิจยั โดยครั้ งน้ีศึกษาเฉพาะผูใ้ชบ้ริการสั่ง Food Delivery 
ผ่าน Application Grab ของประชากรในกรุงเทพมหานครเท่านั้น แต่ก็ยงัถือไม่ไดว่้าผลการวิจยัน้ีเป็นตวัแทนของ
ผูใ้ช้บริการสั่ง Food Delivery ผ่าน Application Grab ทั้งหมด จึงควรศึกษาขอบเขตการศึกษาให้ครอบคลุมพ้ืนท่ี
อื่นท่ีมีการให้บริการของ Application Grab รวมถึงพ้ืนท่ีอื่นๆ ทัว่ประเทศไทย เพ่ือให้ทราบถึงภาพรวมว่าปัจจยั
การตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการสั่ง Food Delivery ผ่าน Application Grab เป็นอย่างไร เพ่ือให้ผูท่ี้สนใจสามารถ
น าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนทางการตลาด เพ่ือให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้บริการ Application  
ของผูใ้ชใ้นปัจจุบนัท่ีใชบ้ริการสั่ง Food Delivery ผ่าน Application Grab ได ้
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 3.  ควรเพ่ิมเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล เช่น การสัมภาษณ์ เพ่ือให้ไดข้อ้มูลในเชิงลึก และไดร้ับขอ้มูลท่ี
แท้จริงจากผูมี้ประสบการณ์ หรือผูท่ี้เคยใช้บริการ เพ่ือให้ได้ขอ้มูลท่ีหลากหลาย เพียงพอในการวางแผนทาง
การตลาด เพ่ือให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้บริการ Application ของผู ้ใช้ในปัจจุบันท่ีใช้บริการสั่ง  
Food Delivery ผ่าน Application Grab ได ้
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