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บทคัดย่อ 
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการไปรษณียไ์ทยในการขนส่งพสัดุของประชากร

ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการไปรษณียไ์ทย
ในการขนส่งพสัดุของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นลกัษณะ
กายภาพ โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ประชากร
ในงานวิจัยคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีมาใช้บริการไปรษณีย์ไทยในการขนส่งพัสดุท่ีอาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่าง ท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน เคร่ีองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ หาค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย (x̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 ผลการวิจยัพบว่า 1) ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.00 มีอายุ 20 - 30 ปี จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.25 มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.50 มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ จ านวน 
121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.25 มีรายได ้15,000 – 30,000 บาท จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.75  

2) ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการไปรษณียไ์ทยในการขนส่งพสัดุของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทุกดา้นมีระดบัความส าคญัมาก 
คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย , ดา้นกระบวนการให้บริการ, ดา้นราคา, 
ดา้นลกัษณะกายภาพ, ดา้นบุคลากร และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 
ค าส าคัญ : ปัจจยัการตลาด, การใชบ้ริการ, ไปรษณียไ์ทย 
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ABSTRACT 
The research of Marketing mix factors affecting the use of Thailand Post service in parcel 

delivery of the population in the Bangkok Area. The objective is to study Marketing mix factors 
affecting the use of Thailand Post service in parcel delivery of the population in the Bangkok Area. The 
factor of research include Product,  Price,  Place,  Promotion,  People,  Process and Physical evidence. That 
are classified by Personal factors were including Sex,  Age,  Education,  Occupation and Income. The 
population used is population who use the Thai Postal service to transport parcels residing in Bangkok 
Area. The samples used in this amount of 400 peoples. The questionnaire was instrument of this 
research. Data was analyzed by using SPSS for Social Science Research. The statistics were percentage, 
minimum, maximum, mean and standard deviation. 

The results found that 1)  The users all respondents 400 peoples. Most are male 204 peoples 
representing 51.00%, Most aged 21 – 30 years old 129 peoples representing 32.25%, Most are 
Bachelor’s degree 202 peoples representing 50.50%, Most are business/freelance 121 peoples representing 
30.25%, Most are income from 15,000 – 30,000 baht 159 peoples representing 39.75% 
 2)  Marketing mix factors affecting the use of Thailand Post service in parcel delivery of the 
population in the Bangkok Area overall is at a high level. Considering each side founded that all side is the 
high level of Product, followed by Place, Process, Price, Physical evidence, People, and Promotion 
respectively.  
Keyword : Marketing factors, Service use, Thailand Post 

บทน า 
ในปัจจุบันตลาดขนส่งพสัดุ แข่งขันกันท่ีราคาและความเร็วคงไม่เพียงพอแต่ต้องค านึงถึง

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไปในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 คือ การชอปปิงออนไลน์   
ท่ีมากขึ้น ส่งผลใหธุ้รกิจขนส่งพสัดุเติบโตอยา่งมีนยัส าคญั ทั้งดา้นรายไดแ้ละปริมาณการขนส่ง แต่มีความ
ทา้ทายอยูม่าก เน่ืองจากมีแบรนดข์นส่งพสัดุเกิดขึ้นใหม่อยูเ่สมอ  

ส าหรับส่วนแบ่งการตลาดขนส่งพสัดุในประเทศไทย ไปรษณียไ์ทย ยงัคงเป็นผูน้ าดว้ยส่วนแบ่ง
การตลาดโดยรวมทัว่ประเทศอยู่ท่ีร้อยละ 55.00 พื้นท่ีต่างจงัหวดัมีส่วนแบ่งการตลาดมากถึงร้อยละ 
70.00 และพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีส่วนแบ่งการตลาดร้อยละ 40.00  
 ในการให้บริการของไปรษณียไ์ทย มีการให้บริการขนส่งพสัดุท่ีหลากหลาย ซ่ึงราคาจะขึ้นอยู่
กบัประเภทการส่งพสัดุ ในส่วนของสถานท่ีให้บริการมีอยู่ครอบคลุมทุกพื้นท่ีทัว่ประเทศ มีการจดักิจกรรม
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แจกของรางวลัให้ลุน้โชค มีขั้นตอนในการเขา้รับบริการไม่ซับซ้อน รวมถึงมีส่ิงอ านวยความสะดวก     
ท่ีครบครัน โดยท่ีกล่าวถึงทั้งหมดขา้งตน้น้ี ลว้นเป็นปัจจยัการตลาดทั้งส้ิน 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจเร่ืองปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการไปรษณียไ์ทยในการ
ขนส่งพสัดุของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการ
ในการขนส่งพสัดุ ทราบถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ท่ีไดม้าใชบ้ริการไปรษณียไ์ทย และน ามาใช้
เป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงให้ลูกคา้พึงพอใจในการใชบ้ริการ ให้สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของผูใ้ช้บริการไดม้ากยิ่งขึ้น อีกทั้งยงัสามารถน าผลวิจยัน้ีมาวางแผนการตลาดให้เหมาะสมกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ โดยเพิ่มจุดแข็งและลดจุดดอ้ยเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในธุรกิจขนส่งพสัดุ 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพื่อศึกษาปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการไปรษณียไ์ทยในการขนส่งพสัดุของประชากร

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจยัคร้ังน้ีท าการศึกษาปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการไปรษณียไ์ทยในการขนส่ง

พสัดุของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร มีขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 
ขอบเขตด้านเน้ือหา  
เพื่อศึกษาปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการไปรษณียไ์ทยในการขนส่งพสัดุของประชากร

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียดของตวัแปรอิสระและตวัแปรตามดงัต่อไปน้ี 
1. ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคลของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้ง 50 เขต 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้
2 ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการไปรษณียไ์ทยในการขนส่ง

พสัดุของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยค านึงถึงส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่  
ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้น
กระบวนการ ใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะกายภาพ 
 ขอบเขตด้านประชากร  

ประชากรท่ีใชป้ระกอบในการท าวิจยัในคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีมาใชบ้ริการไปรษณียไ์ทยในการ
ขนส่งพสัดุท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครทุกเขต  
 ขอบเขตด้านระยะเวลา  

ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการท าวิจยั เร่ิมตั้งแต่เลือกหัวขอ้ในการท าวิจยั ปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา 
เก็บรวบรวมขอ้มูล ท าแบบสอบถาม และท าการวิจยัใชเ้วลาตั้งแต่เดือนมกราคม 2566 เดือนมีนาคม 2566 
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ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 
1. เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการไปรษณียไ์ทยในการขนส่งพสัดุของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อใหท้ราบถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ท่ีไดม้าใชบ้ริการไปรษณียไ์ทย และสามารถ

น าขอ้มูลมาพฒันาปรับปรุงใหลู้กคา้พึงพอใจในการใชบ้ริการ  
3. ไปรษณียไ์ทยสามารถน าผลวิจยัน้ีมาวางแผนการตลาดให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของ

ลูกคา้ โดยเพิ่มจุดแขง็และลดจุดดอ้ยเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในธุรกิจขนส่งพสัดุ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
       ตัวแปรอสิระ       ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
(Philip Kotler, 2018 อ้างใน สุคนธ์ทิพย์ สุภาจันทร์ และศรัณยา สินพาณี, 2564) ธุรกิจใน

อุตสาหกรรมบริการมีความแตกต่างจากธุรกิจอุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคและบริโภคทัว่ไป เพราะมี
ผลิตภณัฑท่ี์สามารถจบัตอ้งไดแ้ละผลิตภณัฑท่ี์ไม่สามารถจบัตอ้งไม่ได ้เป็นสินคา้และการให้บริการท่ี
น าเสนอใหก้บัลูกคา้หรือดา้นกลยุทธ์การตลาดท่ีน ามาใชก้บัธุรกิจการให้บริการจ าตอ้งจดัใหมี้ส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีแตกต่างจากการตลาดทัว่ไป โดยเฉพาะอยา่งยิง่ธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการ ฟิลลิป ค็อตเล่อร์ 
ไดใ้ห้แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) จะตอ้งใชส่้วนประสม

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา  

4. อาชีพ 

5. รายได ้

ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการไปรษณีย์

ไทยในการขนส่งพสัดุของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

2. ดา้นราคา  

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด  

5. ดา้นบุคลากร 

6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

7. ดา้นลกัษณะกายภาพ 
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การตลาด (Marketing Mix) 7P's ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 

ข้อมูลไปรษณีย์ไทย 
บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั (ปณท) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ในสังกดักระทรวงดิจิทลัเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคม รับผิดชอบเก่ียวกับกิจการไปรษณีย์ของประเทศไทย สินค้าและบริการของ 
ไปรษณียไ์ทย ได้แก่ ให้บริการไปรษณีย ์เช่น ไปรษณียใ์นประเทศ และไปรษณียร์ะหว่างประเทศ , 
ให้บริการขนส่ง เช่น ไปรษณียด่์วนพิเศษ โลจิสโพสต ์พสัดุไปรษณีย ์ไปรษณียค์รบวงจร และบริการ
กล่องเหมาจ่าย, ให้บริการทางการเงิน เช่น ธนาณัติออนไลน์ บริการช าระเงินผ่านบริการไปรษณีย์, 
ใหบ้ริการคา้ปลีก เช่น อร่อยทัว่ไทยสั่งไดท่ี้ไปรษณีย ์จ าหน่ายสินคา้ไปรษณีย ์เช่น กล่อง ซอง ของท่ีระลึก 
และจ าหน่ายตราไปรษณียากรและส่ิงสะสม (แสตมป์) 

งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
กตัญชลี ตันแขมรัตน์ (2561) ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการเคอร่ี     

เอ็กเพรสในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 16-30 ปี 
อาชีพพนกังานบริษทั/ลูกจา้ง มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 
15,000 บาท ส าหรับการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการ โดยรวม
อยูใ่นระดบัดีมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นสินคา้และบริการ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่คิดเห็นวา่ดีท่ีสุด 
ในดา้นราคา สถานท่ีใหบ้ริการ บุคลากร กระบวนการใหบ้ริการ ลกัษณะกายภาพ อยูใ่นระดบัดีมาก 

นิติพล ภูตะโชติ (2561) ท าการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการของบริษทั 
ไปรษณียไ์ทย จ ากดั สาขามหาวิทยาลยัขอนแก่น ผลการวิจยัพบว่า ดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจต่อราคาค่าบริการของ บริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากดั สาขา มหาวิทยาลยัขอนแก่น โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ การแสดงอตัราค่าบริการไวอ้ยา่งชดัเจน และความเหมาะสมของราคาสินคา้ท่ีมีจ าหน่าย 

กญัญาภัทร เลาห์กมล (2563) ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการส าหรับ
การขนส่งพสัดุภณัฑมี์วตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจผูใ้ช้บริการขนส่งพสัดุ
ภณัฑ ์ผลการวิจยัพบว่า ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยภาพรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.96) 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (SD = 0.486) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีจ าหน่ายกล่องและซองพสัดุท่ี
หลากหลายขนาด, มีคะแนนค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการส่งสินคา้ ณ จุดบริการ
ต่าง ๆ, ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น ลานจอดรถ และท่ีนัง่รอใชบ้ริการเพียงพอต่อความตอ้งการ, 
และผูป้ระกอบการขนส่งแต่ละสาขามีพนกังานใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ, มีคะแนนค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  



6 

กมลรัตน์ โยธานันต์, ชลนที บูรรุ่งโรจน์, ศรินรัตน์ ศงสนันทน์, ชัยธัช กุประดิษฐ์, วิชุดา ธีระสาร 
และ อุษนีย์ ศรีสารคาม (2564) ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการรับส่งพสัดุภณัฑ์
ของประชาชนในเขตเทศบาลนคร ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการรับส่งพสัดุภณัฑ์
ในเขตเทศบาลนครอุดรธานีทั้งในภาพรวมและรายด้านทั้ง 6 ด้าน คือ ด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการบริการ ดา้นพนกังาน ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความส าคญัอยูใ่นระดบั
มาก ส่วนทางดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

พชร ผดุงญาติ และกนกพร ชัยประสิทธิ์ (2563) ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการ (7 Ps) ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการบริษทัขนส่งเปรียบเทียบระหว่าง ไปรษณียไ์ทยกบั Kerry 
Express ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี ผลการวิจยั พบว่า ดา้นบุคลากรโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการไปรษณียไ์ทยมีความเห็นวา่ไปรษณียไ์ทย
มีพนักงานมีบุคลิกน่าเช่ือถือเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ พนักงานให้บริการดว้ยความจริงใจ เช่น รอยยิ้ม 
ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการ Kerry Express มีความเห็นว่า Kerry Express, มีพนักงานมีบุคลิก
น่าเช่ือถือเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ พนกังานใหบ้ริการดว้ยความจริงใจ เช่น รอยยิม้  

จุไรพร พินิจชอบ (2560) ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการของ
ผูป้ระกอบการขนส่งของกลุ่มผูค้า้อีคอมเมิร์ซในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ กลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นในเร่ืองกระบวนการให้บริการมีความถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.18 (พึงพอใจมาก) รองลงมา คือ ขั้นตอนในการใชบ้ริการสะดวกรวดเร็ว ไม่ยุ่งยาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.05 (พึงพอใจมาก) และส าหรับรูปแบบการขนส่งท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ใช้บริการผูป้ระกอบการขนส่งของกลุ่มผูค้า้อีคอมเมิร์ซในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภณัฑ์, ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย, ดา้นการส่งเสริมการตลาด, ดา้นบุคลากร, ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ และดา้นกระบวนการแตกต่างกนั และรูปแบบการขนส่งท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการใชบ้ริการผูป้ระกอบการขนส่งของกลุ่มผูค้า้อีคอมเมิร์ซในเขตกรุงเทพมหานครดา้นราคาไม่แตกตา่งกนั 

ปรียานุช ศิริไพบูลย์ทรัพย์ (2560) ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ Kerry Express ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า 
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพและท าเลท่ีตั้ง, ปัจจยัดา้นความหลากหลาย การเขา้ถึงบริการและการส่งเสริม
การขาย และปัจจยัดา้นราคาไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ Kerry Express ในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ส าหรับปัจจยัดา้นพนกังานและการแกปั้ญหา และปัจจยัดา้นคุณภาพการส่งมอบและการ
ติดตามขอ้มูล มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ Kerry Express ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
โดยปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ กลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดในดา้นการตกแต่ง
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ภายนอกมีความเหมาะสม ส่ือถึงบริษทั และมองเห็นไดช้ัดเจน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.12 (เห็นด้วย) 
รองลงมาคือ ดา้นภายในสถานท่ีมีจุดใหบ้ริการท่ีเขา้ใจและท าตามไดง้่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 (เห็นดว้ย) 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) และ

ใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ประชากรท่ีมาใชบ้ริการไปรษณียไ์ทยในการขนส่งพสัดุท่ีอาศยั

อยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการค านวณจากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochran (1953) 

โดยผูว้ิจยัตอ้งการสุ่มตวัอย่างเป็นร้อยละ 50 หรือ 0.50 จากประชากรทั้งหมด ตอ้งการระดบัความเช่ือมัน่
ร้อยละ 95 และยอมรับค่าความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอย่างได ้ร้อยละ 5 หรือ 0.05 จะตอ้งใช้ขนาด
กลุ่มตวัอย่าง 384 คน ตวัอย่างจึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละโดยมีความคาดเคล่ือนไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ผูว้ิจยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 400 คน ซ่ึงถือว่าผ่านเกณฑ์ตามเง่ือนไขก าหนด 
และผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาขอ้มูลในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยประกอบไปดว้ย 2 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได ้
ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามปัจจยัการตลาด 7 ดา้น ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตรประเมินแบบ

ลิเคิร์ต (Likert Scale) 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 3, นอ้ย = 2 และนอ้ยท่ีสุด = 1 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
สร้างแบบสอบถาม ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการไปรษณียไ์ทยในการขนส่งพสัดุของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงค์
หรือไม่ จากนั้นน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 2 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกตอ้ง
ของเน้ือหา ตลอดจดไปถึงความชดัเจนและการใช้ภาษาท่ีเหมาะสมของขอ้ค าถาม ซ่ึงมีเกณฑ์ในการ
พิจารณาใหค้ะแนนในแต่ละ ขอ้ค าถาม วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี 
 1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 มีค่าความเท่ียงตรงใชไ้ด ้
 2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการส่งแบบสอบถามออนไลน์ผ่านทาง Social Media ให้กบั

ประชากรท่ีมาใชบ้ริการไปรษณียไ์ทยในการขนส่งพสัดุท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับวิเคราะห์เพื่อบรรยายปัจจยัส่วนบุคคล 

2. ค่าเฉล่ีย (x̅) 
3. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ส าหรับวิเคราะห์ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการ

ไปรษณียไ์ทยในการขนส่งพสัดุของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.00 และรองลงมา
คือ เพศหญิง จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.00 ส่วนใหญ่มีอายุ  20 - 30 ปี จ านวน 129 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.25 รองลงมาคือ อาย ุ41 - 50 ปี จ านวน 88 คน  คิดเป็นร้อยละ 22.00, อาย ุ31 – 40 ปี  จ านวน 
75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75, อายุ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 และอายุต ่ากว่า 20 ปี 
จ านวน 50 คน มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 12.50 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.50 รองลงมาคือต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.75 และสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 23 คน มีจ านวนน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 5.75 ตามล าดบั ส่วนใหญ่   
มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.25 รองลงมาคือ อาชีพขา้ราชการ 
จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00, อาชีพพนกังานเอกชน จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.25, อาชีพ
นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50, อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 47 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.75 และอาชีพอ่ืน ๆ จ านวน 13 คน มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 3.25 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มี
รายได ้15,000 – 30,000 บาท จ านวน  159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.75 รองลงมาคือ 30,001 – 45,000 บาท 
จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.25, ต ่ากวา่ 15,000 บาท จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75, 45,001 – 60,000 
บาท จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.25 และ 60 ,001 บาทขึ้นไป จ านวน 8 คน มีจ านวนน้อยท่ีสุด       
คิดเป็นร้อยละ 2.00  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 2 ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการไปรษณียไ์ทยในการ
ขนส่งพสัดุของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ทุกดา้นมีระดบัความส าคญัมาก คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย, 
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ด้านกระบวนการให้บริการ, ด้านราคา, ด้านลักษณะกายภาพ, ด้านบุคลากร และด้านการส่งเสริม
การตลาด มีระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 

สรุปผลการวิจัย 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการไปรษณียไ์ทยในการขนส่งพสัดุของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีผูท่ี้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 
204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.00 มีอายุ 20 - 30 ปี จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.25 มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.50 มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ จ านวน 121 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.25 และมีรายได ้15,000 – 30,000 บาท จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.75  

ปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการไปรษณีย์ไทยในการขนส่งพัสดุของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการไปรษณียไ์ทยในการขนส่งพสัดุของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทุกดา้นมีระดบัความส าคญัมาก 
คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย , ดา้นกระบวนการให้บริการ, ดา้นราคา, 
ดา้นลกัษณะกายภาพ, ดา้นบุคลากร และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 
อภิปรายผล 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการไปรษณียไ์ทยในการขนส่งพสัดุของประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น เรียงล าดบัมาจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ์, ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย, ดา้นกระบวนการให้บริการ, ดา้นราคา , ดา้น
ลกัษณะกายภาพ, ดา้นบุคลากร และดา้นการส่งเสริมการตลาดตามล าดบั โดยมีประเด็นอภิปรายเพิ่มเติม 

ด้านผลติภัณฑ์ 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก 

คือ มีบริการขนส่งแบบพสัดุธรรมดา, พสัดุลงทะเบียน และ EMS, มีกล่องพสัดุจ าหน่ายหลายขนาด, ส่งพสัดุ
ถึงมือผูรั้บได้ถูกต้องตามจ่าหน้า , สามารถติดตามพสัดุท่ีน าส่งได้ด้วยตนเอง ผ่านอินเตอร์เน็ตและ     
แอปพลิเคชนัไปรษณียไ์ทย, มีบริการส่งในประเทศและต่างประเทศ, พสัดุถึงผูรั้บตามวนัท่ีก าหนด, และ
พสัดุท่ีน าส่งอยูใ่นสภาพท่ีดี ไม่ช ารุดหรือสูญหาย เม่ือถึงปลายทางของผูรั้บ ตามล าดบั ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ กตัญชลี ตันแขมรัตน์ (2561) พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการเคอร่ีเอ็กเพรส
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ระดบัความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการ
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โดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นสินคา้และบริการ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่คิดเห็น
วา่ดีท่ีสุด ในดา้นราคา สถานท่ีใหบ้ริการ บุคลากร กระบวนการใหบ้ริการ ลกัษณะกายภาพ อยูใ่นระดบัดีมาก 

ด้านราคา 
 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก 
คือ ราคาเหมาะสมกบัการใหบ้ริการและคุณภาพ, ราคากล่องพสัดุแต่ละขนาดเหมาะสมกบัพสัดุท่ีน าส่ง, 
อตัราค่าบริการเหมาะสมกบัน ้ าหนักพสัดุ, มีราคาให้เลือกหลากหลายตามประเภทการส่งพสัดุ, มีรูปแบบ
การช าระเงินท่ีหลากหลาย เช่น เงินสด, QR Code ทุกธนาคาร, บตัรเครดิต, บตัรเดบิต ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ นิติพล ภูตะโชติ (2561) พบว่า ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อบริการของบริษทั ไปรษณีย์
ไทย จ ากดั สาขา มหาวิทยาลยัขอนแก่น ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อราคาค่าบริการ โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.26) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ความเหมาะสมของอตัราค่าบริการ มีความ  
พึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมา คือ การแสดงอตัราค่าบริการไวอ้ย่างชดัเจน และความเหมาะสมของราคา
สินคา้ท่ีมีจ าหน่าย 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก 
คือ มีสถานท่ีให้บริการมีความเหมาะสมและเพียงพอ เช่น ตั้งอยู่ในกลางเมือง หรืออยู่ในแหล่งชุมชน, 
สถานท่ีให้บริการสามารถเดินทางไปไดส้ะดวก, สถานท่ีให้บริการกวา้งขวาง เอ้ืออ านวยความสะดวก, 
สามารถดูขอ้มูลเก่ียวกบั การให้บริการไดผ้่านอินเตอร์เน็ต, มีเวลาท าการเปิด – ปิดท่ีเหมาะสม, มีสถานท่ี
จอดรถเพียงพอ, และมีช่องทางการติดต่อ Call center ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกัญญา
ภัทร เลาห์กมล (2563) พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการส าหรับการขนส่งพสัดุภณัฑมี์
วตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจผูใ้ช้บริการขนส่งพสัดุภณัฑ์ ประชากร ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.96) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
(S.D. = 0.486) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีจ าหน่ายกล่องและซองพสัดุท่ีหลากหลายขนาด, มีคะแนน
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการส่งสินคา้ ณ จุดบริการต่าง ๆ, ส่ิงอ านวยความสะดวก
ต่าง ๆ เช่น ลานจอดรถ และท่ีนัง่รอใชบ้ริการเพียงพอต่อความตอ้งการ, และผูป้ระกอบการขนส่งแต่ละ
สาขามีพนกังานใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ, มีคะแนนค่าเฉล่ียนอ้ย 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีระดบัความส าคญัอยู่ในระดับมาก 
คือ การให้ขอ้มูลข่าวสารเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ช้บริการ , มีโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ อย่างหลากหลาย เช่น 
โทรทศัน์ เฟซบุ๊ก เวบ็ไซต์, ส่ือโฆษณา ประชาสัมพนัธ์มีความน่าเช่ือถือ, มีการติดบอร์ด ประชาสัมพนัธ์ 
ให้ขอ้มูลในสถานท่ีบริการ, มีการรับประกนัพสัดุและการชดใชค้่าเสียหาย, และจดักิจกรรม แจกของรางวลั 
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เม่ือส่งพสัดุ ลุน้โชค ตามล าดบั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กมลรัตน์ โยธานันต์, ชลนที บูรรุ่งโรจน์, 
ศรินรัตน์ ศงสนันทน์, ชัยธัช กุประดิษฐ์, วิชุดา ธีระสาร และ อุษนีย์ ศรีสารคาม (2564) พบว่าปัจจยั         
ท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการรับส่งพสัดุภณัฑข์องประชาชนในเขตเทศบาลนครอุดรธานี ในภาพรวม
และรายดา้นทั้ง 6 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการบริการ ดา้นพนกังาน ดา้นกระบวนการ 
และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ส่วนทางดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความส าคญั
อยูใ่นระดบัปานกลาง  

ด้านบุคลากร 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า พนกังานให้บริการลูกคา้อย่างเท่าเทียมกัน

ทุกคน, พนักงานให้บริการได้อย่างรวดเร็ว , พนักงานให้บริการแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย , พนักงาน
ให้บริการสามารถให้ค  าแนะน า ข้อมูล ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน , พนักงานให้บริการมีความ
เช่ียวชาญในการท างาน, มีพนักงานให้บริการมีอธัยาศยัดี พูดจาดี ยิ้มแยม้ เต็มใจให้บริการ, มีจ านวน
พนักงานให้บริการเพียงพอ, และรับฟังปัญหาของผูใ้ช้บริการ ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
พชร ผดุงญาติ และกนกพร ชัยประสิทธิ์ (2563) พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7 Ps) ท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการบริษทัขนส่งเปรียบเทียบระหว่าง ไปรษณียไ์ทยกับ Kerry Express ของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี ดา้นบุคลากรโดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 4.09 และ 4.22 
ตามล าดับ เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการไปรษณียไ์ทยมีความเห็นว่า
ไปรษณียไ์ทยมีพนกังานมีบุคลิกน่าเช่ือถือเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ พนกังานใหบ้ริการดว้ยความจริงใจ 
เช่น รอยยิ้ม ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการ Kerry Express มีความเห็นว่า Kerry Express, มีพนักงานมี
บุคลิกน่าเช่ือถือเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ พนกังานใหบ้ริการดว้ยความจริงใจ เช่น รอยยิม้  

ด้านกระบวนการให้บริการ 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก 

คือ ขั้นตอนในการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความสะดวก รวดเร็ว, มีการจดัล าดบัคิวดว้ยการกด
บตัรคิว, สามารถใหบ้ริการแลว้เสร็จในช่องบริการเดียว (One Stop Service),ระยะเวลาในการให้บริการ
มีความเหมาะสม และมีป้ายแสดงขั้นตอนการบริการอย่างชดัเจน ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ จุไรพร พินิจชอบ (2560) พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการของผูป้ระกอบการ
ขนส่งของกลุ่มผูค้า้อีคอมเมิร์ซในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นในเร่ือง
กระบวนการให้บริการมีความถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 (พึงพอใจมาก) รองลงมา คือ ขั้นตอนใน
การใช้บริการสะดวกรวดเร็ว ไม่ยุ่งยาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 (พึงพอใจมาก) และส าหรับรูปแบบการ
ขนส่งท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการผูป้ระกอบการขนส่งของกลุ่มผูค้า้อี
คอมเมิร์ซในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภัณฑ์, ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย, ด้านการส่งเสริม
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การตลาด, ดา้นบุคลากร, ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการแตกต่าง
กนั และรูปแบบการขนส่งท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการผูป้ระกอบการขนส่ง
ของกลุ่มผูค้า้อีคอมเมิร์ซในเขตกรุงเทพมหานครดา้นราคาไม่แตกตา่งกนั 

ด้านลกัษณะกายภาพ 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก 

คือ ภาพลกัษณ์ขององค์กรมีความน่าเช่ือถือ, สถานท่ีมีแสงสว่างเพียงพอ และมีอุณหภูมิท่ีเหมาะสม ,       
มีส่ิงอ านวยความสะดวกใหก้บัผูม้าใชบ้ริการ เช่น กรรไกร ปากกา กระดาษ เทปกาว, การจดัวางส่ิงของ
เป็นระเบียบ, มีท่ีนั่งเพียงพอต่อผูม้าใช้บริการ และสถานท่ีให้บริการมีความสะอาด ตามล าดับ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปรียานุช ศิริไพบูลย์ทรัพย์ (2560) พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ Kerry Express ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยปัจจยั
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ กลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดในดา้นการตกแต่งภายนอก
มีความเหมาะสม ส่ือถึงบริษทั และมองเห็นไดช้ดัเจน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 (เห็นดว้ย) รองลงมาคือ 
ดา้นภายในสถานท่ีมีจุดใหบ้ริการท่ีเขา้ใจและ ท าตามไดง้่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 (เห็นดว้ย) 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาเร่ืองปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการไปรษณียไ์ทยในการขนส่งพสัดุ

ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ มีบริการขนส่งแบบพสัดุ
ธรรมดา, พสัดุลงทะเบียน และ EMS กล่าวคือ ไปรษณียไ์ทยควรมีการประชาสัมพนัธ์และแนะน าการ
ขนส่งดว้ยวิธีต่าง ๆ ให้กบัลูกคา้อย่างชดัเจนมากขึ้น, มีกล่องพสัดุจ าหน่ายหลายขนาด ไปรษณียไ์ทย
สามารถอ านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้ โดยการตั้งกล่องพสัดุตวัทดลองท่ีหลากหลายขนาดไวแ้ต่ละ
สาขา เพื่อให้ลูกคา้สามารถทดลองบรรจุสินคา้ลงในกล่อง , ส่งพสัดุถึงมือผูรั้บไดถู้กตอ้งตามจ่าหน้า 
ไปรษณียไ์ทยตอ้งอบรมให้พนกังานบนัทึกขอ้มูลท่ีอยูต่ามจ่าหนา้เขา้ระบบจดัส่งให้ถูกตอ้ง เพื่อให้พนกังาน
ส่งของจดัส่งไดถู้กตอ้งตามท่ีอยู่, สามารถติดตามพสัดุท่ีน าส่งไดด้ว้ยตนเอง ผา่นอินเตอร์เน็ตและแอปพลิเคชนั
ไปรษณียไ์ทย โดยไปรษณียไ์ทยควรดูแลและพฒันา แอปพลิชนัใหส้ามารถเขา้ใชง้านตลอดเวลา  
 2. ดา้นราคา โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ ราคาเหมาะสมกบัการให้บริการ
และคุณภาพ กล่าวคือ ไปรษณียไ์ทยควรรักษามาตรฐานของราคาค่าบริการกบัคุณภาพท่ีลูกคา้จะไดรั้บ
จากการใช้บริการท่ีเหมาะสมต่อไป, ราคากล่องพสัดุแต่ละขนาดเหมาะสมกบัพสัดุท่ีน าส่ง ไปรษณีย์
ไทยควรมีการเพิ่มขนาดกล่องพสัดุท่ีหลากหลาย เพื่อให้ลูกคา้สามารถตดัสินใจเลือกใช้ให้เหมาะสม, 
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อตัราค่าบริการเหมาะสมกบัน ้าหนกัพสัดุ ไปรษณียไ์ทยควรมีการจดัโปรโมชัน่ลดราคากรณีลูกคา้จดัส่ง
สินคา้ท่ีมีน ้าหนกัมากกวา่ปกติ เพื่อเป็นการจูงใจใหลู้กคา้มาใชบ้ริการมากยิง่ขึ้น 
 3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ มีสถานท่ี
ใหบ้ริการมีความเหมาะสมและเพียงพอ เช่น ตั้งอยูใ่นกลางเมือง หรืออยูใ่นแหล่งชุมชน กล่าวคือ ไปรษณียไ์ทย
ควรเพิ่มสาขาขนาดเลก็ในหา้งสรรพสินคา้ เพื่อใหค้รอบคลุมพื้นท่ีการให้บริการต่อลูกคา้, สถานท่ีใหบ้ริการ
สามารถเดินทางไปไดส้ะดวก โดยจดัตั้งสาขาให้ใกลเ้ส้นทางท่ีมีรถสาธารณะว่ิงผ่าน เพื่ออ านวยความ
สะดวกให้กบัลูกคา้ท่ีไม่มีรถส่วนตวั, สถานท่ีให้บริการกวา้งขวาง เอ้ืออ านวยความสะดวก ไปรษณียไ์ทย
ควรมีการจดัวางส่ิงของต่าง ๆ ให้เขา้เหมาะสมเพื่อง่ายต่อการเดินของลูกคา้, สามารถดูขอ้มูลเก่ียวกบั
การให้บริการได้ผ่านอินเตอร์เน็ต ไปรษณีย์ไทยควรประชาสัมพนัธ์ให้ลูกค้าสามารถเข้าดูวิธีการ
ใหบ้ริการของไปรษณียไ์ทยผา่นเวบ็ไซตข์องไปรษณียไ์ทย และผา่นทางโซเชียลมีเดียต่าง ๆ  

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ การให้ขอ้มูล
ข่าวสารเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้ริการ กล่าวคือ ไปรษณียไ์ทยตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้ และมี
ความถูกตอ้งอย่างตรงไปตรงมาเพื่อใหลู้กคา้ไดรั้บข่าวสารท่ีเช่ือถือได,้ มีโฆษณาผา่นส่ือต่าง  ๆอยา่งหลากหลาย 
เช่น โทรทศัน์ เฟซบุ๊ก เว็บไซต์ โดยไปรษณียไ์ทยควรเพิ่มการแนะน าโปรโมชัน่ต่าง ๆ ผ่านช่องทาง
โฆษณาตามส่ือต่าง ๆใหม้ากยิง่ขึ้น เพื่อใหลู้กคา้ไดรั้บสิทธิประโยชน์ท่ีทางไปรษณียไ์ทยจดัขึ้น, ส่ือโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์มีความน่าเช่ือถือ ไปรษณียไ์ทยตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ใหลู้กคา้ทราบถึงแหล่งโฆษณา
ท่ีเลือกใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ เพื่อใหลู้กคา้รับข่าวสารท่ีถูกตอ้ง และมัน่ใจในการโฆษณามากขึ้น 

5. ดา้นบุคลากร โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ พนกังานให้บริการลูกคา้
อย่างเท่าเทียมกนัทุกคน กล่าวคือ ไปรษณียไ์ทยควรจดัอบรมพนักงานให้ตระหนักถึงความใส่ใจในการ
ใหบ้ริการต่อลูกคา้ทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั, พนกังานใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว ควรเพิ่มพนกังานในส่วนงานท่ี
ตอ้งใช้ระยะเวลาให้บริการต่อลูกคา้นานกว่าปกติ เพื่อให้เพียงพอต่อปริมาณการใช้บริการของลูกค้า, 
พนกังานให้บริการแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย ไปรษณียไ์ทยควรออกแบบชุดยูนิฟอร์มให้สวมใส่ไดอ้ย่าง
สะดวกสบายเพื่อให้พนักงานสามารถใส่ท างานไดทุ้กวนัและทุกสภาพแวดลอ้ม , พนักงานให้บริการ
สามารถใหค้ าแนะน า ขอ้มูล ตอบขอ้ซกัถามไดอ้ยา่งชดัเจน ควรมีการคดัเลือกพนกังานท่ีมีความสามารถ
ในการส่ือสาร การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ และสามารถตอบปัญหาลูกคา้ไดอ้ยา่งไม่บกพร่อง  

6. ดา้นกระบวนการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ ขั้นตอนใน
การให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความสะดวก รวดเร็ว กล่าวคือ ไปรษณีย์ไทยควรจัดท าป้าย
ประชาสัมพนัธ์ขั้นตอนการใชบ้ริการโดยแสดงวิธีการของขั้นตอนต่าง ๆ พร้อมรูปภาพประกอบเพื่อให้
ลูกคา้สามารถใชบ้ริการไดง้่ายมากขึ้น, มีการจดัล าดบัคิวดว้ยการกดบตัรคิว ไปรษณียไ์ทยควรจดัวางตู ้
กดบตัรคิวในแต่ละสาขาให้ลูกคา้ท่ีเดินเขา้มาใชบ้ริการสามารถมองเห็นไดเ้ด่นชดั, สามารถให้บริการแลว้
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เสร็จในช่องบริการเดียว (One Stop Service) ไปรษณียไ์ทยควรพฒันาการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น เช่น       
ใชพ้นกังานท่ีมีประสบการณ์ท างานสูงคอยใหบ้ริการในช่อง One Stop Service  
 7. ดา้นลกัษณะกายภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ ภาพลกัษณ์ของ
องคก์รมีความน่าเช่ือถือ กล่าวคือ ไปรษณียไ์ทยควรมีการอบรมใหพ้นกังานยิม้แยม้ แจ่มใส ใส่ใจในการ
ให้บริการ, สถานท่ีมีแสงสว่างเพียงพอ และมีอุณหภูมิท่ีเหมาะสม ไปรษณียไ์ทยควรมีการติดตั้งหลอดไฟท่ี
ให้แสงสว่างไดเ้พียงพอและครอบคลุมต่อพื้นท่ีให้บริการ รวมถึงให้พนกังานปรับอุณหภูมิเคร่ืองปรับอากาศ
ให้เหมาะสมกบัสภาพอากาศในช่วงเวลานั้น, มีส่ิงอ านวยความสะดวกให้กบัผูม้าใช้บริการ เช่น กรรไกร 
ปากกา กระดาษ เทปกาว โดยไปรษณียไ์ทยตอ้งจดัเตรียมอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้เพียงพอต่อปริมาณลูกคา้
ท่ีมาใชบ้ริการของแต่ละสาขา 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยในคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ เพิ่มเติม ท่ีอาจจะส่งผลต่อปัจจยัการตลาด ท่ีมีผลต่อการใช้

บริการไปรษณียไ์ทยในการขนส่งพสัดุของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อจะไดน้ ามาปรับปรุงหรือ
สร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัผูใ้หบ้ริการใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้มากยิง่ขึ้น 
 2. ประชากรท่ีศึกษาในคร้ังน้ีเป็นเพียงประชากรในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น ซ่ึงหากตอ้งการ
ขอ้มูลท่ีมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น ควรเลือกกลุ่มประชากรในการศึกษา คร้ังต่อไปท่ีแตกต่างจากเดิม
หรือเปล่ียนขนาดของกลุ่มประชากร จากเดิมเขตกรุงเทพมหานคร อาจเพิ่มเป็นประชากรในเขตภาคใต ้
เพื่อใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีมีความแตกต่างกนั 
 3. การเลือกใช้เทคนิคในการวิจยั อาจจะน าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยวิธีการอ่ืน ๆ เพิ่มขึ้น 
เพื่อใหไ้ดผ้ลการวิเคราะห์ท่ีมีความหลากหลายมากยิง่ขึ้น หรือการเลือกวิธีในการสุ่มตวัอยา่งจากเดิมเป็น
การสุ่มแบบสะดวก อาจเปล่ียนเป็นการสุ่มแบบเจาะจง เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีมีความเฉพาะเจาะจงมากยิง่ขึ้น 
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