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บทคัดย่อ  
 การวิจยัมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์
ผ่านแอปพลิเคชนั Shopee ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการ
จดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการให้บริการ 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู ้ซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน Shopee ในเขตกรุงเทพมหานคร                  
กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม 
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ (SPSS Version 26) หาค่าความถ่ี 
(Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (�̅�) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 301 คน       
คิดเป็นร้อยละ 75.25 มีอายุ 31 - 40 ปี จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 มีสถานภาพโสด จ านวน 257 คน 
คิดเป็นร้อยละ 64.25 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 68.25 มีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.75 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 30,000 บาท จ านวน 163 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40.75 
 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนั 
Shopee ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย และดา้นท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นราคา และดา้นบุคคล ตามล าดบั 
ค าส าคัญ : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, แอปพลิเคชนั
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ABSTRACT 
 The objective is to study Marketing Mix factors affecting online product purchasing via Shopee 
application of consumers in Bangkok. The Factors of research include Product, Price, Place, Promotion, People, 
Physical Evidence, and Process. 
 The samples used in this research is people who bought online product via Shopee application in 
Bangkok amount of 400 people. The questionnaire was instrument of this research. Data was analyzed by using 
SPSS program to find statistics, including frequency, percentage, mean and standard deviation. 
 The research found that the respondents all 400 people. Most are female 301 peoples representing 
75.25 percent. Most aged between 31-40 years old 182 peoples representing 45.50 percent. Most are Single 
status 257 peoples representing 64.25 percent. Most are bachelor’s degree 119 peoples representing 29.75 
percent. Most are office worker 175 peoples representing 43.75 percent. Most have average monthly income 
of between 15,000-30,000 baht 163 peoples representing 40.75 percent. 
 The research found that Marketing Mix factors affecting online product purchasing via Shopee 
application of consumers in Bangkok. Overall, it was at the higher level. When considering each factor, the 
factor that is at the highest level was Place. And the factor that is high level was Product, Process, Physical 
Evidence, Promotion, Price and People, respectively.   
Keyword : Marketing Mix factors, Application  

บทน า  
 ปัจจุบนัประเทศไทยเขา้สู่สังคมยุคดิจิทัล เทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทส าคญัในการด าเนินธุรกิจ 
ส่งผลใหภ้าคธุรกิจเน้นการน าธุรกรรมแบบออนไลน์มาใชม้ากขึ้น เน่ืองจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลง
ไปทั้งการซ้ือสินคา้และบริการ การท าธุรกรรมทางการเงิน การใช้บริการขนส่งสาธารณะ เป็นตน้ ท าให้ใน  
ยุคปัจจุบนัผูบ้ริโภคสามารถเลือกซ้ือสินคา้ไดอ้ย่างง่าย เพียงใชอิ้นเตอร์เน็ตเพื่อคน้หาสินคา้ท่ีตอ้งการ และ
ช าระเงินออนไลน์ จากนั้นจะไดรั้บสินคา้ส่งถึงหนา้บา้น หรือแมแ้ต่การท าธุรกรรมทางการเงิน สามารถท าได้
ผา่นทางแอปพลิเคชนัของธนาคารต่างๆ ดงันั้นธุรกิจจึงจ าเป็นตอ้งน าเทคโนโลยีเขา้มาใชเ้ป็นส่วนหน่ึงในการ
ก าหนดกลยุทธ์ เพื่อช่วยในการขบัเคล่ือนธุรกิจ โดยการเพิ่มช่องทางการคา้ขายในรูปแบบธุรกิจออนไลน์  
ดว้ยวิธีพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ หรือ e-Commerce เน้นการท าธุรกิจออนไลน์แบบครบวงจร เร่ิมตั้งแต่ (1) การ
เลือกใช ้e-marketplace คือ แพลตฟอร์มท่ีมีทั้งเวบ็ไซตแ์ละแอปพลิเคชนัท่ีขายสินคา้หลากหลายยี่ห้อในหลาย
หมวดหมู่ท่ีเป็นท่ีนิยมและรู้จกักนัโดยทัว่คือ Lazada และ Shopee (2) ระบบบริการจดัส่งสินคา้ (3) ระบบจ่าย
ช าระเงินออนไลน์ และ (4) ระบบร้องเรียน ท าให้ภาคธุรกิจเลือกใชช่้องทางออนไลน์น้ี เพื่อให้สามารถเขา้ถึง
ผูบ้ริโภคไดง่้ายขึ้นและตอบสนองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนัท่ีหันมาเลือกใช้สินคา้และบริการ
ออนไลน์ ผา่นทางอุปกรณ์สมาร์ทโฟนในการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต สมาร์ทโฟน จึงกลายเป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ี



3 
 

จ าเป็นส าหรับทุกคนในยุคปัจจุบนั ส่งผลให้ธุรกิจการคา้ตอ้งปรับตวัเพื่อตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคไดอ้ย่างทัว่ถึง  
จึงเกิดการคิดคน้แอปพลิเคชนัส าหรับสมาร์ทโฟน เพื่อใชใ้นการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ แอปพลิเคชนั Shopee 
จึงเป็นหน่ึงทางเลือกของธุรกิจออนไลน์ ถือเป็นตลาดซ้ือขายแบบโซเซียลท่ีมุ่งเน้นการใชง้านผา่นสมาร์ทโฟน 
มาผสมผสานกนัเป็น Marketplace เต็มรูปแบบ ผูใ้ชส้ามารถเลือกซ้ือและขายสินคา้ไดทุ้กท่ีทุกเวลา อีกทั้งยงั
สนบัสนุนดา้นโลจิสติกส์ และแพลตฟอร์มการช าระเงิน ซ่ึงช่วยอ านวยความสะดวกในการชอ้ปป้ิงออนไลน์
ไดง่้าย ปลอดภยัแก่ผูข้ายและผูซ้ื้อ   
 จากการท่ีกล่าวมาขา้งต้น ผูว้ิจัยจึงมองเห็นความส าคญัในการศึกษาเร่ืองปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน Shopee ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
เพื่อน าข้อมูลมาเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด ให้ทราบถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิ พลต่อ                 
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ โดยเน้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดา้น หรือ 7P’s ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ 
(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นบุคคล 
(People) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และดา้นกระบวนการให้บริการ (Process) ซ่ึงผลของ
การวิจัยน้ีจะเป็นประโยชน์กับผูป้ระกอบการ เพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการ        
ขายสินคา้ รวมทั้งสร้างความแตกต่างของสินคา้หรือบริการท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขนั ให้ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้ากท่ีสุด  

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนั Shopee 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 การวิจัยคร้ังน้ี เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่าน      
แอปพลิเคชนั Shopee ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษาอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 2. ตวัแปรตาม คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนั 
Shopee ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจัด
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
  ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่าน          
แอปพลิเคชนั Shopee 
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 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษาในช่วง ตั้งแต่เดือนมกราคม - มีนาคม 2566  

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 
 1. เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้ ง 7 ด้าน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้า
ออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนั Shopee ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการทั้งเจา้ของแอปพลิเคชัน Shopee และผูส้นใจขายสินคา้
ออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนั น าผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด สามารถ
ตอบสนองให้ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้รวมทั้งไดท้ราบถึงปัญหา เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ข
ขอ้ผิดพลาดในอนาคต  

กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 
                    ตัวแปรอิสระ (X)             ตัวแปรตาม (Y) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 Kotler (1997) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด (marketing mix) หมายถึง ตวัแปรหรือเคร่ืองมือทาง
การตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้โดยจะน ามาใชร่้วมกนั เพื่อตอบสนองต่อความพึงพอใจและความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคท่ีเป็น Target แต่เดิมส่วนประสมการทางตลาดจะมีเพียงแค่ 4 ตวัแปรเท่านั้น (4Ps) คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ 
(Product), ดา้นราคา (Price), ดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ (Place) และดา้นการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) ต่อมามีการคิดตวัแปรเพิ่มเติมอีก 3 ตวัแปร คือ ดา้นบุคคล (People), ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) 
 

ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

2. อาย ุ
3. สถานภาพ 

4. ระดบัการศึกษา 

5. อาชีพ 

6. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือสินค้า

ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน Shopee ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร  

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

2. ดา้นราคา (Price) 
3.ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย (Place) 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

5. ดา้นบุคคล (People) 

6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
7. ดา้นกระบวนการให้บริการ (Process) 
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 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541) กล่าวว่า กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Buyer’s Decision 
Process) หมายถึง ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภคกลุ่มใด กลุ่มหน่ึง ประกอบด้วย          
5 ขั้นตอนท่ีส าคญั ดงัน้ี 
 (1) การรับรู้ถึงความตอ้งการ (Need recognition) หรือการรับรู้ปัญหา (Problem recognition)  
 (2) การคน้หาขอ้มูล (Search for information) หรือการคน้หาขอ้มูลก่อนการซ้ือ (Prepurchase search)  
  (3) การประเมินผลทางเลือก (Alternative evaluation)  
  (4) การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision)  
  (5) พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post-purchase behavior) หรือผลลพัธ์ภายหลงัการซ้ือ (Post-purchase 
outcome)  
 ข้อมูลเกี่ยวกับแอปพลิเคชัน Shopee 
 Shopee เป็นแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ เปิดตัวคร้ังแรกอย่างเป็นทางการท่ีประเทศสิงคโปร์ในปี     
พ.ศ. 2558 ใหบ้ริการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ โดยมุ่งเนน้ในแพลตฟอร์มใชง้านผ่านมือถือมาผสมผสานกนัเป็น 
Marketplace เต็มรูปแบบ อีกทั้งยงัสนับสนุนด้านโลจิสติกส์ และแพลตฟอร์มการช าระเงิน ซ่ึงช่วยอ านวย
ความสะดวกในการชอ้ปป้ิงออนไลน์ไดง่้าย ปลอดภยัแก่ผูข้ายและผูซ้ื้อ นอกจากน้ียงัมี "Shopee Guarantee" 
ซ่ึงเป็นระบบท่ีระงบัการช าระเงินให้แก่ผูข้าย จนกว่าผูซ้ื้อจะไดรั้บสินคา้ เพื่อรับประกนัความปลอดภยัใน
การช้อปป้ิงออนไลน์ และสร้างความมัน่ใจให้แก่ผูซ้ื้อ ทั้งน้ี Shopee แบ่งร้านคา้ออกเป็นร้านคา้ทัว่ไปและ
ร้านคา้ทางการ(Shopee Mall) ซ่ึงจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมท่ีไม่เท่ากนั 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 อรุโณทยั ปัญญา (2562) ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ในมหาวิทยาลยัเขตอ าเภอเมือง
จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจยั พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านสังคมออนไลน์ 
(เฟซบุ๊ก) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุและรายได ้และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
พบว่า ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และดา้นให้บริการส่วนบุคคล อยู่ในระดบัมาก
 เปรมกมล หงส์ยนต ์(2562) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทางแอปพลิเคชนั
ออนไลน์ (ลาซาดา้) ของผูบ้ริโภคยุคดิจิทลัในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็น  
เพศหญิง โดยมีอายุระหว่าง 20-30 ปี มีอาชีพส่วนใหญ่ท างานบริษทัเอกชน/รับจ้าง ระดับการศึกษา ระดับ
ปริญญาตรี ประชากรส่วนใหญ่ให้ระดบัความส าคญัดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 6P อยู่ในระดบัมาก 
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการใชบ้ริการส่วน
บุคคล และดา้นรักษาความเป็นส่วนตวั และพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออยู่ในระดบัมาก 
 สามารถ สิทธิมณี (2562) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางช่องทาง Online 
กรณีศึกษาจังหวัดน่าน และกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบว่าผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี         

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%8B
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%8C
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ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ท าให้การตดัสินใจซ้ือสินค้าผ่านทาง Online ของ
ประชาชนจงัหวดัน่านและกรุงเทพมหานครไม่ต่างกนั กรณีรายไดต่้างกนั ท าให้การตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่าน
ทาง Online ต่างกัน และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินค้าผ่านทาง Online อยู่ใน   
ระดบัมาก ทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย (สถานท่ี) การส่งเสริม
การตลาด ส่ือสารการตลาด การยอมรับเทคโนโลย ีและบุคลากร 
 ทรงพร เทือกสุบรรณ (2562) ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนั Shopee ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ 1) 
ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนั Shopee 2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) พิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีระดับความส าคญัมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านบุคลากร     
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และดา้นช่องทางการจ าหน่าย ตามล าดบั และดา้นท่ีมีระดบัความส าคญัมาก 
ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นส่งเสริมการตลาด และดา้นผลิตภณัฑ ์ตามล าดบั 
 ธรรมรัตน์ ธารีรักษ ์(2563) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนั
ในประเทศไทย ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (6P’s) โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาด ทั้ง 6 ดา้น ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย รองลงมาคือดา้นราคา และดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นรักษาความเป็นส่วนตวั ดา้นผลิตภณัฑ ์และท่ีสุดทา้ยคือ ดา้นบริการส่วนบุคคล 
 บณัฑิต จอ้ยลี (2564) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านทั้ง 6 ดา้น       
มีระดบัความคิดเห็นมาก โดยดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย  มีระดบัความคิดเห็นมากเป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นส่งเสริมการตลาด และดา้นบุคคล ตามล าดบั ส่วน
ระดบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์อยู่ในระดบัการซ้ือแน่นอน 
 พชัรพร ค าใส (2565) ศึกษาเร่ืองปัจจยัการซ้ือสินคา้ออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกร้านคา้
ของผูบ้ริโภค ผลการวิจยัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยูใ่นช่วงอาย ุ20 – 30 ปี ประกอบ
อาชีพธุรกิจส่วนตวั หรือเป็นเจา้ของกิจการ มีรายไดเ้ฉล่ีย 15,001 - 30,000 บาทต่อเดือน โดยพฤติกรรมการซ้ือ
สินค้าออนไลน์นั้ น ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมซ้ือสินค้าบนแพลตฟอร์ม Shopee มากท่ีสุด                
โดยความถ่ีในการซ้ือสินคา้และบริการบนช่องทางออนไลน์อยู่ท่ี 4-6 คร้ังต่อเดือน ซ่ึงสินคา้ท่ีเลือกซ้ือบน
ช่องทางออนไลน์มากท่ีสุดคือเส้ือผา้ และเหตุผลท่ีท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกร้านคา้ออนไลน์คือการ
ส่ือสารปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ และผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านราคามีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการสนบัสนุนการตลาด โดยอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ โดย
อยูใ่นระดบั  มากท่ีสุด และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั  

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) และใช้
วิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ประชากรท่ีซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน Shopee ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 กลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัไดใ้ช้วิธีการค านวณจากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochran (1953) 
ตอ้งการระดบัความเช่ือมัน่ 95% และยอมรับค่าความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอย่างได ้5% ไดข้นาดของกลุ่ม
ตวัอย่างท่ียอมรับไดต้อ้งไม่ต ่ากว่า 384 คน จึงจะเก็บกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีอยู่ท่ีจ  านวน 400 คน จาก
ประชากรทั้งหมดท่ีไม่ทราบขนาดตวัอยา่ง เลือกใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือแบบสอบถาม โดยประกอบไปดว้ย 2 ส่วน คือ  
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 ส่วนท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด เป็นค าถามท่ีส ารวจปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้
ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนั Shopee ซ่ึงประกอบดว้ยส่วนประสมทางการตลาด 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3, นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนั 
Shopee ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงค์
หรือไม่ จากนั้นน าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกตอ้งของเน้ือหา ตลอดจนความ
ชดัเจนและการใชภ้าษาท่ีเหมาะสม ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาใหค้ะแนนแต่ละขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
 วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี 
 1.ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเท่ียงตรงใชไ้ด ้
 2.ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนนต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ีเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้วิธีการแจกแบบสอบถามผ่านทางออนไลน์ โดยใช้  
Google Form จากนั้นรวบรวมแบบสอบถาม เพื่อน าไปจดัท าและเตรียมส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติต่อไป 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ท าการประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอร์  
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับวิเคราะห์เพื่อบรรยายปัจจยัส่วนบุคคล 
 2. ค่าเฉล่ีย (X̅) 
 3. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ส าหรับวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนั Shopee ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล   
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 400 คน      
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 301 คน คิดเป็นร้อยละ 75.25 และเพศชาย จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.75 
ส่วนใหญ่มีอายุ 31 - 40 ปี จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 รองลงมาคือ 21 -30 ปี จ านวน 110 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.50,  41 - 50 ปี จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00, มากกว่า 50 ปี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 
และไม่เกิน 20 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 257 คน      
คิดเป็นร้อยละ 64.25 รองลงมา คือ สมรส จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.75, หยา่ร้าง จ านวน 16 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.00 และเป็นหมา้ย จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี 
จ านวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 68.25 รองลงมา คือ สูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 79 คน  คิดเป็นร้อยละ 19.75 และ
ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 ส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 175 คน 
คิดเป็นร้อยละ 43.75 รองลงมา คือ ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.75 และธุรกิจ
ส่วนตวั/อาชีพอิสระ จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.75, นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.25, พ่อบา้น/แม่บา้น จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 และอ่ืน  ๆจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดบั 
ส่วนใหญ่ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,000 - 30,000 บาท จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.75 รองลงมา คือ 
มากกว่า 50,000 บาท จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50, 30,001 - 50,000 บาท จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.25 และต ่ากวา่ 15,000 บาท จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตอนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่าน 
แอปพลิเคชนั Shopee ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย และดา้นท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นผลิตภณัฑ์   
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นราคา และดา้นบุคคล ตามล าดบั 
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สรุปผลการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนบุคคล 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนั 
Shopee ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 301 คน คิดเป็นร้อยละ 75.25 มีอายุ 31 - 40 ปี จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 มีสถานภาพ
โสด จ านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 64.25 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 
68.25 มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.75 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 - 
30,000 บาท จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.75 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน Shopee ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน Shopee ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด คือ ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย และด้านท่ีอยู่ในระดับมาก คือ ด้านผลิตภณัฑ์  ด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นราคา และดา้นบุคคล ตามล าดบั 

อภิปรายผล 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่าน           
แอปพลิเคชนั Shopee ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า ด้านท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ด้านช่องทาง จัดจ าหน่าย และด้านท่ีอยู่ในระดับมาก คือ ด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นราคา และ
ดา้นบุคคล ตามล าดบั โดยมีประเด็นอภิปรายเพิ่มเติม ดงัน้ี 
 1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
คือ สินคา้มีความหลากหลายประเภท มีความทนัสมยั ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
คือ สินคา้เป็นแบรนด์ท่ีรู้จกั และมีช่ือเสียง มีรายละเอียดของสินคา้ชดัเจน ครบถว้น ละเอียด เขา้ใจง่าย 
สินคา้ท่ีเลือกซ้ือพร้อมส่งทนัที และสินคา้ท่ีสั่งซ้ือไดรั้บตรงตามความตอ้งการ ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ อรุโณทยั ปัญญา (2562) ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ในมหาวิทยาลยัเขต
อ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจยั พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นผ่าน
สังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุและรายได ้และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือ พบว่า ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา และด้านให้บริการ     
ส่วนบุคคล อยูใ่นระดบัมาก  
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 2. ด้านราคา  
 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ 
ระบุราคาสินคา้ชดัเจน ราคาของสินคา้ชนิดเดียวกนัมีความหลากหลาย ราคาสินคา้ถูกกวา่ เม่ือเปรียบเทียบ
กบัการซ้ือสินคา้จากแหล่งอ่ืน ราคาของสินคา้เหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ และมีอตัราค่าจัดส่งสินคา้ท่ี
เหมาะสม ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สามารถ สิทธิมณี (2562) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทางช่องทาง Online กรณีศึกษาจงัหวดัน่าน และกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบวา่ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ ท าใหก้าร
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทาง Online ของประชาชนจงัหวดัน่านและกรุงเทพมหานครไม่ต่างกนั กรณีรายได้
ต่างกนั ท าให้การตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทาง Online ต่างกนั และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผล
ต่อการซ้ือสินค้าผ่านทาง Online อยู่ในระดับมาก ทั้ ง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ราคา        
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (สถานท่ี) การส่งเสริมการตลาด ส่ือสารการตลาด การยอมรับเทคโนโลยี  และ
บุคลากร 
 3. ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย 
 โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด คือ สามารถสั่งซ้ือสินคา้ได้สะดวกทุกท่ี ทุกเวลา ช่องทางช าระเงินมีให้เลือกหลายวิธี เช่น Mobile 
Banking, QR พร้อมเพย,์ บตัรเครดิตและบตัรเดบิต เป็นตน้ คน้หาสินคา้ท่ีตอ้งการซ้ือไดง่้าย และการบริการ
จดัส่งสินคา้ครอบคลุมทัว่ถึงทุกพื้นท่ี ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ ลูกคา้สามารถ
ติดต่อกบัผูข้ายไดโ้ดยตรงผ่านกล่องขอ้ความในแอปพลิเคชนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พชัรพร ค าใส 
(2565) ศึกษาเร่ืองปัจจยัการซ้ือสินคา้ออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกร้านคา้ของผูบ้ริโภค ผลการวิจยั
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยูใ่นช่วงอาย ุ20 – 30 ปี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั หรือ
เป็นเจ้าของกิจการ มีรายได้เฉล่ีย 15,001 - 30,000 บาทต่อเดือน โดยพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์นั้ น 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมซ้ือสินคา้บนแพลตฟอร์ม Shopee มากท่ีสุด โดยความถ่ีในการซ้ือสินคา้
และบริการบนช่องทางออนไลน์อยู่ท่ี 4-6 คร้ังต่อเดือน ซ่ึงสินคา้ท่ีเลือกซ้ือบนช่องทางออนไลน์มากท่ีสุดคือ
เส้ือผ้า และเหตุผลท่ีท าให้ผู ้บริโภคตัดสินใจเลือกร้านค้าออนไลน์คือการส่ือสารปากต่อปากทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นราคามีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการ
สนบัสนุนการตลาด โดยอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ โดยอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และ
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั  
 4. ด้านส่งเสริมการตลาด 
 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ 
โปรโมชัน่ส่วนลดค่าสินคา้ประจ าเดือน เช่น 11.11 Big Sale ,12.12 Birthday Sale เป็นตน้ มีการโฆษณาแนะน า
สินค้าท่ีขายในแอปพลิเคชัน Shopee ผ่านช่องทาง Social Media อ่ืนๆ เช่น Facebook, Instagram เป็นต้น 
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โปรโมชัน่สินคา้ราคาพิเศษตามช่วงเวลา (Flash Sale) โปรโมชัน่ส่วนลดส าหรับลูกคา้ใหม่ ท่ีสมคัรใช้บริการ
แอปพลิเคชนัคร้ังแรก และโปรโมชัน่ส่วนลดค่าจดัส่งสินคา้ (ส่งสินคา้ฟรี) ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของเปรมกมล หงส์ยนต์ (2562) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางแอปพลิเคชัน
ออนไลน์ (ลาซาดา้) ของผูบ้ริโภคยุคดิจิทลัในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็น  
เพศหญิง โดยมีอายุระหว่าง 20-30 ปี มีอาชีพส่วนใหญ่ท างานบริษทัเอกชน/รับจ้าง ระดับการศึกษา ระดับ
ปริญญาตรี ประชากรส่วนใหญ่ให้ระดบัความส าคญัดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 6P อยู่ในระดบัมาก 
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการใชบ้ริการส่วน
บุคคล และดา้นรักษาความเป็นส่วนตวั และพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออยู่ในระดบัมาก 
 5. ด้านบุคคล 
 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ 
พนกังานพูดจาสุภาพ มีมารยาท ยนิดีรับฟังค าติชม และขอ้เสนอแนะ พนกังานผูใ้หบ้ริการมีความรู้ และสามารถ
ส่ือสารกบัลูกคา้ไดอ้ย่างชดัเจน พนกังานช่วยแนะน าวิธีการใชง้านของแอปพลิเคชนัได ้และสามารถช่วยแกไ้ข
ปัญหาให้ลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็วตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธรรมรัตน์ ธารีรักษ ์(2563) ศึกษาเร่ือง
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (6P’s) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ทั้ง 6 ดา้น ในระดบัมาก 
ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย รองลงมาคือดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นรักษาความเป็น
ส่วนตวั ดา้นผลิตภณัฑ ์และท่ีสุดทา้ยคือ ดา้นบริการส่วนบุคคล 
 6. ด้านลักษณะทางกายภาพ 
 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ       
แอปพลิเคชนัใช้งานง่าย มีรูปแบบน่าสนใจ ดึงดูดใจ มีความน่าเช่ือถือ เป็นท่ีรู้จกัและมีช่ือเสียง รูปแบบการ
น าเสนอผลิตภณัฑท่ี์ดึงดูดใจให้ท่านเลือกซ้ือสินคา้ เช่น สี รูปแบบผลิตภณัฑ ์แอปพลิเคชนัมีการอพัเดทขอ้มูล
สินคา้แบบเรียลไทม ์และสามารถตรวจสอบความมีตวัตนของผูข้ายไดจ้ริง ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ บณัฑิต จอ้ยลี (2564) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอ าเภอ
เมือง จังหวดัชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดต่อการ
ตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านทั้ ง 6 ด้าน                   
มีระดบัความคิดเห็นมาก โดยดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย  มีระดบัความคิดเห็นมากเป็นอนัดับแรก รองลงมา คือ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นส่งเสริมการตลาด และดา้นบุคคล ตามล าดบั ส่วนระดบั
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์อยู่ในระดบัการซ้ือแน่นอน 
 7. ด้านกระบวนการให้บริการ 
 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ   
มีระบบแจง้สถานะยืนยนัการสั่งซ้ือสินคา้ ตรวจสอบสถานะการจดัส่งสินคา้ได ้ขั้นตอนการสั่งซ้ือสินคา้ไม่
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ยุง่ยากซบัซ้อน ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ แจง้ลูกคา้หลงัจากจดัส่งสินคา้เรียบร้อย
แลว้ จดัส่งสินคา้ไดต้รงตามเวลา และมีบริการหลงัการขาย กรณีตอ้งการคืนสินคา้ ตามล าดบั ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ทรงพร เทือกสุบรรณ (2562) ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ท่ีส่งผล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนั Shopee ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 
1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีผล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนั Shopee 2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) พิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีระดับความส าคัญมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านบุคลากร         
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และดา้นช่องทางการจ าหน่าย ตามล าดบั และดา้นท่ีมีระดบัความส าคญัมาก 
ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นส่งเสริมการตลาด และดา้นผลิตภณัฑ ์ตามล าดบั 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่าน    
แอปพลิเคชนั Shopee ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
 ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ สินคา้มีความหลากหลายประเภท โดยแอปพลิเคชนั Shopee มีผูข้ายจ านวน
มาก ท าให้มีสินคา้ให้เลือกซ้ือหลายประเภท เป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพ ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
และแตกต่างจากร้านคา้ทัว่ไปโดยมีการแบ่งหมวดหมู่ของสินคา้ชดัเจนและสะดวกในการเลือกซ้ือ, สินคา้
มีความทนัสมยั คือ แอปพลิเคชนั Shopee ควรมีการอพัเดทฐานขอ้มูลของสินคา้ให้เป็นไปตามความนิยม
ในแต่ละช่วงนั้นๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา, สินคา้เป็น 
แบรนด์ท่ีรู้จักและมีช่ือเสียง คือ แอปพลิเคชัน Shopee ควรมีการคัดกรองสินค้าท่ีน ามาวางจ าหน่าย        
เป็นสินคา้ลิขสิทธ์ิแท1้00% และมีการรับประกนัหลงัการขาย เพื่อสร้างความมัน่ใจใหผู้บ้ริโภค 
 2. ด้านราคา  
 ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ แอปพลิเคชนั Shopee ระบุราคาสินคา้ชดัเจน คือการขายสินคา้ออนไลน์
ควรแสดงราคาและรายละเอียดสินคา้ รวมทั้งค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ เช่น ค่าขนส่ง, ส่วนลดการคา้ ให้ชดัเจนและ
ครบถว้นเพื่อกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ, ราคาของสินคา้ชนิดเดียวกนัมีความหลากหลาย โดยการเพิ่ม
การใช้ตวักรองในการคน้หาและเรียงราคาสินคา้ชนิดเดียวกัน เช่น เรียงจากราคาถูกไปหาราคาแพง,       
เรียงตามช่วงราคาท่ีตอ้งการ เป็นตน้ เพื่อให้ลูกคา้สามารถตดัสินใจเลือกซ้ือไดง่้ายขึ้น, ราคาสินคา้ถูกกว่า 
เม่ือเปรียบเทียบกบัการซ้ือสินคา้จากแหล่งอ่ืน ทางแอปพลิเคชนั Shopee ควรคดัเลือกสินคา้ให้มีคุณภาพ
เหมาะสมกับราคา เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบกับคู่แข่ง และดึงดูดให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจสั่งซ้ือสินคา้ผ่าน   
แอปพลิเคชนั Shopee 
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 3. ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย 
 ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ ลูกคา้สามารถสั่งซ้ือสินคา้ไดส้ะดวกทุกท่ี ทุกเวลา การซ้ือสินคา้ออนไลน์ 
ช่วยให้ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือสินคา้ไดใ้นทุกช่วงเวลาท่ีตอ้งการ และไม่จ าเป็นตอ้งใชเ้วลาในการเดินทางไปยงั
หน้าร้าน มีบริการจดัส่งสินคา้ให้ถึงท่ี ท าให้ช่วยประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายไดม้ากขึ้น, ช่องทางช าระเงินมี
ให้เลือกหลายวิธี เช่น Mobile Banking, QR พร้อมเพย,์ บตัรเครดิตและบตัรเดบิต เป็นต้น โดยผูบ้ริโภค
สามารถเลือกวิธีท่ีตอ้งการไดต้ามความสะดวก อีกทั้งควรมีระบบรักษาความปลอดภยัเพื่อช่วยป้องกนัขอ้มูล
ส่วนตวัของลูกคา้ เช่น การใส่รหัสผ่านเพื่อยืนยนัตวัตนทุกคร้ังก่อนท ารายการจ่ายช าระค่าสินคา้ การส่ง 
SMS ผา่นเบอร์โทรศพัทเ์พื่อแจง้เม่ือมีการท ารายการ เป็นตน้, คน้หาสินคา้ท่ีตอ้งการซ้ือไดง่้าย ลูกคา้สามารถ
คน้หาสินคา้ไดง่้ายหลายวิธี เช่น คน้หาจากช่ือร้านคา้ หรือคน้หาจากช่ือหรือรูปภาพของสินคา้ เป็นตน้  
 4. ด้านส่งเสริมการตลาด 
 ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ แอปพลิเคชนั Shopee มีโปรโมชัน่ส่วนลดค่าสินคา้ประจ าเดือน เช่น 11.11 
Big Sale ,12.12 Birthday Sale เป็นตน้ โดยควรจดัท าโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือเวบ็ไซด์ต่างๆอยู่เสมอ 
รวมถึงการให้สิทธิพิเศษส าหรับสมาชิกของแอปพลิเคชนั เช่น ส่วนลดพิเศษส าหรับเดือนเกิดของสมาชิก  
ส่วนลดพิเศษเพิ่มเติมหากผูบ้ริโภคมีการกลบัมาซ้ือสินคา้ซ ้ าหรือมีการรีวิวสินคา้ เป็นตน้, มีการโฆษณา
แนะน าสินคา้ท่ีขายในแอปพลิเคชนั Shopee ผา่นช่องทาง Social Media อ่ืนๆ เช่น Facebook  Instagram เป็น
ต้น โดยมีการจัดโปรโมชั่นส่งเสริมการขายให้มีความน่าสนใจ และสินคา้จะต้องมีคุณภาพเหมือนกับท่ี
โฆษณาไว ้เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความมัน่ใจในตวัสินคา้และกลบัมาซ้ือซ ้าได,้ โปรโมชัน่สินคา้ราคาพิเศษตาม
ช่วงเวลา (Flash Sale) ควรเพิ่มช่องทางการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ก่อนถึงช่วงเวลาดังกล่าว เช่น การส่ง
ขอ้ความเตือนผา่น Line Official รวมทั้งมีการแจง้เตือนซ ้าเม่ือใกลห้มดช่วงเวลา เป็นตน้ 
 5. ด้านบุคคล 
 ส่ิงท่ีต้องปรับปรุง คือ พนักงานมีมารยาท พูดจาสุภาพ โดยทางแอปพลิเคชัน Shopee ควรมีการ      
จดัอบรมพนกังานใหม่ให้เขา้ใจวฒันธรรมขององคก์ร เป้าหมายและหน้าท่ีท่ีตอ้งปฏิบติัทั้งต่อลูกคา้และคู่คา้ 
เพื่อควบคุมมาตรฐานการท างาน รวมถึงมีการจดัอบรมพนกังานเก่า เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและรักษามาตรฐาน
การท างาน, พนกังานยินดีรับฟังค าติชม และขอ้เสนอแนะ ควรมีระบบการประเมินความพึงพอใจของลูกคา้
หลังจากได้รับบริการ และน ามาประเมินพฤติกรรมการท างานของพนักงาน พร้อมทั้ งน าค าติชมและ              
ขอ้ร้องเรียนท่ีได้รับมาปรับปรุงแก้ไข เพื่อพฒันาให้ดียิ่งขึ้น, พนักงานผูใ้ห้บริการมีความรู้ และสามารถ
ส่ือสารกบัลูกคา้ไดอ้ย่างชดัเจน ควรมีการจดัท าคู่มือ และขอ้ค าถามท่ีพบบ่อย ส าหรับให้พนกังานใช้ในการ
คน้หาขอ้มูลเพื่อเป็นตวัช่วยในการตอบค าถาม ท าใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาใหลู้กคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว  
 6. ด้านลักษณะทางกายภาพ 
 ส่ิงท่ีต้องปรับปรุง คือ แอปพลิเคชัน Shopee ใช้งานง่าย มีรูปแบบน่าสนใจ ดึงดูดใจ โดยทาง  
แอปพลิเคชันควรเลือกรูปแบบและสีตวัอกัษร รวมทั้งสีพื้นหลงัภายในแอปพลิเคชันให้สอดคล้องกนั 
รวมถึงมีการจดัรูปแบบเมนูต่างๆ ให้ใช้งานง่าย และมีการเช่ือมโยงกัน  เพื่อให้ผูใ้ช้งานสามารถเลือกดู
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สินค้าและกดซ้ือสินค้าได้ง่าย, แอปพลิเคชัน Shopee มีความน่าเช่ือถือ เป็นท่ีรู้จักและมีช่ือเสียง โดย            
แอปพลิเคชัน Shopee ควรมีการตรวจสอบหรือการยืนยนัตัวตนของผูข้ายให้ละเอียดถ่ีถ้วนในทุกๆ ร้าน      
เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือและความไวว้างใจให้ผูบ้ริโภค มีการเพิ่มความปลอดภยัให้แก่ผูบ้ริโภคมัน่ใจว่าจะ
ไดรั้บสินคา้แน่นอน หากผูบ้ริโภคไม่ไดรั้บสินคา้ภายในเวลาท่ีก าหนด ทางแอปพลิเคชนัจะไม่โอนค่าสินคา้
ให้แก่ผูข้าย และผูบ้ริโภคสามารถขอยกเลิกค าสั่งซ้ือเพื่อขอเงินคืนไดอี้กดว้ย, รูปแบบการน าเสนอผลิตภณัฑ์
ท่ีดึงดูดใจให้ท่านเลือกซ้ือสินคา้ เช่น สี รูปแบบผลิตภณัฑ์ โดยแอปพลิเคชนั Shopee ควรมีการเสนอแนะให้
ร้านคา้น าเสนอสินคา้โดยใช้สีท่ีสบายตา พร้อมทั้งแสดงรูปภาพท่ีชัดเจน มองเห็นสินคา้ได้ในมุมต่างๆ       
โดยรูปภาพตอ้งใกลเ้คียงกบัสินคา้จริงให้มากท่ีสุด เพื่อป้องกนัการร้องเรียนของผูบ้ริโภคท่ีอาจตามมาได ้
 7. ด้านกระบวนการให้บริการ 
 ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ แอปพลิเคชนั Shopee มีระบบแจง้สถานะยืนยนัการสั่งซ้ือสินคา้ กล่าวคือ 
เม่ือผูบ้ริโภคตอ้งการท าการสั่งซ้ือสินคา้ ทางแอปพลิเคชนัควรมีระบบให้ตรวจสอบขอ้มูล เช่น ชนิดและ
จ านวนของสินคา้ โปรโมชัน่ส่วนลดท่ีเลือกใช ้สถานท่ีรับสินคา้ วิธีการจดัส่ง และวิธีการช าระเงิน เป็นตน้ 
เพื่อให้ผูบ้ริโภคตรวจสอบความถูกต้องและสามารถแก้ไขได ้ก่อนการช าระเงิน และเม่ือจ่ายช าระเงิน
เรียบร้อยแลว้ควรมีการส่งรายละเอียดเพื่อยืนยนัขอ้มูลการสั่งซ้ือดงักล่าว เช่น ทางกล่องขอ้ความภายใน
แอปพลิเคชนั ทางอีเมล เป็นตน้ เพื่อป้องกนัการท ารายการสั่งซ้ือซ ้า, ตรวจสอบสถานะการจดัส่งสินคา้ได ้
ทางแอปพลิเคชนัควรแสดงสถานะในทุกๆขั้นตอน เช่น สถานะยงัไม่ไดด้ าเนินการจดัส่ง สถานะพร้อม
จดัส่งสินคา้โดยรอขนส่งมารับพสัดุหรือรอการจดัส่งเองท่ีสาขา เป็นตน้ เม่ือมีการส่งสินคา้ใหบ้ริษทัขนส่ง
แลว้ในระบบแอปพลิเคชนั ควรแสดงรายละเอียดการจดัส่งของบริษทัขนส่ง ท าใหส้ามารถติดตามพสัดุได ้ 
เพื่อให้ผูบ้ริโภคมัน่ใจว่าจะไดรั้บสินคา้แน่นอน, ขั้นตอนการสั่งซ้ือสินคา้ไม่ยุ่งยากซับซ้อน แอปพลิเคชนั 
Shopee ควรมีการท าส่ืออธิบายวิธีการใชง้านในดา้นต่างๆ ภายในแอปพลิเคชนั โดยใช้ภาษาท่ีเขา้ใจง่าย 
และมีการเรียงตามล าดบัขั้นตอนวิธีการสั่งซ้ือสินคา้ อาทิเช่น การใชลู้กศรแทนสัญลกัษณ์ในการเรียงล าดบั
ขั้นตอน เพือ่ใหผู้ใ้ชง้านทุกเพศทุกวยัสามารถเขา้ใจและด าเนินการสั่งซ้ือไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการปรับเปล่ียนหรือเพิ่มเติมตวัแปรต่างๆ ในการวิจยัเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครบถว้น และรอบ
ดา้นมากยิง่ขึ้น 
 2. การวิจยัคร้ังน้ี มีขอบเขตในดา้นพื้นท่ีการศึกษาวิจยัเฉพาะผูซ้ื้อสินคา้ออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนั 
Shopee ในเขตกรุงเทพมหานคร แต่ก็ยงัถือไม่ได้ว่าผลการวิจัยคร้ังน้ีจะเป็นตัวแทนของผูซ้ื้อสินค้า
ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนั Shopee ทั้งหมด จึงควรศึกษาขอบเขตการศึกษาให้ครอบคลุมทั้งพื้นท่ีประเทศไทย 
เพื่อจะได้ทราบว่าโดยภาพรวมแล้ว ความพึงพอใจของผูซ้ื้อสินคา้ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนั Shopee   
เป็นอย่างไร เพื่อให้ทางแอปพลิเคชนัสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนธุรกิจให้สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนักบัคู่แข่งรายอ่ืนต่อไป   
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