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บทคัดย่อ 
การศึกษาเร่ือง การตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัภายหลงัการเกิดสถานการณ์ COVID - 19 ของประชากร 

ในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการตัดสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศัยภายหลัง 
การเกิดสถานการณ์ COVID – 19 ของประชากรในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ด้านการตระหนักรู้ 
ถึงปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการซ้ือ ดา้นการประเมินหลงัการซ้ือ โดยจ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน รายไดค้รอบครัว
เฉล่ียต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว ประชากรในงานวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีอยู่อาศยัหรือท างาน 
ในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์  
หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (x̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

ผลการวิจยัพบว่า 1) ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 256 คน 
คิดเป็นร้อยละ 64.00 มีช่วงอายุ 21 – 30 ปี จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 มีสถานภาพโสด จ านวน 272 คน  
คิดเป็นร้อยละ 68.00 มีอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน/ ลูกจา้ง จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี จ านวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 64.50 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 124 คน  
คิดเป็นร้อยละ 31.00 มีรายได้ของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน อยู่ในช่วงตั้งแต่ 50,001 บาทขึ้นไป จ านวน 136 คน  
คิดเป็นร้อยละ 34.00 มีจ านวนสมาชิกในครอบครัวจ านวน 3 – 5 คน จ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 60.50 
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2) ความคิดเห็นของประชากรท่ีอยู่อาศยัหรือท างานท่ีส่งผลต่อความคิดเห็นของประชากรท่ีอยู่อาศยั
หรือท างานในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ี
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นการประเมินหลงัการซ้ือ และดา้นประเมินทางเลือก และดา้นท่ีอยู่ในระดบัมาก 
คือ ดา้นการซ้ือ ดา้นคน้หาขอ้มูล และดา้นการตระหนกัรู้ถึงปัญหา ตามล าดบั  
ค าส าคัญ : ความคิดเห็น, การตดัสินใจ, ท่ีอยูอ่าศยั 

ABSTRACT 
The research of Buyer behavior decision to buy a residence after the COVID – 19 situation of the 

population in Don Mueang Bangkok Area. The factors of research include Problem Recognition, Information 
Search, Evaluation of Alternative, Purchase Decision, and Post Behavior. That are classified by Personal 
factors were including Sex, Age, Status, Occupation, Average monthly income, Average monthly family’s 
income, and Family’s members. The population used is who living or working in Don Mueang Bangkok Area. 
The samples used in this research amount of 400 people. The questionnaire was instrument of this research. 
Data was analyzed by using SPSS for Social Science Research. The statistic were percentage, minimum, mean 
and standard deviation. 

The results found that 1) The users all respondents 400 peoples. Most are females 256 peoples 
representing 64.00. Most aged 21 - 30 years old 176 peoples representing 44.00%. Most are single 272 peoples 
representing 68.00%. Most occupations are private employees/employee of 176 peoples representing 44.00%. 
Most are Bachelor's degree 258 peoples representing 64.50%. Most are average income per month 15,001 – 
20,000 baht 124 peoples representing 31.00%. Most are average family income per month over 50,001 baht 
136 peoples representing 34.00%. Most of them having family members of 3 – 5 people 242 peoples 
representing 60.50%  

2) The opinions of the population living or working that affect the opinions of the population living 
or working in Don Muang. Bangkok overall is at a high level. When considering each aspect, it was found that  the 
aspect is the highest level of Post Behavior and Evaluation of Alternative. The other aspect is high level of 
Purchase Decision, Information Search and Problem Recognition respectively. 
Keyword : Opinion, Decision, Residence 
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บทน า 
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของCOVID-19 ไดส่้งผลกระทบต่อภาคธุรกิจทัว่โลกเป็นอย่างมาก 

ส่งผลต่อรายไดแ้ละการจา้งงาน ซ่ึงธุรกิจอสังหาริมทรัพยเ์องก็เป็นหน่ึงในธุรกิจท่ีไดรั้บผลกระทบอย่างหนัก 
โดยธุรกิจอสังหาริมทรัพยใ์นประเทศไทยมีก าลงัซ้ือลดลง ท าให้ก าลงัซ้ือและความตอ้งการซ้ือมีแนวโน้มลดลง
โดยเฉพาะอาคารชุด สะท้อนจากจ านวนท่ีอยู่อาศัย (อาคารชุด) ท่ีได้รับอนุมัติสินเช่ือปล่อยใหม่ในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล ปี 2564 หดตวั 23% จากปีก่อนหน้า (ณัฐวดี ธัญการกรกุล, 2565) และยงัคงลากยาว
เป็นเวลาหลายเดือนส่งผลกระทบต่อบริษทั ท าใหบ้ริษทัขาดสภาพคล่อง   

ในช่วงปลายปี 2564 สถานการณ์ COVID-19 ไดค้ล่ีคลายลงและรัฐบาลไดมี้การผ่อนผนัมาตรการ
ควบคุมการแพร่ระบาด หากแต่ในปี 2565 การเติบโตทั้งปียงัอยู่ในอตัราต ่า เน่ืองจากการสู้รบระหว่างรัสเซียและ
ยูเครนมีผลท าให้ราคาน ้ ามนัและราคาวสัดุก่อสร้างปรับเพิ่มสูง ซ่ึงกระทบตน้ทุนธุรกิจในขณะท่ีก าลงัซ้ือลดลง 
เน่ืองจากเงินเฟ้อท่ีเพิ่มขึ้นในอตัราเร่งท่ามกลางเศรษฐกิจซบเซา อย่างไรก็ตาม ธุรกิจท่ีอยู่อาศยัยงัมีก าลงัซ้ือจาก
กลุ่มรายไดร้ะดบักลางบนถึงรายไดร้ะดบับน ท่ีไม่ไดรั้บผลกระทบทางเศรษฐกิจมากนัก และมีความตอ้งการซ้ือ
เพื่ออยูอ่าศยัจริง ท าใหธุ้รกิจในปี 2566-2567 มีแนวโน้มเติบโตตามเศรษฐกิจไทยท่ีคาดวา่จะทยอยฟ้ืนตวั อีกทั้งยงัมี
ปัจจยัหนุนจากการเร่งเดินหน้าโครงการเมกะโปรเจ็กต ์โดยเฉพาะโครงการรถไฟฟ้าท่ีท าให้การเดินทางสะดวกขึ้น 
ตลอดจนการเขา้มาลงทุน/ท างานในไทยของชาวต่างชาติ (Expatriates) ท่ีจะท าใหค้วามตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัมีมากขึ้น 

ดังนั้น ผูวิ้จัยสนใจท่ีจะศึกษาการตัดสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศัยภายหลังเกิดสถานการณ์ COVID – 19 ของ
ประชากรในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร เพื่อให้ผูป้ระกอบการทราบถึงการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัภายหลงัการ
เกิดสถานการณ์ COVID – 19 ของประชากรในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ว่ามีปัจจยัใดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ของประชากรในการเลือกซ้ือท่ีอยู่อาศยั รวมถึงเป็นแนวทางให้แก่ผูป้ระกอบการสามารถน าไปใชว้างแผนกลยุทธ์ 
พร้อมทั้งกระตุน้ยอดขายและสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั อนัเป็นการรองรับการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจ ต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัภายหลงัการเกิดสถานการณ์ COVID – 19 ของประชากรใน

เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยเร่ือง การตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัภายหลังการเกิดสถานการณ์ COVID – 19 ของ

ประชากรในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร มีขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 
ขอบเขตด้านเน้ือหา 
เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัภายหลงัการเกิดสถานการณ์ COVID – 19 ของประชากรใน

เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียดของตวัแปรอิสระและ ตวัแปรตาม ดงัต่อไปน้ี 
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1.  ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ยปัจจยัส่วนบุคคลของประชากรใน         
เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน      
รายไดค้รอบครัวเฉล่ียต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว 

2.  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ประกอบดว้ย ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัภายหลงัการ
เกิดสถานการณ์ COVID – 19 ของประชากรในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร โดยพิจารณาร่วมกับกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือทั้ง 5 ดา้น คือ การตระหนกัรู้ถึงปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก  การซ้ือ การประเมินหลงัการซ้ือ 

ขอบเขตด้านประชากร 
การท าวิจยัน้ีไดเ้ก็บตวัอยา่งประชากรจาก ประชากรท่ีอยูอ่าศยัหรือท างานในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร  
ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การท าวิจยัในคร้ังน้ี ตั้งแต่เร่ิมด าเนินการเลือกหัวขอ้ในการท าวิจยั พบอาจารยท่ี์ปรึกษา เก็บรวบรวมขอ้มูล 

ท าแบบสอบถามและท าการวิจยัใชเ้วลาด าเนินการตั้งแต่เดือนมกราคม 2566 – เดือนมีนาคม 2566 

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 
1.  เพื่อใหท้ราบถึงการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัภายหลงัการเกิดสถานการณ์ COVID – 19 ของประชากร

ในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 
2.  เพื่อเป็นแนวทางให้แก่ผูป้ระกอบการสามารถน าไปใชว้างแผนกลยุทธ์ พร้อมทั้งกระตุน้ยอดขาย

และสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
       ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
คอทเลอร์; และเคลเลอร์ (Kotler; and Keller. 2012 ) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภคว่ามี 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 1. การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) คือ การท่ีผูบ้ริโภครับรู้ถึงปัญหาหรือ
ถูกกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการ เพื่อน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือ 2. การคน้หาขอ้มูล (Information Search) การคน้หา
ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งการ สถานท่ีจดัจ าหน่าย โดยแหล่งขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคมกัใช้  คือ 
ขอ้มูลจากบุคคลซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคมากท่ีสุด แหล่ง การคา้ แหล่งสาธารณะ และแหล่งการทดลอง 
3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) การน าขอ้มูลท่ีไดรั้บมา เปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสียของแต่ละผลิตภณัฑ์ 
โดยมีความเช่ือถือและทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้ต่างๆ เขา้มาเก่ียวขอ้งก่อนตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑ์ท่ีตรงกบั
ความตอ้งการมากท่ีสุด 4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) ผูบ้ริโภคเกิดความตั้งใจท่ีจะซ้ือ (Purchase Intention) ขึ้น 
แต่อย่างไรก็ตามอาจมีปัจจยัอ่ืนมากระทบท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงการตดัสินใจซ้ือ เช่น ทศันคติ ของคนรอบขา้ง 
5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post Behavior) เม่ือผูบ้ริโภคไดต้ดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการไปแลว้ จะมีการ
ตรวจสอบถึงความพอใจหลงัการซ้ือของผูบ้ริโภค ถา้ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บสูงกว่าท่ีไดค้าดหวงัไว ้ผูบ้ริโภคจะ
เกิดความพึงพอใจซ่ึงน าไปสู่การซ้ือซ ้าหรือการบอกต่อ 

ข้อมูลที่อยู่อาศัย 
กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองหลวงและพื้นท่ีท่ีมีประชากรมากท่ีสุดของประเทศไทย รวมถึงการเป็น

ศูนยก์ลางการปกครอง การศึกษา การคมนาคมขนส่ง การเงินการธนาคาร การพาณิชย ์การส่ือสาร และความเจริญ
ของประเทศ มีพื้นท่ีทั้งหมด 1,568.737 ตารางกิโลเมตร มีประชากรตามทะเบียนราษฎรกว่า 6 ลา้นคน และ
กรุงเทพมหานครยงัเป็นเมืองท่ีมีตึกระฟ้ามากท่ีสุดเป็นอนัดับท่ี 11 ของโลก มีการท่องเท่ียวหลากหลายใน
หลายรูปแบบทั้งดา้นศาสนา ดา้นศิลปวฒันธรรม ท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวต่างชาติไดอ้ยา่งมากมาย อาณาเขตติดต่อ 

กรุงเทพมหานครมีอาณาเขตทางบกติดต่อกบัจงัหวดัสมุทรสาคร จงัหวดันครปฐม จงัหวดันนทบุรี 
จงัหวดัปทุมธานี จงัหวดัฉะเชิงเทรา และจงัหวดัสมุทรปราการ ส่วนอาณาเขตทางทะเลอ่าวไทยตอนใน ติดต่อ
จงัหวดัเพชรบุรี จงัหวดัสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรปราการ และจงัหวดัชลบุรี (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2566) 

กรุงเทพมหานครแบ่งเขตอ านาจการปกครองออกเป็น 50 เขต ซ่ึงเม่ือเทียบประชากรต่อพื้นท่ี พบว่า
เขตป้อมปราบศตัรูพ่ายมีความหนาแน่ของประชากรต่อพื้นท่ีมากเป็นอนัดบั 1 อยู่ท่ี 20,931 คนต่อตารางกิโลเมตร 
และมีความหนาแน่นของประชากรต่อบา้นเป็นอนัดับท่ี 13 อยู่ท่ี 2.06 คนต่อบา้น เขตท่ีมีความหนาแน่ของ
ประชากรต่อพื้นท่ีน้อยท่ีสุด อยู่ท่ี 757 คนต่อตารางกิโลเมตร และมีความหนาแน่นของประชากรต่อบา้นเป็น
อนัดบัท่ี 1 อยูท่ี่ 2.61 คนต่อบา้น ส่วนเขตดอนเมืองท่ีผูวิ้จยัสนใจมีความหนาแน่ของประชากรต่อพื้นท่ีมากเป็น
อนัดบั 18 อยู่ท่ี 4,563 คนต่อตารางกิโลเมตร และมีความหนาแน่นของประชากรต่อบา้นเป็นอนัดบัท่ี 11 อยู่ท่ี 
2.14 คนต่อบา้น (กองยทุธศาสตร์บริหารจดัการ, 2564) 
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แผนผังรถไฟฟ้า BTS-MRT- แอร์พอร์ต เรล ลิงก์ 
แผนท่ีรถไฟฟ้า BTS-MRT ปัจจุบันมีการขยายเส้นทาง เพิ่มจ านวนสถานี ไม่เฉพาะภายในเขต

กรุงเทพฯ เท่านั้น แต่ยงักระจายตวัสู่พื้นท่ีรอบนอกและจังหวดัปริมณฑลด้วย โดยในปัจจุบนัได้มีการเปิด
ให้บริการรถไฟฟ้า BTS-MRT- แอร์พอร์ต เรล ลิงก์แล้ว 11 สาย คือ 1. รถไฟฟ้าสายสีเขียว หมอชิต-เคหะ
สมุทรปราการ 2. รถไฟฟ้าสายสีน ้ าเงิน บางซ่ือ-หัวล าโพง 3. รถไฟฟ้า BTS สายสีลม และส่วนต่อขยาย          
ตากสิน-บางหวา้ 4. รถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรล ลิงก์ พญาไท-สุวรรณภูมิ 5. รถไฟฟ้าสายสีม่วง เตาปูน-คลองบางไผ่   
6. รถไฟฟ้าสายสีน ้ าเงิน หัวล าโพง-หลกัสอง 7. รถไฟฟ้าสายสีน ้ าเงิน เตาปูน-ท่าพระ 8. รถไฟฟ้าสายสีทอง     
9. รถไฟฟ้าสายสีเขียว หมอชิต-สะพานใหม่-คูคต 10. รถไฟฟ้าสายสีแดงเขม้ บางซ่ือ-รังสิต 11. รถไฟฟ้าสายสี
แดงอ่อน หมอชิต-ตล่ิงชัน อีกทั้ ง ยงัมีแผนผงัรถไฟฟ้าท่ีอยู่ในระหว่างการก่อสร้าง ซ่ึงจะเปิดให้บริการ            
ในระยะเวลาอนัใกลน้ี้ ไดแ้ก่ 1. รถไฟฟ้าสายสีชมพู แคราย-มีนบุรี 2. รถไฟฟ้าสายสีเหลือง ลาดพร้าว-ส าโรง       
3. รถไฟฟ้าสายสีส้ม ช่วงศูนยว์ฒันธรรมฯ-มีนบุรี 4. รถไฟฟ้าสายสีม่วง ช่วงเตาปูน-ราษฎร์บูรณะ (วงแหวน
กาญจนาภิเษก) 5. สถานีกลางบางซ่ือ (DDproperty Editorial Team, 2566) 

ราคาประเมินท่ีดินในกรุงเทพมหานคร ปี 2566 พบว่า ท าเลท่ีมีราคาประเมินท่ีดินแพงท่ีสุดเป็นราคา
ประเมินท่ีดินเขตดุสิต, บางคอแหลม, บางรัก, ปทุมวนั, ป้อมปราบศตัรูพ่าย, พระนคร, ยานนาวา, สัมพนัธวงศ,์ 
สาทร บนถนนสีลม, เพลินจิต, วิทยุ และพระราม 1 (บริเวณหน้าสยามสแควร์ถึงถนนเพลินจิต) ราคาประเมิน
ท่ีดินอยู่ท่ี 1,000,000 บาท/ตารางวา ท าเลท่ีมีราคาประเมินท่ีดินถูกท่ีสุดเป็นราคาประเมินท่ีดินเขตหนองจอก
ถนนทหารอากาศอุทิศ ราคาประเมินท่ีดินอยู่ท่ี 10,000 บาท/ตารางวา ส่วนราคาประเมินท่ีดินเขตดอนเมือง 
หลกัส่ี ราคาประเมินท่ีดินอยูท่ี่ 25,000 – 150,000 บาท/ตารางวา ขึ้นอยูก่บัถนนท่ีตั้ง 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
สุภารัตน์ คามบุตรและชาคริต ศรีทอง (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ

คอนโดมิเนียมตามแนวเส้นทางรถไฟฟ้าสายสีม่วงของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า ดา้นการ
คน้หาขอ้มูลมีค่าเฉล่ีย 4.44 ดา้นการประเมินทางเลือก มีค่าเฉล่ีย 4.19 ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา มีค่าเฉล่ีย 4.14 
ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 3.85 และดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ มีค่าเฉล่ีย 3.83 ตามล าดบั  

นราธิป แนวค าดี, ประพฒัสอน เปียกสอน, กฤษณ์ ทพัจุฬาและธญัพร เล้ียงรักษา (2563) ไดศึ้กษาวิจยั
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรในเขตจงัหวดันครปฐม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี 
คือ ผูท่ี้ซ้ือบา้นจดัสรรในเขตจงัหวดั  ผลการศึกษา พบวา่ ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบ้านจัดสรรในเขตจังหวดันครปฐม โดยรวมความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก         
ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการคน้หาขอ้มูลมีคะแนนเฉล่ีย 3.69 ดา้นการรับรู้ปัญหามีค่าเฉล่ีย 3.50 
ด้านการตดัสินใจซ้ือ และ ด้านพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือมีค่าเฉล่ียเท่ากัน คือ 3.46 และด้านการประเมิน
ทางเลือก มีค่าเฉล่ีย 3.07 
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ยุทธพงษ์ อรัญกานนท์ , ภัทรฤทัย เกณิกาสมานวรคุณ , สุวิสา พลายแก้ว (2564) ศึกษาเร่ือง                  
แนวทางการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภค หมู่บา้นพฤกษา 83 บรมราชชนนี จงัหวดันครปฐม 
กลุ่มตวัอย่าง 150 คน คดัเลือกจากประชากรท่ีเป็นเจา้ของบา้นในหมู่บา้นพฤกษา 83 ส่วนงานวิจยัเชิงคุณภาพ
ใช้วิธีการสัมภาษณ์ลึกจากกลุ่มตวัอย่างสุ่มแบบเจาะจง จ านวน 15 คน  ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของ
ผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภค หมู่บา้นพฤกษา 83 บรมราชชนนี 
จงัหวดันครปฐม ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นล าดบัแรก คือ 
ดา้นการคน้หาขอ้มูล รองลงมา คือ ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ดา้นความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 
และดา้นการรับรู้หรือตระหนกัถึงความตอ้งการ ตามล าดบั 

อมรเทพ ปักครึก, ณัฏฐวฒัน์ แซงภูเขียว และณฐาพชัร์ วรพงศ์พชัร (2564) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นของกลุ่มผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองจงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยใชวิ้ธีวิจยัเชิงปริมาณแบบ
ส ารวจความคิดเห็น (Survey Research) กับกลุ่มตัวอย่างผูบ้ริโภคท่ีมีอายุตั้ งแต่ 20 ปีขึ้นไป ท่ีพกัอาศัยใน
หมู่บ้านจัดสรร ทาวโฮม ในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างในงานวิจัยคร้ังน้ี            
มีจ านวนรวมทั้งส้ิน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี มีสถานภาพสมรส มีจ านวนสมาชิก
ในครอบครัว 2-4 คน มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน และมีรายไดร้วมของ
ครอบครัวต่อเดือน 40,001-60,000 บาท โดยความคิดเห็นในภาพรวมของการตดัสินใจซ้ือบา้นของกลุ่มผูบ้ริโภคใน
อ าเภอเมืองจงัหวดัเพชรบูรณ์อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือ รองลงมาคือ ด้านการตัดสินใจซ้ือ ด้านการรับรู้ปัญหา          
ดา้นการประเมินทางเลือก และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการคน้หาขอ้มูลข่าวสาร 

กรรชกร ประเสิรฐ, ชชัชยั สุจริต และ ภาศิริ เขตปิยรัตน์(2565) ศึกษาเร่ือง  ส่วนประสมทางการตลาด 
และการส่ือสารทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภคในเขตจังหวดัอุตรดิตถ์    
ผลการศึกษาพบว่า ขอ้มูลความคิดเห็นของ ผูท่ี้ตอ้งการซ้ือท่ีอยู่อาศยัในเขตจงัหวดัอุตรดิตถ ์โดยในภาพรวม
กระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัมีความส าคญัในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นประสบการณ์
หลงัการซ้ือผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด ส่วนขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นใน 
ระดบัมาก คือ ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ดา้นการแสวงหาขอ้มูล และดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ  

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) และ                   

ใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ประชากรท่ีอยูอ่าศยัหรือท างานในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 



8 
 

กลุ่มตวัอย่าง ผูวิ้จัยไม่ทราบถึงประชากรท่ีอาศยัอยู่ในเขตดอนเมืองท่ีแน่ชดั ดังนั้น ผูวิ้จัยจึงไดใ้ช้
วิธีการค านวณจากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochran (1953) โดยผูว้ิจยัตอ้งการสุ่มตวัอย่างเป็น
ร้อยละ 50 หรือ 0.5 จากประชากรทั้งหมด ตอ้งการระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 และยอมรับความคลาดเคล่ือนจาก
การสุ่มตวัอยา่งไดร้้อยละ 5 หรือ 0.05 ซ่ึงจะตอ้งใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 384 คน จึงจะสามารถหาค่าร้อยละ โดยมีระดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และมีความคลาดเคล่ือนไม่เกินร้อยละ 5 ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 400 คน 
ซ่ึงถือวา่ผา่นเกณฑต์ามท่ีเง่ือนไขก าหนด ผูว้ิจยัใช่วิธีการสุ่มตวัอยา่งโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Nonprobability 
Sampling) ซ่ึงผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ  
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ 

ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน และจ านวนสมาชิกในครอบครัว  
ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยั 5 ดา้น ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัหลงั

สถานการณ์ COVID – 19 ของประชากรในเขตดอนเมืองกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบัความคิดเห็น 
ดงัน้ี 5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอ้ย, 1 = นอ้ยท่ีสุด  

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
ผูวิ้จยัไดส้ร้างแบบสอบถามขึ้นเอง โดยมีการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองการ

ตัดสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศัยภายหลังการเกิดสถานการณ์ COVID – 19 ของประชากรในเขตดอนเมือง 
กรุงเทพมหานคร และ น าแบบสอบถามไปให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 2 คน ตรวจสอบแบบสอบถามว่ามีความเท่ียงตรง 
ความถูกตอ้งและความชดัเจนคลอบคลุมวตัถุประสงค ์ซ่ึงมีเกณฑ์การให้คะแนนและวดัผลจากการพิจารณา
คะแนน IOC แต่ละขอ้ค าถาม สามารถวดัผลไดด้งัน้ี กรณีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 มีความเท่ียงตรง
สามารถใชค้ าถามนั้นได ้กรณีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ค าถามไม่สามารถน ามาใชไ้ด ้

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมโดยผูว้ิจยัไดด้ าเนินการส่ง Link แบบสอบถาม Google Form ผา่นทางส่ือ Social Media 

ให้แก่ประชากรท่ีอยู่อาศัยหรือท างานในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร จากนั้ นได้ท าการรวบรวม
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง แลว้น าไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติต่อไป 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผูวิ้จยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
1.  ค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับวิเคราะห์เพื่อบรรยายปัจจยัส่วนบุคคล 

2.  ค่าเฉล่ีย (x̅)  
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3.  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ส าหรับวิเคราะห์ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัภายหลงัการเกิด
สถานการณ์ COVID – 19 ของประชากรในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 1 การศึกษาเร่ืองการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัภายหลงัการเกิดสถานการณ์ 

COVID – 19 ของประชากรในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร มีผูท่ี้ตอบแบบสอบถามทั้ งหมดจ านวน 400 คน    
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 64.00 และเป็นเพศชาย จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 
ส่วนใหญ่มีช่วงอาย ุ21 ถึง 30 ปี จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 ผูต้อบแบบสอบถามรองลงมามีช่วงอาย ุ
31 ถึง 40 ปี จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00, ช่วงอายุ 41 ถึง 50 ปี จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 , 
ช่วงอาย ุ51 ถึง 60 ปี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50, ช่วงอายตุั้งแต่ 61 ปีขึ้นไป จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 
และ ช่วงอายไุม่เกิน 20 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 272 คน 
คิดเป็นร้อยละ 68.00 รองลงมามีสถานภาพแต่งงาน จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 และมีสถานภาพหย่าร้าง 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 ส่วนใหญ่มีอาชีพ พนักงานบริษทัเอกชน/ ลูกจา้ง จ านวน 176 คน คิดเป็น
ร้อยละ 44.00 รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระคา้ขาย จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 ถดัไป คือ 
อาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ลูกจ้างของรัฐ จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 และอาชีพอ่ืนๆ 
จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 64.50 
รองลงมาคือระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 และระดับการศึกษา       
สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 ถึง 20,000 บาท 
จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตั้งแต่ 30,001 บาทขึ้นไป จ านวน 88 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19.50 ถดัไป คือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 ถึง 25,000 บาท จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50, 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 
ถึง 30,000 บาท จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 ส่วนใหญ่มีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน อยู่ในช่วง 
ตั้งแต่ 50,001 บาทขึ้นไป จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 รองลงมารายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน  
อยู่ในช่วง 20,001 ถึง 30,000 บาท จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 ถดัไปอยู่ในช่วงไม่เกิน 20,000 บาท 
และช่วง 30,001 ถึง 40,000 บาท ซ่ึงทั้งสองช่วงมีผูต้อบแบบสอบถามจ านวนเท่ากนัคือ 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 
และจ านวนผูต้อบแบบสอบถามน้อยท่ีสุดคือ ช่วง 40,001 ถึง 50,000 บาท  มีผูต้อบจ านวน 46 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.50 ส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิกในครอบครัวจ านวน 3 ถึง 5 คน จ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 60.50 
รองลงมามีจ านวนสมาชิกในครอบครัว ไม่เกิน 2 คน จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 , จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 6 ถึง 8 คน จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 และจ านวนสมาชิกในครอบครัวตั้งแต่ 9 คนขึ้นไป 
จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 
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ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นของประชากรท่ีอยู่อาศยัหรือท างานท่ีส่งผลต่อความคิดเห็น
ของประชากรท่ีอยู่อาศยัหรือท างานในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นการประเมินหลงัการซ้ือและดา้นประเมินทางเลือก และ
ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการซ้ือ ดา้นคน้หาขอ้มูล และดา้นการตระหนกัรู้ถึงปัญหา ตามล าดบั  

สรุปผลการวิจัย 
การศึกษาเร่ือง การตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัภายหลงัการเกิดสถานการณ์ COVID - 19 ของประชากรใน

เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการตัดสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศัยภายหลังการเกิด
สถานการณ์ COVID – 19 ของประชากรในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ด้านการตระหนักรู้ถึงปัญหา      
ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการซ้ือ ดา้นการประเมินหลงัการซ้ือ โดยจ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน รายไดค้รอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว ประชากรในงานวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีอยู่อาศยัหรือท างานในเขตดอนเมือง 
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

คือ แบบสอบถาม ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (x̅) 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

ผลการวิจยัพบว่า 1) ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 256 คน 
คิดเป็นร้อยละ 64.00 มีช่วงอายุ 21 – 30 ปี จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 มีสถานภาพโสด จ านวน 272 คน       
คิดเป็นร้อยละ 68.00 มีอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน/ ลูกจา้ง จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี จ านวน 258 คน   คิดเป็นร้อยละ 64.50 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 124 คน คิดเป็น
ร้อยละ 31.00 มีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน อยู่ในช่วงตั้งแต่ 50,001 บาทขึ้นไป จ านวน 136 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 34.00 มีจ านวนสมาชิกในครอบครัวจ านวน 3 – 5 คน จ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 60.50  

2) ความคิดเห็นของประชากรท่ีอยู่อาศยัหรือท างานท่ีส่งผลต่อความคิดเห็นของประชากรท่ีอยู่อาศยัหรือท างานใน
เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ    
ดา้นการประเมินหลงัการซ้ือ และดา้นประเมินทางเลือก และดา้นท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นการซ้ือ ดา้นคน้หาขอ้มูล และ 
ดา้นการตระหนกัรู้ถึงปัญหา ตามล าดบั 
อภิปรายผล 

ด้านการตระหนักรู้ถึงปัญหา   
ความคิดเห็นของประชากรท่ีอยูอ่าศยัหรือท างานในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ ตอ้งการท่ีอยู่อาศยัท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวก 
เช่น ฟิตเนส สระว่ายน ้า สนามเด็กเล่น ท่ีจอดรถ, ยา้ยท่ีท างานจึงตอ้งการซ้ือท่ีอยู่อาศยัใหม่, ตอ้งการซ้ือท่ีอยู่อาศยั
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เน่ืองจากมีสมาชิกในครอบครัวเพิ่ม, ตอ้งการลงทุนซ้ือท่ีอยูอ่าศยัเพื่อเพิ่มรายไดจ้ากค่าเช่า ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ี
มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง คือ ท่ีอยู่อาศยัเดิมไม่ปลอดภยัจึงตอ้งการท่ีอยู่อาศยัใหม่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ นราธิป แนวค าดี, ประพฒัสอน เปียกสอน, กฤษณ์ ทพัจุฬาและธญัพร เล้ียงรักษา (2563) ไดศึ้กษาวิจยั
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรในเขตจงัหวดันครปฐม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี 
คือ ผูท่ี้ซ้ือบา้นจดัสรรในเขตจงัหวดั  ผลการศึกษา พบวา่ ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบ้านจัดสรรในเขตจังหวดันครปฐม โดยรวมความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก        
ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการคน้หาขอ้มูลมีคะแนนเฉล่ีย 3.69 ดา้นการรับรู้ปัญหามีค่าเฉล่ีย 3.50 
ด้านการตดัสินใจซ้ือ และ ด้านพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือมีค่าเฉล่ียเท่ากัน คือ 3.46 และด้านการประเมิน
ทางเลือก มีค่าเฉล่ีย 3.07 

ด้านค้นหาข้อมูล 
ความคิดเห็นของประชากรท่ีอยูอ่าศยัหรือท างานในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ส ารวจเส้นทางในการเดินทางและพื้นท่ี
ใกลเ้คียงรอบท่ีอยูอ่าศยั ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ ติดต่อสอบถามพนกังานเพื่อขอเขา้ชมท่ีอยูอ่าศยั, 
ศึกษาหาขอ้มูลเก่ียวกบัเง่ือนไขการกูย้ืมเงินเพื่อซ้ือท่ีอยู่อาศยักบัสถาบนัทางการเงิน เช่น ธนาคาร สหกรณ์ ฯลฯ, 
สอบถามขอ้มูลท่ีอยู่อาศยัท่ีท่านตอ้งการผ่านทางโทรศพัท ์ไลน์ หรือช่องทางออนไลน์อ่ืนๆ , สอบถามขอ้มูล    
ท่ีอยู่อาศยัจากผูท่ี้อยู่อาศยัในบริเวณเดียวกัน ตามล าดบั ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของสุภารัตน์ คามบุตรและ
ชาคริต ศรีทอง (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวเส้นทาง
รถไฟฟ้าสายสีม่วงของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า ด้านการค้นหาข้อมูลมีค่าเฉล่ีย 4.44         
ดา้นการประเมินทางเลือก มีค่าเฉล่ีย 4.19 ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา มีค่าเฉล่ีย 4.14 ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 3.85 และ
ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ มีค่าเฉล่ีย 3.83 ตามล าดบั  

ด้านการประเมินทางเลือก 
ความคิดเห็นของประชากรท่ีอยู่อาศยัหรือท างานในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดบั

มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ เปรียบเทียบท าเลท่ีอยู่
อาศยัมีความสะดวกในการเดินทาง, ใชเ้กณฑ์ท่ีอยู่อาศยั มีความปลอดภยั เช่น ใกลส้ถานีต ารวจ มีระบบรักษา
ความปลอดภัย เป็นต้น ในการตัดสินใจ , ประเมินท่ีอยู่อาศัยมีขนาดพื้นท่ีใช้สอยเหมาะสมกับผูอ้ยู่อาศยั, 
พิจารณาท่ีอยูอ่าศยัจากสถานท่ีท างาน ตลาด ห้างสรรพสินคา้ โรงเรียน โรงพยาบาล ในการตดัสินใจ , ประเมิน
ท่ีอยู่อาศัยตั้ งอยู่ในสังคมและสภาพแวดล้อม เช่น เพื่อนบ้านท่ีดี, ทางเข้าท่ีอยู่อาศัยปลอดภัย เป็นต้น , 
เปรียบเทียบราคาท่ีอยูอ่าศยัเหมาะสมกบัส่ิงท่ีจะไดรั้บ เช่น คุณภาพวสัดุท่ีอยูอ่าศยั ความสะดวกในการเดินทาง 
ความปลอดภยั เป็นตน้ ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ เปรียบเทียบขอ้มูลท่ีอยูอ่าศยักบั
จุดประสงคท่ี์ท่านตอ้งการซ้ือท่ีอยู่อาศยั, เปรียบเทียบเง่ือนไขการกูย้ืมเงิน เพื่อซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของสถาบนัการเงินต่างๆ 
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เช่น ธนาคาร สหกรณ์ ฯลฯ,  เปรียบเทียบจ านวนเงินกบัความคุม้ค่าท่ีซ้ือท่ีอยู่อาศยั ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ยทุธพงษ ์อรัญกานนท,์ ภทัรฤทยั เกณิกาสมานวรคุณ, สุวิสา พลายแกว้ (2564) ศึกษาเร่ือง แนวทางการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภค หมู่บา้นพฤกษา 83 บรมราชชนนี จงัหวดันครปฐม กลุ่มตวัอยา่ง 150 คน 
คดัเลือกจากประชากรท่ีเป็นเจา้ของบา้นในหมู่บา้นพฤกษา 83 ส่วนงานวิจยัเชิงคุณภาพใชว้ิธีการสัมภาษณ์ลึก
จากกลุ่มตวัอย่างสุ่มแบบเจาะจง จ านวน 15 คน  ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม
เก่ียวกบัแนวทางการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภค หมู่บา้นพฤกษา 83 บรมราชชนนี จงัหวดันครปฐม 
ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นล าดบัแรก คือ ดา้นการคน้หาขอ้มูล 
รองลงมา คือ ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ดา้นความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ และดา้นการรับรู้
หรือตระหนกัถึงความตอ้งการ ตามล าดบั 

ด้านการซ้ือ 
ความคิดเห็นของประชากรท่ีอยูอ่าศยัหรือท างานในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ตดัสินใจซ้ือเพราะครอบครัวสนบัสนุน 
ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ ตดัสินใจซ้ือเพราะสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั, ตดัสินใจซ้ือเพราะเง่ือนไข
การกูย้ืมเงินเพื่อซ้ือท่ีอยู่อาศยัของธนาคาร สหกรณ์ หรือสถาบนัการเงินต่างๆ, ตดัสินใจซ้ือเพราะราคาท่ีอยู่อาศยั
คุ ้มค่าแก่การลงทุน, ตัดสินใจซ้ือเพราะส่ิงอ านวยความสะดวก ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ         
อมรเทพ ปักครึก, ณัฏฐวฒัน์ แซงภูเขียว และณฐาพชัร์ วรพงศพ์ชัร (2564) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ                  
การตดัสินใจซ้ือบา้นของกลุ่มผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองจงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยใชวิ้ธีวิจยัเชิงปริมาณแบบส ารวจ
ความคิดเห็น (Survey Research) กบักลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคท่ีมีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป ท่ีพกัอาศยัในหมู่บา้นจดัสรร 
ทาวโฮม ในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ ผลการศึกษาพบว่า  กลุ่มตวัอย่างในงานวิจยัคร้ังน้ี มีจ านวนรวมทั้งส้ิน 
400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีสถานภาพสมรส มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 2-4 คน  
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน และมีรายได้รวมของครอบครัวต่อเดือน 
40,001-60,000 บาท โดยความคิดเห็นในภาพรวมของการตดัสินใจซ้ือบา้นของ  กลุ่มผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง
จงัหวดัเพชรบูรณ์อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
คือ ด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือ รองลงมาคือ ด้านการตัดสินใจซ้ือ ด้านการรับรู้ปัญหา ด้านการประเมิน
ทางเลือก และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการคน้หาขอ้มูลข่าวสาร 

ด้านการประเมินหลังการซ้ือ 
ความคิดเห็นของประชากรท่ีอยู่อาศยัหรือท างานในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ความพึงพอใจกบั
ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีได้รับ, ความพึงพอใจกับความสะดวกสบายในการเดินทาง , ความพึงพอใจกับ
สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย , ความพึงพอใจกับการมีพื้นท่ีใช้สอยภายในท่ีอยู่อาศัยมากขึ้ น ตามล าดับ                
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ส่วนความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ ความพึงพอใจกบัความคุม้ค่าในการลงทุน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
กรรชกร ประเสิรฐ, ชชัชยั สุจริต และ ภาศิริ เขตปิยรัตน์(2565) ศึกษาเร่ือง  ส่วนประสมทางการตลาด และการ
ส่ือสารทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศัยของผู ้บริโภคในเขตจังหวัดอุตรดิตถ์                    
ผลการศึกษาพบว่า ขอ้มูลความคิดเห็นของ ผูท่ี้ตอ้งการซ้ือท่ีอยู่อาศยัในเขตจงัหวดัอุตรดิตถ ์โดยในภาพรวม
กระบวนการตัดสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศัย มีความส าคัญในระดับมาก เ ม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า                             
ด้านประสบการณ์หลังการซ้ือผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด ส่วนข้อท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมาก คือ ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ดา้นการแสวงหา
ขอ้มูล และดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
จากการศึกษาเร่ืองการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัภายหลงัการเกิดสถานการณ์ COVID – 19 ของประชากร

ในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยัดงัน้ี 
1.  ดา้นการตระหนกัรู้ พบวา่ โดยภาพรวมความคิดเห็นของประชากรอยู่ในระดบัมาก ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง 

คือ ผูป้ระกอบการควรค านึงถึงการสร้างท่ีอยู่อาศยัตอ้งมีส่ิงอ านวยความสะดวกตอบสนองการใชชี้วิต, เลือกท าเล
ในการสร้างท่ีอยู่อาศยัใหไ้ม่อยู่ห่างไกลจากเขตธุรกิจท่ีท างานหรือมีวิธีการเดินทางท่ีหลากหลายในการอ านวย
ความสะดวกไปยงัเขตธุรกิจท่ีท างาน, รวมถึงท่ีอยูอ่าศยัตอ้งมีขนาดพอเหมาะและรูปแบบท่ีสามารถปรับเปล่ียน
การใชง้านในสามารถรองรับสมาชิกในครอบครัวท่ีเพิ่มขึ้นไดใ้นอนาคต 

2.  ดา้นคน้หาขอ้มูล พบวา่ โดยภาพรวมความคิดเห็นของประชากรอยูใ่นระดบัมาก ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง 
คือ การโฆษณาท่ีให้ขอ้มูลความสะดวกในการเดินทางไปยงัท่ีอยู่อาศยัหรือโครงการท่ีผูป้ระกอบการไดส้ร้างขึ้น 
รวมถึงการให้ขอ้มูลถึงสถานท่ีใกลเ้คียงกบัท่ีอยู่อาศยั อีกทั้งผูป้ระกอบการตอ้งมีการจดัฝึกอบรมพนกังานฝ่ายขาย
ท่ีพาชมสถานท่ีให้กบัผูส้นใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัให้มีความรู้เก่ียวกบัท่ีอยู่อาศยัและการให้บริการท่ีมีความสุภาพเป็นมิตร
และไม่เลือกปฏิบติัตอนผูท่ี้เขา้มาติดต่อขอขอ้มูล ตลอดจนขอ้มูลแหล่งการกูย้ืมเงินท่ีผูป้ระกอบการไดจ้ดัใหมี้
หรือกรณีสนใจแหล่งอ่ืนก็มีขอ้มูลเบ้ืองตน้ให้ทราบ เพื่อใช้ประกอบการตดัสินใจซ้ือท่ีพกัอาศยักบัสถาบนั
ทางการเงิน  

3.  ด้านการประเมินทางเลือก พบว่า โดยรวมความคิดเห็นของประชากรอยู่ในระดับมากท่ีสุด           
ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ การท าให้ผูส้นใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัเกิดความประทบัใจจากการน าเสนอและสามารถรับรู้ถึงส่ิงท่ี
กล่าวไปในรูปแบบรูปธรรมท่ีจบัตอ้งได ้เช่น การท าใหเ้ห็นวา่ท่ียู่อาศยัในท าเลท่ีสะดวกในการเดินทาง โดยการใช ้
Google Map เขา้มาช่วย หรือการพาชมสภาพแวดล้อม ตั้งแต่ทางเขา้จนถึงท่ีอยู่อาศยัแสดงให้เห็นถึงระบบ
ความปลอดภยั และการพาชมท่ีอยู่อาศยัยงัแสดงให้เห็นถึงขนาดพื้นท่ีใชส้อยจริงว่ามีขนาดเหมาะสมพอท่ีจะ
รองรับความตอ้งการของผูส้นใจซ้ือหรือไม่ อีกทั้งผูป้ระกอบการควรจดัใหมี้แผนท่ีแสดงถึงสถานท่ีตั้งโดยรอบ
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ท่ีอยู่อาศยั เพื่อให้ผูส้นใจซ้ือทราบว่าบริเวณใกลท่ี้อยู่อาศยัตั้งอยู่ใกลห้้างสรรพสินคา้ โรงเรียน โรงพยาบาล เป็นตน้ 
รวมถึงผูป้ระกอบการควรจดัให้มีการติดตั้งตูแ้ดง เพื่อประสานงานกบัเจา้หน้าท่ีต ารวจในทอ้งท่ีใหเ้ขา้มาตรวจตรา
ดูแลความเรียบร้อยของท่ีอยู่อาศยัเป็นระยะๆ อนัเป็นการสร้างความประทบัใจให้ผูส้นใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัและเพิ่ม
โอกาสเป็นตวัเลือกท่ีไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

4.  ด้านการซ้ือ พบว่า โดยรวมความคิดเห็นของประชากรอยู่ในระดับมาก ส่ิงท่ีต้องปรับปรุง คือ 
ผูป้ระกอบการตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีและการสอบถามขอ้มูลเบ้ืองตน้เพื่อให้ทราบถึงวตัถุประสงคข์องผูส้นใจซ้ือท่ี
อยูอ่าศยั ซ่ึงจะน าไปสู่การทราบถึงส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ เช่น ครอบครัวมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ของผูท่ี้สนใจซ้ือท่ีอยู่อาศยั ให้น าเสนอขอ้มูลท่ีเอ้ือต่อประโยชน์ท่ีทุกคนในครอบครัวจะพึงไดรั้บจากการซ้ือ  
ท่ีอยูอ่าศยั หรือผูส้นใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัเป็นผูห้ญิงตอ้งการพกัคนเดียวยอ่มตอ้งกงัวลเร่ืองความปลอดภยัเป็นส าคญั 
แมก้ระทั้งเร่ืองการกูย้ืมเงินเพื่อซ้ือท่ีอยู่อาศยั ทางผูป้ระกอบการตอบสนองโดยการจดัหาธนาคารการกูย้ืมเงิน
ใหแ้ก่ผูส้นใจซ้ือ ซ่ึงจะน าไปสู่การซ้ือได ้

5.  ด้านการประเมินหลงัการซ้ือ พบว่า โดยรวมความคิดเห็นของประชากรอยู่ในระดับมากท่ีสุด       
ส่ิงที่ตอ้งปรับปรุง คือ ผูป้ระกอบการจดัให้มีช่องทางออนไลน์ให้ผูซ้ื้อที่อยู ่อาศยัประเมินหลงัการซ้ือ      
เพื่อน าขอ้มูลดงักล่าวมาแสดงใหเ้ห็นถึงความน่าเช่ือถือ คุณภาพของผูป้ระกอบการ และส่ิงท่ีผูซ้ื้อท่ีอยูอ่าศยั กบั
ทางผู ้ประกอบการได้รับไม่ว่าจะเป็นส่ิงอ านวยความสะดวก ความสะดวกสบายในการเดินทาง และ             
ความปลอดภยัในสภาพแวดลอ้ม เป็นไปตามท่ีผูป้ระกอบการไดจ้ดัให้มีตามท่ีโฆษณาไว ้โดยขอ้คิดเห็นท่ีได้
ท าใหผู้ท่ี้สนใจจะซ้ือ ท่ีอยูอ่าศยัใชเ้ป็นส่วนหน่ึงในการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยักบัผูป้ระกอบการนั้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1.  ควรศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั ภายหลงัการเกิดสถานการณ์ 

COVID – 19 ของประชากรในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร เช่น ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นท าเลท่ีตั้ง 
ดา้นรูปแบบท่ีอยู่อาศยั และช่วงราคาท่ีเหมาะสม เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการท่ีอยู่อาศยัแต่ละประเภทแบบ
เฉพาะเจาะจง และสามารถน าไปสร้างกลยทุธ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหม้ากท่ีสุด 

2.  การศึกษาคร้ังน้ี เ ป็นการศึกษาเฉพาะประชากรท่ีอยู่อาศัยหรือท างานในเขตดอนเมือง 
กรุงเทพมหานคร ดงันั้น ควรขยายขอบเขตดา้นประชากรใหค้รอบคลุมมากยิง่ขึ้น เช่น ประชากรท่ีอยูอ่าศยัหรือ
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อใหไ้ดผ้ลวิจยัท่ีหลากหลายมากยิง่ขึ้น 
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