
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือกาแฟสดของผู้บริโภคในเขตพื้นท่ีจังหวัดสมุทรปราการ 

CONSUMERS’ PURCHASING DECISION OF FRESH COFFEE  
IN SAMUT PRAKAN 

สุภชัชา ธรรมสร 

สาขาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

ผูร้ับผิดชอบบทความ 
 

Supatcha Thammasorn 

E-mail: supatcha.tham@gmail.com 

Faculty of Business Administration Program in Marketing 

Ramkhamhaeng University 

Corresponding Author 

 
บทคัดย่อ 

 การวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่จงัหวดั
สมุทรปราการมีวตัถุประสงค ์1.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือกาแฟสดในเขตพื้นที่จงัหวดั
สมุทรปราการ 2.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือกาแฟสดในเขตพื้นที่จงัหวดัสมุทรปราการ
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 3.เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพการบริการที่มี
ผลต่อการการตดัสินใจซ้ือกาแฟสดในเขตพื้นที่จงัหวดัสมุทรปราการกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั
คือผูใ้ชบ้ริการร้านกาแฟสดในจงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 400 คน ตามการค านวณที่ไดจ้าก
ตาราง Toro Yamane การสุ่มตวัอย่างในการศึกษาครั้ งน้ีใชสุ่้มตวัอย่างแบบบงัเอิญหรือสะดวก 
เคร่ืองมือที่ใชใ้นการท างานวิจยัคือแบบสอบถามที่ผูว้ิจยัสร้างข้ึน 

  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นเพศ ดา้นระดบัการศึกษา และ 
ดา้นความถี่ในการใชบ้ริการร้านกาแฟสดที่แตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือกาแฟสดในเขตพื้นที่
จงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดและคุณภาพบริการที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟสดในเขตพื้นที่สมุทรปราการอย่างมี



นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 มีทั้งหมด 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของส่ิงที่จบัตอ้ง ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นความเช่ือมัน่ มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสดใน
เขตพื้นที่จงัหวดัสมุทรปราการ  
ค ำส ำคัญ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, คณุภาพการบริการ, การตดัสินใจซือ้กาแฟสด 
 

ABSTRACT 

 The objective of this research, “Consumers’ Purchasing Decision of Fresh Coffee in 
Samut Prakan”, are 1. To study behavior of purchasing decision of fresh coffee in Samut Prakan. 
2. To study behavior of purchasing decision of fresh coffee in Samut Prakan classified by 
personal factors. 3. To study market mix and service quality factor influencing behavior of 
purchasing decision of fresh coffee in Samut Prakan. The sample group in this research were the 
sample group of 400 people by using calculation method of Taro Yamane and Convenient 
Sampling. 
 The findings indicated that Consumers’ Purchasing Decision of Fresh Coffee in Samut 
Prakan from different personal factors such as gender, education level and frequency of using the 
coffee shop service are different at the significance level of 0.05. Moreover, there are 4 of market 
mix and service quality factor influencing behavior of purchasing decision of fresh coffee in 
Samut Prakan at the significance level of 0.05 – consisting of tangible, promotion, assurance, and 
reliability. 
Keyword: Marketing Mix Factors, Service Quality, Purchasing Decision of Fresh Coffee 

 

บทน า 

 “ธุรกิจร้านกาแฟ” หรือ คาเฟ่ (cafe) มีหลายรูปแบบ และมีร้านใหม่ ๆเกิดข้ึนมากมาย ทั้งแบ
รนด์ใหญ่ ขนาดกลาง ขนาดย่อม ให้ผูบ้ริโภคไดไ้ดเ้ลือกซ้ือกาแฟที่มีรสชาติกาแฟที่แตกต่างกนั ซ่ึง
ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัน้ีเขา้เพื่อนัง่จิบกาแฟ กินขนม ท างาน ใชบ้ริการWi-Fi อย่างเพลิดเพลิน ไม่ว่าจะ
ช่วงเชา้หรือทั้งวนัอีกทั้งยงัดื่มกาแฟเพื่อให้กระชุ่มกระช่วยไมใ่ห้ง่วงระหว่างวนั พฤติกรรมการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริโภคที่แต่ก่อนดื่มกาแฟส าเร็จรูป หรือกาแฟโบราณ ปัจจุบนัหันมาดื่มกาแฟสด
มากข้ึนทั้งเร่ืองสุขภาพ และความหอมของกล่ินกาแฟ รสชาติที่เป็นเอกลกัษณ์ของตวักาแฟสด ส่วน



ใหญ่ผูบ้ริโภคจะพบในหมู่วยัรุ่น วยัท างาน และคนในสังคมเมือง ทั้งน้ี ยูโรมินิเตอร์ไดร้ายงานว่าใน
ปี 2561 ที่ผ่านมาประเทศไทยมจี านวนร้านกาแฟประมาณ 8,025 ร้านเติบโตจากปีก่อนร้อยละ 4.6 
และหากพิจารณาการเพิ่มข้ึนของร้านกาแฟในช่วงปี 2557-2561 ที่ผ่านพบว่าเติบโตเฉล่ียร้อยละ 6.2 
และ คาดว่าตลาดธุรกิจร้านกาแฟมีแนวโนม้เติบโตไดอ้ย่างตอ่เน่ืองในอตัราร้อยละ 5.3 ต่อปีโดยจะ
มีมูลค่า 35,020 ลา้นบาท ในปี 2565 คาดการแนวโนม้ล่วงหน้าก่อนเกิดโลกภิวฒัน์อย่างโควิด-19 ใน
ปี 2562 ที่ผ่านมา ท าให้กาแฟนอกบา้นไดล้ดนอ้ยลงส่งผลกระทบต่อธุรกิจร้านกาแฟอย่างมาก 
(ศนูยอ์จัริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหารสถาบนัอาหาร, 2562)  จากผลส ารวจพฤติกรรมการดื่มกาแฟ
สดของคนไทยในปี พ.ศ. 2564 ถึงแมจ้ะเกิดโควดิ-19 ปัจจบุนัคนคนไทยนิยมบริโภคกาแฟสดเพิ่ม
มากข้ึนอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงอตัราการดื่มกาแฟการบริโภคกาแฟของคนไทย เฉล่ียอยู่ที่ 300 แกว้ต่อคน
ต่อปี เมื่อเทียบคนในประเทศอื่น เช่น ญ่ีปุ่ นเฉล่ียอยู่ที่ 400 แกว้ต่อคนต่อปี ยุโรปเฉล่ียอยู่ที่ 600 แกว้
ต่อคนต่อปี ฟินแลนด์เฉล่ียอยู่ที่ 1000 แกว้ต่อคนต่อปี (Marketeeronline, 2564) 

 จึงท าให้ผูว้ิจยัไดส้นใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภค พื้นที่
จงัหวดัสมุทรปราการ รวมถึงปัจจยัประสมทางการตลาด และคุณภาพการบริการร้านกาแฟสดใน
จงัหวดัสมุทรปราการ เพื่อสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือกาแฟสดในเขตพื้นที่จงัหวดัสมุทรปราการ  
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือกาแฟสดในเขตพื้นที่จงัหวดัสมุทรปราการจ าแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล    
3. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพการบริการที่มีผลต่อการการ

ตดัสินใจซ้ือกาแฟสดในเขตพื้นที่จงัหวดัสมทุรปราการ 
ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตดา้นประชากร คือ ผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรปราการที่เคยใชบ้ริการร้านกาแฟสด
ส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม ดว้ยวิธีการสุ่มแบบสะดวก 

2. ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการท าวิจัยเร่ิมด าเนินเดือนมกราคม 2566 – เมษายน 2566 
3. ขอบเขตดา้นตวัแปรตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

และดา้นคุณภาพการบริการ ส่วนตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซ้ือกาแฟสดผูบ้ริโภคในเขต
พื้นที่สมุทรปราการ 

 

 



สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือกาแฟสดในเขตพื้นที่สมุทรปราการ
ต่างกนั 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพบริการ มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
กาแฟสดในเขตพื้นที่สมุทรปราการ 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อทราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟสดของ
ผูบ้ริโภคในเขตพื้นจงัหวดัสมทุรปราการ 

2. เพื่อทราบถึงคุณภาพการบริการมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่
จงัหวดัสมุทรปราการ 

3. ผลการศึกษาคน้ควา้วิจยัครั้ งน้ี ผูด้  าเนินธุรกิจ หรือผูส้นใจท าธุรกิจเก่ียวกบัร้านกาแฟสดใน
จงัหวดัสมุทรปราการน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์เพื่อให้สอดคลอ้งกบั
ความตอบสนองของผูบ้ริโภคและเพิ่มความสามารถในการแข่งขนักบัคู่แข่งรายอ่ืนต่อไป 

4. เป็นแนวทางให้กบัผูท้ี่ตอ้งการศึกษา และสนใจในเร่ืองที่เก่ียวขอ้งต่อไป 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางตลาด  

Kotler, (1999) ไดใ้ห้ความหมายกล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด คือ เคร่ืองมือทางการ
ควบคุมทางการตลาดที่สามารถควบคุมได ้เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยส่วน
ประสมทางการตลาด น ามาใชเ้พื่อปฏิบตัิการให้ไดต้ามวตัถุประสงคเ์พื่อให้มีอิทธิพลโนม้นา้วใน
การตดัสินใจทางการตลาดทั้งหมด ส่วนประสมทางการตลาดแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ ผลิตภณัฑ ์
ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการขาย  

1. ผลิตภณัฑ ์ผูบ้ริโภค จะให้ความส าคญัต่อคุณภาพมากกว่าราคาและในขณะเดียวกนัผู ้
ประกอบกิจการเองก็เน้นการพฒันาผลิตภณัฑอ์ยู่เสมอแนวคิดน้ีถือว่าผูบ้ริโภคชอบสินคา้และ
บริการที่มีคุณภาพที่ดีที่สุดอย่างไรก็ตามผูป้ระกอบกิจการที่ใชแ้นวคิดน้ีมกัจะหลงคิดว่าสินคา้และ
บริการของตนดีจนไม่มองความเป็นจริงของผูบ้ริโภค 

2. ราคา ไดก้ล่าวไวว้่า ราคาคือส่ิงที่ผูบ้ริโภคจ่ายเพื่อไดม้าซึงความพึงพอใจและตอบสนอง
ต่อความตอ้งการมากที่สุดจึงเลือกตดัสินใจซ้ือผ่านกระบวนการความคิดของผูบ้ริโภค  



3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย ให้ความหมายไวว้่า ช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้และบริการ
น าไปสู่ผูบ้ริโภคเพื่อให้ทนัความตอ้งการซ่ึงมีเกณฑก์ารพิจารณาว่ากลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มใดและ
ควรจ าหน่ายสินคา้บริการช่องทางใดให้เหมาะสมมากที่สุด 

4. การส่งเสริมการขาย ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า เป็นส่ิงที่ส าคญัในการส่ือสารให้บริโภคเพื่อ
แจง้ข่าวสารหรือโฆษณาเพื่อชกัจูงให้เกิดทศันคติและพฤติกรรมการใชสิ้นคา้บริการ การส่งเสริม
การตลาดจะตอ้งมีกระบวนการส่ือสารที่ส าคญัมี 4 ชนิดไดแ้ก่  

4.1 การขายโดยใชพ้นกังาน เป็นการเสนอขายสินคา้แบบ เจอหนา้กนั พนงังาน
ขายจะขายโดยตรงเพื่อเสนอสินคา้ 

4.2 การโฆษณา การจ่ายเงินในรูปแบบการน าเสนอสินคา้การส่งเสริมตลาดโดยใช้
ส่ือโฆษณา เช่น โทรทศัน์ ป้ายโฆษณา โซเชียวมเีดีย เป็นตน้ ซ้ึงเหมาะส าหรับการกระจาย
สินคา้ในตลาดไดอ้ย่างกวา้ง  

  4.3 การส่งเสริมการขาย เป็นการส่งเสริมการขายเป็นการกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิด
ความตอ้งการสินคา้เช่น การลด แลก แจก แถม เป็นตน้ 
  4.4 การเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ ธุรกิจในปัจจุบนัไดใ้ชเ้งนิสร้าความมีช่ือเสียง
ภาพพจน์ทางสังคมจะแสวงหาผลประโยชน์ให้กบัตนมากกว่าดา้นสังคม เช่น การผลิตสินคา้ท าให้
เกิดมลพิษทางอากาศ ทางน ้า โดยไม่หาทางแกไ้ขจะท าให้ภาพพจน์ดูแย่กบัธุรกิจเป็นตน้ จึงตอ้งมา
การท า CSR เพื่อสังคม 

Weng Marc Lim, (2021) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ส่วนประสมทางการตลาดที่มี
องคป์ระกอบหลกัที่นกัการตลาดควบคุมเพื่อให้ผูบ้ริโภคเลือกผลิตภณัฑ ์(เช่น สินคา้ บริการ) 
องคป์ระกอบหลกัเหล่าน้ีประกอบดว้ยการด าเนินการ และกลยุทธ์ที่สามารถก าหนดใหม่เพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดที่วางแผนไวข้ององคก์รที่ไดต้ั้งเป้าหมายไว ้ดงันั้น ส่วนประสม
ทางการตลาดจึงเป็นเคร่ืองมือเชิงกลยุทธ์ที่ช่วยให้นกัการตลาดเขา้ใจไดด้ีข้ึนว่าผลิตภณัฑส์ามารถ
น าเสนออะไรไดบ้า้ง และวางแผนเพื่อน าเสนอผลิตภณัฑท์ี่ประสบความส าเร็จ 

ปรัชญา กล่ินอบ, (2561) ไดก้ล่าวไวว้่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง  การที่มีสินคา้
และบริการไวเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายสามารถสร้างความพึงพอใจ
ทั้งในดา้นราคาสินคา้บริการ ช่องทางจดัจ าหน่ายที่สะดวกสบาย มีการส่งเสริมดา้นการขายเพื่อจูงใจ
ให้ผูบ้ริโภคสนใจจนกระทัง่เกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการอย่างถูกตอ้ง อา้งอิงจาก เสรี วงษ์
มณฑา, (2542) 
 

 



แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ (Service Quality) 

Parasuraman et al. (1988) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ความพึงพอใจในดา้นคุณภาพบริการ 
หมายถึง เป็นคุณภาพในการให้บริการที่มีการพฒันาจากการเอาใจใส่ให้เกิดความมัน่ใจ เช่ือใจ และ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค เป็นผลอนัท าให้เกิดระบวนการกลบัมาใชสิ้นคา้บริการซ ้ า 
โดยมีองประกอบ 5 กลุ่มดงัน้ี คุณภาพของส่ิงที่จบัตอ้งได ้ความน่าเช่ือถือ การตอบสนองต่อลูกคา้ 
การเอาใจใส่จากการบริการ และความเช่ือมัน่ 

 Oliver, (1997) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ความพึงพอใจในคุณภาพบริการที่ส่งผลน่าเช่ือถือใน
ตวัสินคา้บริการที่ส่งผลให้ผูบ้ริโภคส่ือสารกันแบบปากต่อปากในเชิงที่ดีและกลบัมาใชสิ้นคา้
บริการอีกต่อๆไป 

 วรัสสิญา ศุภธนโชติพงศ,์ (2562)  ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า คุณภาพบริการ หมายถึงการ
ให้บริการที่ตอบสนองตอความคาดหวงัและความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่ไดร้ับการบริการทั้ง
คุณภาพซ่ึงท าให้เกิดความพึงพอใจในขณะที่จนัเพ็ญ กรวิทยาคุณ (2559) ให้ความหมายไวว้่า การ
บริการที่มีมาตรฐานสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจในการบริการ
ของธุรกิจซ่ึงความพึ่งพอใจนั้นมีองคป์ระกอบอยู่ 5 ดา้นไดแ้ก่ 

1. ดา้นคุณภาพของส่ิงที่จบัตอ้งได ้คือสัมผสัและการรับรู้ของดา้นการบริการในรูปแบบที่
ผูบ้ริโภคไดl้สัมผสั เช่น ความสะดวกสบายภายในร้าน การแต่งกายของพนักงาน เป็นตน้ 

 2. ดา้นความน่าเช่ือถือ คือ ความสามารถในการบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ผูบ้ริโภคที่ตรงตามจดุประสงคข์องการบริการที่เหมาะสม เช่น มีมาตรฐานในการบริการ มี
กระบวนการท างานที่มีมาตรฐาน เป็นตน้ 

 3. ดา้นการตอบสนองต่อความตอ้งการลูกคา้ คือ ความตั้งใจที่จะช่วยเหลือและความส าคญั
ในการบริการที่รวดเร็ว จากพนงังาน กระบวนการทางบริการอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น บริการอย่าง
รวดเร็ว พนกังานตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เป็นตน้ 

 4. ดา้นการเอาใจใส่จากการบริการ คือ การแสดงความเขา้ใจการรับรู้ความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค มีความดูแลเอาใจใส่ เขา้ใจปัญหาและ สามารถแกปั้ญหาตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ไดอ้ย่างแทจ้ริง 



 5. ดา้นเช่ือมัน่ คือ การสร้างความเช่ือมัน่ในรูปแบบบริการ เช่น การเตรียมความพร้อมใน
การบริการ ความรู้สึกที่ให้ถึงความเช่ือมัน่ไวใ้จการบริการของทางร้าน ความมัน่คงในดา้นบริการ 
เป็นตน้ 

 โสภิต มนตฉั์นทะ, (2560)  ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า คุณภาพการให้บริการหมายถึง 
ความสามารถของผูป้ระกอบกิจการให้สินคา้และบริการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ไดต้รงตามความตอ้งการที่คาดหวงัในรูปแบบบริการที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในคุณภาพสินคา้
บริการ สร้างความแตกต่างของธุรกิจเพื่อการน าไปสู่การแข่งขนัในตลาดเดียวกนั ซ่ึงผูป้ระกอบ
กิจการตอ้งมีความรู้และความสามารถในดา้นบริการ เพื่อพฒันาธุรกิจให้มีคุณภาพและความจงรัก
ภคัดีของผูบ้ริโภค 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤตกิรรมการตัดสินใจซ้ือ 

 Solomon, (1996) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่าพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการที่บุคคล
ซ้ือสินคา้หรือบริการ ดว้ยความคิดหรือประสบการณ์เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการต่อความพึ่ง
พอใจ 

 Kotler & Keller, (2012) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การตดัสินใจซ้ือเป็นการอธิบายเชิงจิตวิทยา
ขั้นพื้นฐานที่น าไปสู่กระบวนการความคิดตดัสินใจซ้ือทั้ง 5ขั้นตอน ไดแ้ก่ การรับรู้ปัญหา การ
คน้หาขอ้มูล การประเมินทางการเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ  

  ภทัรวดี กฤตรัชตนนัต,์ (2562)  ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การตดัสินใจของบุคคลที่ท าตาม
กระบวนการทางการตดัสินใจในทางเลือกของสินคา้บริการ มี3 ทฤษฎีไดแ้ก่  

 1. พรรณนา เป็นกระบวนการตดัสินใจของบุคคลที่เกิดข้ึนโดยการตดัสินใจตามจุดมุ่งหมาย
ตามแผน โดยการพรรณนาดว้ยเหตุผลในการจ าแนก 

 2. บรรทดัฐาน เป็นกระบวนการตดัสินใจ โดยการยึดหลกัการปฏิบตัิเพื่อจดุมุ่งหมายการ
ตดัสินใจภายใตค้วามไม่แน่นอน 

 3. อรรถประโยชน์ความคาดหวงัตามความรู้สึกของบุคคล เก่ียวกบั ความน่าจะเป็น เพื่อหา
ความคาดหวงัในการตดัสินใจ 

กฤษฎิ์  วฒันาธรรม, (2564) ไดใ้ห้ความหมายพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้่า การที่บุคคลหน่ึงได้
ท าการตดัสินใจเลือกซ้ือเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการและความปรารถนาของผูโ้ภค ทั้งน้ี
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคโคเป็นส่วนหน่ึงที่มีอิทธิพลในหลายดา้นทั้งปัจจยัดา้นจิตวิทยา ปัจจยั



ภายนอกดา้นสังคมและวฒันธรรมไดแ้ก่ ปัจจยัการรับรู้ การเรียนรู้ ความต้องการและแรงจูงใจ 
บุคลิกภาพ ทศันคติ ค่านิยมและชีวิต และปัจจยัภายในดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ครอบครัว 
กลุ่มอา้งอิง ชั้นทางสังคม และวฒันธรรม ซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

กรอบแนวความคิด 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภค 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. การศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายได้ต่อเดือน 

6. ความถ่ีในการเข้าบริการร้านกาแฟ 

7. จุดประสงค์การเข้าใช้บริการร้านกาแฟ  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  

1. ผลิตภัณฑ์  

2. ราคา  

3. ช่องทางจัดจ าหน่าย  

4. การส่งเสริมการตลาด  

 

คุณภาพการบริการ 

1. คุณภาพของส่ิงท่ีจับต้องได้  

2. ความน่าเช่ือถือ  

3. การตอบสนองต่อลูกค้า  

4. การเอาใจใส่จากการบริการ  

5. ความเช่ือม่ัน 

 

การตัดสินใจซ้ือ

กาแฟสดของ

ผู้บริโภค 

 

 

 



ระเบียบการวิจัย 

ขนาดของตวัอย่างจากประชากรที่ใชใ้นการวิจยั คือ ผูท้ี่เคยใชบ้ริการร้านกาแฟสดใน
จงัหวดัสมุทรปราการ พิจารณาจากจ านวนประชากรทั้งหมดในจงัหวดัสมุทรปราการ 1,362,412 คน 
(ส านกังานบริหารทะเบียนกรมการปกครอง, 2565) จึงหาขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยอาศยัแนวคิดการ
ค านวณหาค่าขนาดกลุ่มตวัอย่าง ของ Taro  Yamane (1973 : 125)ในกรณีที่ทราบจ านวนประชากรที่
ศึกษา ที่ระดบัความเช่ือมัน่ที่ 95% และยอมรับค่าความคลาดเคล่ือนไดไ้ม่มากกว่า ±5% ดงัน้ีขนาด
ของกลุ่มตวัอย่างที่ค านวณได ้400 คนการสุ่มตวัอย่างในการศึกษาครั้ งน้ีใชต้วัอย่างการสุ่มแบบ
บงัเอิญ  
 ผูว้ิจยัทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ตรวจสอบความเทียงตรงเชิงเน้ือหา ( content validity)โดย
ขอความอนุเคราะห์ให้ผูเ้ชียวชาญทางดา้นการศึกษางานวิจยั จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของภาษา และความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของแบบทดสอบ จากการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน 
พบว่าค่า IOC ต ่าสุดเท่ากบั 0.66 ซ่ึงค่า IOC ของทุกขอ้ค าถามมีค่าเท่ากบั 0.05 แสดงว่าขอ้ค าถามทุก
ขอ้ครอบคลุมเน้ือหาที่ตอ้งการวดัและน าไปทดลองใช ้(try-out) กบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน 
และค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ได ้กล่าวความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.962 แสดงว่าขอ้ค าถาม
มีระดบัความเช่ือมัน่สูงและสามารถน าไปเก็บขอ้มูลได้ 

วิธีการวิเคราะห์ 

การวิจยัครั้ งน้ีผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามแลว้จึงไดน้ าขอ้มูลนั้นมา
ประมวลผลดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มูลรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแ้ก่ จะใชก้ารวิเคราะห์ดงัต่อไปน้ี  

- ใชค่้าร้อยละ (Percentage) และค่าความถี่ (Frequency) กบัตวัแปรที่มีระดบัการวดัเชิงกลุ่ม
ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลที่ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้
ความถี่ในการใชบ้ริการร้านกาแฟสด และจุดประสงคก์ารเขา้ใชร้้านกาแฟ  

- ใช่ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) กบัตวัแปรที่มีระดบัการวดัเชิง
ปริมาณ ไดแ้ก่ ส่วนประสมทางการตลาด คุณภาพการบริการ และการตดัสินใจซ้ือกาแฟสด
พื้นที่จงัหวดัสมุทรปราการ 

 

 



สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics ) ใชใ้นการวิเคราะห์ดงัต่อไปน้ี  

- การตดัสินใจซ้ือกาแฟสดพื้นที่จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายได ้ความถี่การใชบ้ริการร้านกาแฟสด และจุดประสงคก์ารเขา้ใชร้้าน
กาแฟ จะใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
หากพบแตกต่างจะน าไปสู่การเปรียบเทียบรายคู่ โดยใชว้ิธี LSD 

- ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟสดพื้นที่จงัหวดั
สมุทรปราการ จะใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติถดถอยพหุคูณ Multiple Regression 
Analysis 

สรุปผลการวิจัย 

การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามการวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือกาแฟสดในเขต
พื้นที่จงัหวดัสมุทรปราการพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง  อายุ 25 – 40 ปี 
สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายไดต้่อเดือน 15,000 – 
35,000 บาท ความถี่ในการใชบ้ริการร้านกาแฟสด คือ 3 – 4 ครั้ งต่อสัปดาห์ และ จดุประสงคก์ารเขา้
ใชบ้ริการร้านกาแฟ คือ รสชาติของกาแฟ  ทั้งน้ีสามารถสรุปผลการวิจยัดงัต่อไปน้ี  

  1. ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจซ้ือกาแฟสดในเขตพื้นที่จงัหวดัสมุทรปราการโดยมี
ภาพรวม ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั มากที่สุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.58 เมื่อพิจารณาเหตุผลการตดัสินใจซ้ือกาแฟสด พบว่า จากแบบสอบถามขา้งตน้ 
ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และคุณภาพบริการ ท าให้ท่านสามารถตดัสินใจเลือกซ้ือร้าน
กาแฟสดที่ท่านใชบ้ริการอยู่ และท่านจะแนะน าการบริโภคร้านกาแฟสดให้ครอบครัวและคนรอบ
ขา้งมีระดบัมากที่สุด รองมาตามล าดบั ส่วนขอ้ที่มีระดบัมากคือ ท่านจะไม่เปล่ียนใจไปใชบ้ริการ
ร้านกาแฟสดร้านอ่ืนในอนาคต 
   2. ผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือกาแฟสดในเขตพื้นจงัหวดัสมุทรปราการจ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน ความถี่ในการเขา้บริการร้าน
กาแฟ จุดประสงคก์ารเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟ โดยที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย ค่าร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และ
การวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) กบัตวัแปรดา้น เพศ ระดบั
การศึกษา และความถี่ในการเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟสดถา้สมมุติฐานแต่ละขอ้ให้ผลว่าต่างกัน อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่โดยใชส้ถิติ LSDสามารถสรุปการวิจยั
ไดด้งัน้ี 



- ผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรปราการที่มีด้านเพศต่างกัน จะมีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือกาแฟ
สดโดยภาพรวมต่างกนั  

- ผู ้บริโภคในจังหวัดสมุทรปราการที่มีด้านระดับการศึกษาต่างกัน จะมีพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือกาแฟสดแตกต่างกนั  

- ผูบ้ริโภคในจังหวดัสมุทรปราการที่มีด้านความถ่ีในการใช้บริการร้านกาแฟสดที่แตกต่าง
กนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนั  

  ทั้งน้ีผูบ้ริโภคใช้บริการกาแฟสดในเขตจังหวดัสมุทรปราการที่มี อายุ สถานภาพ อาชีพ 
รายได ้และจุดประสงคไ์ม่ต่างกนั 

  3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และคุณภาพบริการที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่จงัหวดัสมุทรปราการสามารถสรุป ไดด้งัน้ี 

ตารางแสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของการตัดสินใจซ้ือกาแฟสดในเขตพื้นที่จังหวัด
สมุทรปราการ 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

และคุณภาพบริการ 
b Std.Error Beta t Sig F Sig. 

ค่าคงที่ .521 .194  2.682 .008* 54.640 .000* 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ .086 .053 .076 1.614 .107   

ดา้นราคา -.057 .052 -.053 -1.096 .274   

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย .018 .051 .017 .344 .731   

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด .194 .033 .245 5.912 .000*   

ดา้นคุณภาพของส่ิงที่จบัตอ้งได ้ .255 .055 .256 4.661 .000*   

ดา้นความน่าเช่ือถือ  .123 .059 .122 2.084 .038*   

ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ .068 .054 .067 1.280 .201   

ดา้นการเอาใจใส่จากบริการ .058 .056 .058 1.032 .303   

ดา้นความเช่ือมัน่ .143 .059 .134 2.437 .015*   

R = .747, R2= .547, Adjusted R Square= 0.582, SEE= 0.393 *sig < 0.05 



สามารถน ามาแทนค่าสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
Y  =  0.521 + 0.255 (ดา้นคุณภาพของส่ิงที่จบัตอ้งได)้ + 0.194  

(ดา้นการส่งเสริมการตลาด) + 0.143 (ดา้นความเช่ือมัน่) + 0.123  
(ดา้นความน่าเช่ือถือ) 

   เมื่อเรียงล าดับจากด้านที่มีผลสูงสุด ด้านบริการ ด้านคุณภาพของส่ิงที่จับต้องได้ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านความเช่ือมัน่  และ ด้านความน่าเช่ือถือ มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
ร้านกาแฟสดในเขตพื้นที่จงัหวดัสมุทรปราการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

ให้ตวัแปร 4 ด้าน สามารถอธิบายความแปรปรวนของการเลือกใช้บริการร้านกาแฟสดใน
เขตพื้นที่จงัหวดัสมุทรปราการ หรือมีอ านาจพยากรณ์ ร้อยละ 54.7 และมีค่าความคลาดเคล่ือนของ
การพยากรณ์ที่ ±0.086 ซ่ึงอธิบายไดด้งัน้ี 
 ส่วนดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการตอบสนองต่อความต่อ
ลูกคา้ ด้านการเอาใจใส่จากบริการ ท้าง 5 ด้านน้ีไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟสดในเขตพื้นที่
จงัหวดัสมุทรปราการ 

 กล่าวโดยสรุปคือปัจจยัที่มีผลต่อการัดสินใจซืทอ้กาแฟสดของผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่จงัหวดั
สมุทรปราการมากที่สุด 4 ดา้น ประกอบดว้ย 

       1 ดา้นคุณภาพของส่ิงที่จบัตอ้งได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ Muhlis Hafel, Suriana 
AR Mahdi, Mohbir Umasugi, Hamida A. Jasin, (2021) ผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัตวัแปรที่
จบัตอ้งได ้แสดงให้เห็นว่ารูปแบบของหลกัฐานโดยตรงเช่นลกัษณะทางกายภาพและอุปกรณ์ทั้งใน
ดา้นความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และความสะดวกสบายเช่นเดียวกบังานวิจยัของ 
Zulganef (2002) และ Samosir (2005) แสดงว่าจบัตอ้งไดคื้อคุณภาพบริการ 

     2 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชิษณุพงศ ์สุกก ่า (2560) พบว่า
ปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางส่ือออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน อ าเภอเมือง 
จงัหวดันครปฐม จากการศึกษาพบปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ จาก
รูปแบบการโฆษณา ผ่านทางส่ือออนไลน์และ ออฟไลน์ของสินคา้บริการเช่นเดียวกบังานวิจยัของ  
Rizwan Raheem Ahmed Professor (2014) พบว่า ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด โดยมีการ
แจกตวัอย่างทดลอง มีผลต่อมีอิทธิพลของพฤติกรรมในการส่ังซ้ือยาของแพทยใ์นปากีสถานโดยมี
การแจกตวัอย่าง และรายละเอียดของสินคา้ 

  3 ด้านความน่าเช่ือถือ ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ประภสัสร วิเศษประภา (2564)ได้
ศึกษาเร่ืองคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อ มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ อย่างมีนยัส าคญั



ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงผูบ้ริโภคสนใจในกระบวนการบริการที่น่าเช่ือถือ บุคคลที่เก่ียวขอ้ง เช่น 
พนกังาน บาริสตา้ รปภ. น่าเช่ือถือ   

4 ด้านความเช่ือมัน่ ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของประภสัสร วิเศษประภา (2564)ได้ศึกษา
เ ร่ืองคุณภาพการบริการที่ส่งผลการตัดสินใจบริโภคกาแฟ ของพนักงานออฟฟิศในเขต
กรุงเทพมหานครโดยใช้ปัจจัยหลายด้านเพื่อท าให้ผูบ้ริโภคได้รับสินคา้บริการที่มีประสิทธิภาพ 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซ่ึงพบว่าผูบ้ริโภคมีความเช่ือมัน่ในร้านกาแฟเพราะคุณภาพ
การบริการ และเช่ือมัน่พนกังาน เช่นเดียวกบังานวิจยัของ ธนวนัต ์แซ่วอง (2561) ดา้นความเช่ือมัน่
ในงานวิจัยน้ีประกอบไปด้วย มีพนังงานที่น่าเช่ือมั่น รปภ.ที่มีความมุ่งมนัทีดีในการท างาน รู้ถึง
ความต้องการของผู ้บริโภคและอ านวยความสะดวกให้กับผู ้บริโภคเป็นอย่างดี ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจการใชบ้ริการร้านกาแฟสด 

อภิปรายผล 

 ผลการวิจยัการศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือกาแฟสดในเขตพื้นที่จงัหวดัสมุทรปราการ
จากการวิจยัศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือกาแฟสดในเขตพื้นที่จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบั ดา้นคุณภาพของส่ิงที่จบัตอ้งไดม้ากที่สุด (จาก
ตาราง 4.33) โดยมีขอ้ที่มีระดบัความส าคญัมากที่สุด คือ ท่านเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสดที่มีบาริตา้
ให้บริการที่ดีมีคุณภาพ (จากตาราง 4.15) โดยที่ผูต้อบส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (จากตาราง 4.1) มี
ระดบัการศึกษาอยู่ที่ปริญญาตรี (จากตาราง 4.4) และมีความถี่ในการเขา้ในบริการร้านกาแฟสดอยู่ที่  
3-4 ครั้ งต่อสัปดาห์ (จากตาราง 4.7) ดงันั้นผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัดา้นคุณภาพบริการของ
บาริสตา้ให้มีมาตรฐานมากข้ึนมีการจดัอบรมและเรียนรู้เก่ียวกบัขอ้มูลต่างๆในการประกอบ
เคร่ืองดื่มและอาหารควรค านึงถึงผูบ้ริโภคเป็นหลกั  

ล าดบัถดัมา ดา้นการส่งเสริมการขาย (จากตาราง 4.33) พบว่า ท่านเลือกซ้ือกาแฟสดจากกา
เห็นโฆษณาประชาสัมพนัธ์ทางออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค ทวติเตอร์ ติ๊กตอก และท่านเลือกซ้ือกาแฟสด
เพราะ การเห็นโฆษณาประชาสัมพนัธ์ทางออฟไลน์ เช่น ป้ายโฆษณาในชุมชน (จากตาราง 4.13) 
เป็นโอกาสในการท าการตลาดให้มีผูบ้ริโภคมากข้ึน  
  รองลงมาอนัดบัที่3 ดา้นความเช่ือมัน่ (จากตาราง 4.33) พบว่า ท่านเลือกใชบ้ริการร้าน
กาแฟสดเพราะ เช่ือมัน่ในคุณภาพการบริการ (จากตาราง 4.19) ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัเป็นล าดบัที่
มากที่สุดในดา้นคุณภาพบริการ 
  นอกจากน้ี ดา้นความน่าเช่ือถือ (จากตาราง 4.33) ก็เป็นอีกหน่ึงดา้นที่มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือกาแฟสดในเขตพื้นที่สมุทรปราการโดยมีระดบัความส าคญัที่มากที่สุดคือ ท่านเลือกใชบ้ริการ



ร้านกาแฟสดที่มีกระบวนการบริการน่าเช่ือถือ (จากตาราง 4.16) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของ
ดา้นคุณภาพบริการน้ีมีค่าเป็นบวก  
 ดงันั้นจะเห็นไดว้่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และดา้นคุณภาพบริการ เป็นส่วนส าคญั
ในการตดัสินใจซ้ือกาแฟสด โดยเฉพาะดา้นคุณภาพของส่ิงที่จบัตอ้งได ้ซ้ึงหมายถึงการที่ผูบ้ริโภค
ไดร้ับความรู้สึกที่มีความสะดวกสบายเมื่อเขา้มาในบริการร้านกาแฟสด ไดร้ับการบริการที่ดี และ
ไดร้ับความประทบัใจมากที่สุด 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  

1. ควรพิจารณาศึกษาวิจยัปัจจยัอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น พฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่สัมพนัธ์กบั
การตดัสินใจซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภคในเขตพื้นที่จงัหวดัสมทุรปราการ หรือ ปัจจยัดา้นพฤติกรรม 
ปัจจยัทางสังคม ปัจจยัดา้นสถานการณ์ และ ปัจจัยดา้นความรู้ความเขา้ใจในตวัผลิตภณัฑท์ี่
นอกเหนือจากการศึกษาในครั้ งน้ี 

2. ควรศึกษากับกลุ่มตวัอย่างที่เป็นผูบ้ริโภคในพื้นที่อ่ืนนอกเหนือจากในเขตพื้นที่จงัหวดั
สมุทรปราการ เพื่อให้ได้ความแตกต่างทางด้านความคิด ค่านิยม และได้ผลการวิจัยที่หลากหลาย
มากยิ่งข้ึน  

3. ควรที่จะมีการศึกษาเปรียบเทยีบกบักาแฟสด กาแฟสกดัชงเอง และ กาแฟพร้อมดื่มเพื่อ
ศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคว่าแตกต่างกนัหรือไม่ 
แตกต่างกนัอย่างไรและเพื่อประโยชน์ในการพฒันาการด าเนินธุรกิจอย่างย ัง่ยืน 
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