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บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัดศาลช านัญพิเศษ 

ในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากร สังกัดศาลช านัญพิเศษในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัยน้ี มีจ านวน 250 คน 
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือท่ีใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 – 40 ปี ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ประเภทบุคลากรข้าราชการศาลยุติธรรม ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 5 – 10 ปี รายได้ต่อเดือน 
20,001 – 30,000 บาท ผลการวิจัยยังพบว่า ระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยจูงใจ ในการปฏิบัติงาน 

โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.11, S.D. = 0.427) และระดับความคิดเห็น 

ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x ̅= 4.24, S.D. = 0.460)  
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบั ติงาน 

ของบุคลากรสังกัดศาลช านัญพิเศษในกรุงเทพมหานคร  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.585  (R2 = 0.585) แสดงว่าตัวแปรอิสระ คือปัจจัยจูงใจ
ส่งผลต่อตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบั ติงานของบุคลากรสังกัดศาลช า นัญพิ เศษ 
ในกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 58.50 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มี 2 ด้าน คือ ด้านความส าเร็จ 
ในการปฏิบัติงาน และด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติง านของ
บุคลากรสังกัดศาลช านัญพิเศษในกรุงเทพมหานคร 
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ค าส าคัญ : ปัจจัยจูงใจ, ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน, ศาลช านัญพิเศษ 

ABSTRACT 
The objective of this research was to study the motivation factors affected 

performance efficiency of personnel of The Specialized Court in Bangkok. The samples of 
this study were 250 personnel. They were selected through simple random sampling. The 
research was a quantitative research. The research instrument was a questionnaire. 
Frequency, percentage, mean, standard deviation and multiple regression analysis were the 
statistics used to analyze data. 

The results of the research found that most of the participants were females, aged 
between 31-40 years old with the bachelor’s degree. Category of personnel of the judicial 
service officers, those with average monthly income of 20,001 – 30,000 baht and most of 
respondents 5  - 10 years. And results, it was found that the motivation factors for 

performance were at high levels of their opinions (x ̅ = 4.11, S.D. = 0.427) and performance 

efficiency factor was at the highest levels of their opinions. (x ̅ = 4.24, S.D. = 0.460)  
The results from hypothesis testing found that motivation factors affecting 

performance efficiency of personnel of The Specialized Court in Bangkok, had a statistical 
significance level at 0.05. R Square of the model found as 0.585. Showed that independent 
variables i.e. motivation factors affected performance efficiency of personnel of The 
Specialized Court in Bangkok at 58.50 percent. When considered each factors found that 
there were 2 aspects of motivation factors i.e. work success and working environment 
affected performance efficiency of personnel of The Specialized Court in Bangkok. 

Keyword : Motivation factors, Performance efficiency, The Specialized Court 

บทน า 
ปัจจุบันองค์กรท่ีจะประสบความส าเร็จได้น้ัน ส่วนใหญ่เกิดจากการมีระบบการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ท่ีดี สามารถบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ภายในองค์กรให้มีความรู้ ความสามารถ และมีความพร้อมท่ี
จะเอื้อประโยชน์ให้องค์กรด าเนินภารกิจต่าง ๆ ไปสู่เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ให้การฝึกอบรมและ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถเพิ่มมากข้ึน บุคลากรถือเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญอย่างมาก
ท่ีจะน าองค์กรไปสู่เป้าหมายได้ หน่วยงานราชการแม้ว่าจะไม่ได้เป็นองค์กรท่ีมีการแข่งขันอย่างรุนแรง
ดังเช่นองค์กรธุรกิจ แต่การมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ มีความเช่ียวชาญ และมีความจงรักภักดี  
อยู่ภายในองค์กรน้ันถือเป็นสิ่งจ าเป็นต่อหน่วยงานราชการ เพราะบุคลากรเหล่าน้ันเป็นปัจจัยท่ีจะช่วย
ขับเคลื่อนองค์กรให้ก้าวไปสู่จุดหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพได้ง่ายข้ึน (ณัฐวัตร เป็งวันปลูก, 2560) 
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ในการบริหารองค์การท้ังภาครัฐและเอกชนน้ัน ทรัพยากรบุคคลนับเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญที่
จะท าให้องค์การประสบความส าเร็จ สุกฤษฎิ์ ลิมโพธิ์ทอง (2550) ได้กล่าวไว้ว่า คนเป็นทรัพยากรส าคัญ  
ซึ่งจะส่งผลต่อความส าเร็จขององค์การ และการท่ีองค์การจะท าให้บุคลากรน าความรู้ความสามารถท่ีมีอยู่
มาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึนน้ัน ต้องอาศัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีอิทธิพลต่อ
การปฏิบัติงาน และเป็นสิ่งท่ีควรได้รับนอกเหนือจากเงินเดือน ค่าจ้าง เมื่อได้รับการตอบสนองก็จะท าให้เกิด
ความพึงพอใจ และแสดงพฤติกรรมในทางบวก เกิดการกระตุ้นให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
มีความผูกพันต่อองค์การและเต็มใจท างานอยู่กับองค์การต่อไป (สุทธินันท์ บุญเรือง, 2561) 

ศาลยุติธรรมเป็นองค์กรรัฐธรรมนูญแห่งองค์กรรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540  
มีวัตถุประสงค์ในเรื่องการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดท่ี
ประชาชนจะได้รับเป็นส าคัญ ศาลยุติธรรมมีหน่วยงานธุรการของศาลยุติธรรมท่ีเป็นอิสระ ให้เลขาธิการ
ส านักงานศาลยุติธรรมเป็นผู้บังคับบัญชาข้ึนตรงต่อประธานศาลฎีกา มีอ านาจหน้าท่ีเกี่ยวกับงานธุรการของ 
ศาลยุติธรรม งานส่งเสริมงานตุลาการและวิชาการ ท้ังน้ี เพื่อสนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้แก่  
ศาลยุติธรรม รวมท้ังเสริมสร้างให้การพิจารณาพิพากษาคดีเป็นไปโดยสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
การบริหารงานบุคคล การงบประมาณ และการด าเนินการอื่น ๆ 

ศาลช านัญพิเศษ เป็นศาลช้ันต้นประเภทหน่ึงในระบบศาลยุติธรรม ซึ่งจัดต้ังข้ึนตามพระราช
บัญญัติจัดต้ังศาลน้ัน ๆ เหตุผลส าคัญของการจัดต้ังศาลช านัญพิเศษข้ึนเพราะคดีบางประเภทต้องอาศัย
ความรู้และความช านาญเฉพาะเร่ืองแตกต่างจากคดีแพ่งและคดีอาญาท่ัวไป ซึ่งควรได้รับการพิจารณาโดยผู้
พิพากษาท่ีมีความรู้และความช านาญในคดีเฉพาะเรื่องน้ัน ๆ หรือมีบุคคลซึ่งมิใช่ผู้พิพากษาอาชีพ  
แต่มีความรู้และความเข้าใจในคดีเฉพาะเรื่อง มีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมและได้รับการแต่งต้ังเป็นผู้พิพากษา
สมทบเข้าร่วมเป็นองค์คณะในการพิจารณาพิพากษาคดีด้วย ดังน้ัน จะเห็นได้ว่าบุคลากรของศาลช านัญพิเศษ
เป็นบุคลากรหลักขององค์กรท่ีมีความส าคัญมากในการปฏิบัติงานเพื่อสนับสนุนและอ านวยความสะดวก
ให้แก่ศาลยุติธรรม รวมท้ังเสริมสร้างให้การพิจารณาพิพากษาคดีเป็นไปโดยสะดวก รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ การบริหารงานบุคคล การงบประมาณ และการด าเนินการอื่น ๆ  

จากข้อมูลท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร สังกัดศาลช านัญพิเศษในกรุงเทพมหานครว่ามีปัจจัยจูงใจด้านใดบ้างท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของศาลช านัญพิเศษท่ีเพิ่มสูงข้ึน ซึ่งปัจจัยจูงใจเป็นส่วนส าคัญท่ีผลักดันองค์กรให้ ประสบ
ความส าเร็จ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน สนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้แก่ ศาลยุติธรรม  
ให้มีความสะดวก รวดเร็ว ทันสมัยและเป็นสากล ตลอดจนสอดคล้องกับนโยบายของประธานศาลฎีกา 

 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

เพื่อศึกษาปัจจัยจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัดศาลช านัญพิเศษ
ในกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานของงานวิจัย 
ปัจจัยจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัดศาลช านัญพิเศษ  

ในกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของงานวิจัย 

1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากรที่ใช้ในงานวิจัย คือ บุคลากรสังกัดศาลช านัญพิเศษในกรุงเทพมหานคร 

ท้ังหมดจ านวน 525 คน (งานบุคคล ส่วนช่วยอ านวยการ, 2566) 
1.2 กลุ่มตัวอย่าง เน่ืองจากผู้วิจัยทราบจ านวนของบุคลากรสังกัดศาลช านัญพิเศษ 

ในกรุงเทพมหานคร  ท่ีมีจ านวนแน่นอน จึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างด้วยการค านวณ โดยใช้สูตรของ  
Taro Yamane (1973) ได้กลุ่มตัวอย่างท้ังหมดจ านวน 250 คน เพื่อการวิเคราะห์และประมวลผลต่อไป 

2. ขอบเขตด้านเนื้อหาและประเด็นในการศึกษา 
ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน 10 ด้าน ได้แก่ ด้านความส าเร็จในการ

ท างาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี  
ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ด้านนโยบายบริษัทและการบริหาร ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  
ในองค์กร ด้านความมั่นคงในการท างาน ด้านสภาพแวดล้อมท่ัวไปในการท างาน และด้านค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์ 

ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัดศาลช านัญพิเศษ  
ในกรุงเทพมหานคร 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อท าให้ทราบถึงปัจจัยจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
สังกัดศาลช านัญพิเศษในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อน าผลวิจัยไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ของส านักงานศาลยุติธรรมต่อไป 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัดศาลช านัญพิเศษ  
ในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการศึกษา โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปน้ี 
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 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  Mager and Beach (1967) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
โดยสรุปได้ดังต่อไปน้ี 

1. ความสามารถในการแยกแยะเร่ืองราว การมองเห็นความแตกต่างระหว่างสอง
สิ่งหรือมากกว่า ซึ่งบอกได้ว่างานท่ีส าคัญได้ส าเร็จลุล่วงไปแล้ว หรือว่าอันใดถูกต้องหรือไม่ 

2. ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา การหาค าตอบ เพื่อแก้ปัญหาต่าง ๆ  
ซึ่งกระท าได้โดยการสอนให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างอาการและสาเหตุท่ีเกิดข้ึน 

3. ความสามารถจ าเร่ืองท่ีผ่านมา รู้ว่าจะต้องท าอะไร ต้องใช้อะไร รู้ระเบียบของ
การปฏิบัติงาน ซึ่งล้วนแต่เป็นประสิทธิภาพและความสามารถเชิงสติปัญญา 

4. ความสามารถในการดัดแปลง โดยรูจักเครื่องมือหรือเครื่องกลต่าง ๆ เพื่อท่ีจะ
ปฏิบัติงานให้ส าเร็จได้ 

5. ความสามารถในการพูด การสื่อสารความรู้ความเข้าใจ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญ
ส าหรับประสิทธิภาพในการท างาน 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างาน 
  ปทิตตา จันทวงศ์ (2559) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง การท าให้บุคคลมีพฤติกรรม 
การท างานท่ีพึงประสงค์โดยการสร้างพลังกระตุ้นจากสิ่งเร้าท้ังภายในและภายนอก ท่ีท าให้บุคคลเต็มใจ  
ท่ีจะใช้ความสามารถของตนเองอย่างสร้างสรรค์ และชักน าให้บุคคลเลือกมีพฤติกรรมต่าง ๆ ไปในทิศทาง 
ท่ีมุ่งสู้การบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีองค์กรก าหนดไว้ 

อัครเดช ไม้จันทร์ (2560) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง ความต้องการหรือแรงผลักดัน 
ท่ีเกิดข้ึนจากภายในของบุคคลท าให้เกิดการแสดงพฤติกรรมออกมา โดยบุคคลจะพยายามหาวิธีท่ีจะ
ตอบสนองความต้องการน้ัน ซึ่งเป็นสาเหตุให้บุคคลมีพฤติกรรมท่ีเช่ือมั่นว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายได้ 

ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ได้มีผู้กล่าวถึงหลายทฤษฎี ซึ่งผู้วิจัย 

ได้ศึกษาทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง ดังต่อไปน้ี 
 ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (Herzberg’s two-factor theory) 
 ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg, 1979) อ้างใน นลพรรณ บุญฤทธิ์ 
(2558) เป็นทฤษฎีจูงใจโดยเสนอว่า ปัจจัยการท างานเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการท างาน และไม่ 
พึงพอใจในการท างานหรือหมายถึง การท างานโดยหลักการของเจ้าของกิจการจะพยายามสร้างความพึงพอใจ
ให้กับพนักงาน การสร้างความพอใจน้ี สรุปว่า บุคคลจะมีความต้องการในงานท่ีแยกจากกันเป็นอิสระ ซึ่งจะ
ข้ึนอยู่กับ 2 ปัจจัย ได้แก่ 

1. ปัจจัยจูงใจ (Motivator factors) เป็นปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับงานโดยตรง 
ท่ีเป็นตัวกระตุ้นสภาพแวดล้อมของการท างานท่ีท าให้บุคคลเกิดความพอใจและเกิดการจูงใจให้ปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพข้ึน ปัจจัยเหล่าน้ีส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับการประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งมีอยู่ 5 ปัจจัย 
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ได้แก่ ความส าเร็จในการท างาน การได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานท่ีสร้างสรรค์และท้าทาย 
ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้าในอาชีพ 

2. ปัจจัยค้ าจุน (Hygiene factors) เป็นปัจจัยพื้นฐานท่ีจะต้องได้รับ
การตอบสนอง เพื่อป้องกันไม้ให้คนไม่พอใจในงานท่ีท าเท่าน้ัน ส่วนใหญ่จะเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของการ
ท างานท่ีป้องกันไม่ให้เกิดความไม่พอใจในงาน และร่วมรักษาให้บุคคลปฏิบัติงานในองค์กร ซึ่งมีอยู่ 7 ปัจจัย 
ได้แก่ นโยบายการบริหารขององค์กร การปกครองบังคับบัญชา ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ 
ค่าจ้างและผลตอบแทน สภาพในการท างาน ความมั่นคงในงาน ต าแหน่งงาน  

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับส านักงานศาลยุติธรรมและศาลช านัญพิเศษในกรุงเทพมหานคร 
ศาลช านัญพิเศษ เป็นศาลช้ันต้นประเภทหน่ึงในระบบศาลยุติธรรม ซึ่งจัดต้ังข้ึนตาม

พระราชบัญญัติจัดต้ังศาลน้ัน ๆ เหตุผลส าคัญของการจัดต้ังศาลช านัญพิเศษข้ึนเพราะคดีบางประเภท 
ต้องอาศัยความรู้และความช านาญเฉพาะเรื่องแตกต่างจากคดีแพ่งและคดีอาญาท่ัวไป ซึ่งควรได้รับการ
พิจารณาโดยผู้พิพากษาท่ีมีความรู้และความช านาญในคดีเฉพาะเรื่องน้ัน ๆ หรือมีบุคคลซึ่งมิใช่ผู้พิพากษา
อาชีพแต่มีความรู้และความเข้าใจในคดีเฉพาะเรื่อง มีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมและได้รับการแต่งต้ังเป็น  
ผู้พิพากษาสมทบเข้าร่วมเป็นองค์คณะในการพิจารณาพิพากษาคดีด้วย โดยมีพระราชบัญญัติจัดต้ังศาลและ
วิธีพิจารณาของศาลเป็นของ ตนเองโดยเฉพาะแตกต่างไปจากศาลช้ันต้นธรรมดาเพื่อให้เกิดความคล่องตัว 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ อันจะเป็นการอ านวยความยุติธรรมแก่ประชาชน ปัจจุบันศาลช านัญพิเศษ 
ในกรุงเทพมหานคร มีท้ังสิ้น 5 ศาล ประกอบด้วย ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ศาลแรงงานกลาง  
ศาลภาษีอากรกลาง ศาลทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศกลาง และศาลล้มละลายกลาง 
โดยมีบุคลากรในสังกัดรวมท้ังสิ้น 525 คน  

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ธนภรณ์ พรรณราย (2565) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 31 – 40 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประเภทบุคลากรข้าราชการ ระยะเวลา
การท างาน 5 – 10 ปี และรายได้ต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท 

ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา  
อยู่ในระดับมาก โดยด้านปริมาณงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านคุณภาพของงาน และด้านเวลา  
ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลาท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
ประเภทบุคลากร ระยะเวลาการท างาน และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ปัจจัยภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 ได้แก่ ด้านโครงสร้าง ด้านรูปแบบการบริการ และด้าน
ความสามารถ และสุดท้ายพบว่า ปัจจัยจูงในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
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อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 ได้แก่ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความรับผิดชอบในการ
ท างาน และด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 

กฤติฏิ์สุดา ภู่นาค (2564) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท วิทย์คอร์ป โปรดักส์ จ ากัด ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีอายุระหว่างอายุ 31-40 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี ต าแหน่งงานระดับปฏิบัติการ และระยะเวลาใน 
การปฏิบัติงาน ต่ ากว่า 5 ปี ผลการวิจัยยังพบว่า ระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานและ

ปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x ̅= 3.79, 

S.D. = 0.464) และ (x ̅= 3.99, S.D. = 0.529) ตามล าดับ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัท วิทย์คอร์ป โปรดักส์ จ ากัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของ
การพยากรณ์ เท่ากับ 0.503 (R2 = 0.503) แสดงว่าตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยจูงใจ มีผลต่อตัวแปรตาม คือ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  วิทย์คอร์ป โปรดักส์ จ ากัด ได้ร้อยละ 50.30  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีจ านวน 4 ด้าน คือ ด้านความส าเร็จในการท างาน ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลในองค์กร ด้านนโยบายบริษัทและการบริหาร และด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท วิทย์คอร์ป โปรดักส์ จ ากัด 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้เครื่องมือในการ 
เก็บข้อมูลวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) และท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้วิธีการทางสถิติ 
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
 ประชากร ได้แก่ บุคลากรสังกัดศาลช านัญพิเศษในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ศาลแรงงานกลาง 
ศาลภาษีอากรกลาง ศาลทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศกลาง ศาลล้มละลายกลาง  
และศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง จ านวน 525 คน ประกอบด้วย ข้าราชการศาลยุติธรรม ลูกจ้างประจ า 
พนักงานราชการ ลูกจ้างช่ัวคราว กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้สูตรค านวณหาขนาดของตัวอย่างของทาโร่ ยามาเน่  
(Taro Yamane, 1973) และต้องการค่าความคาดเคลื่อนท่ียอมรับได้ท่ี 0.05 หรือคิดเป็นค่าความคลาด
เคลื่อนท่ี 5% ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% โดยได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 227.27 คน อย่างน้อยใช้ 
228 คน แต่เพื่อป้องกันความไม่สมบูรณ์ท่ีเกิดจากแบบสอบถาม จึงเพิ่มขนาดตัวอย่างเป็น 250 คน  
และใช้การสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีแบบง่าย (Simple Random Sampling) 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ส าหรับการวิเคราะห์

ในส่วนน้ี เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติการหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มีรายละเอียด ดังน้ี 
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1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ ค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

1.2 วิเคราะห์ข้อมูลระดับความเห็นด้านปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานและระดับ
ความเห็นด้านปัจจัยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดศาลช านัญพิเศษในกรุงเทพมหานคร 

โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean : x)̅ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 
2. การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อตอบปัญหาวิจัยตาม

วัตถุประสงค์ ในการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัด
ศาลช านัญพิเศษในกรุงเทพมหานคร โดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression : MRA) 
 
สรุปผลการวิจัย 

จากผลการวิจัย พบว่า บุคลากรสังกัดศาลช านัญพิเศษในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประเภทบุคลากรข้าราชการ
ศาลยุติธรรม ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 5 – 10 ปี และรายได้ต่อเดือน 20,000 – 30,000 บาท 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน พบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยจู งใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก   

(x ̅ = 4.11, S.D. = 0.427) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุดอันดับแรก คือ  

ด้านความมั่นคงในการท างาน (x ̅= 4.39, S.D. = 0.568) รองลงมาคือ ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน  

(x ̅ = 4.22, S.D. = 0.502) ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน (x ̅ = 4.22, S.D. = 0.574) ส่วนความคิดเห็น

ระดับมาก คือ ด้านความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี (x ̅ = 4.20, S.D. = 0.515) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  

(x ̅ = 4.10, S.D. = 0.547) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์กร (x ̅ = 4.07, S.D. = 0.610) ด้านลักษณะ 

ของงานท่ีปฏิบัติ (x ̅ = 4.03, S.D. = 0.569) ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ (x ̅ = 4.03, S.D. = 0.582) 

ด้านนโยบายองค์กรและการบริหารงาน (x ̅ = 3.95, S.D. = 0.666) และด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ 

(x ̅ = 3.87, S.D. = 0.576) ตามล าดับ 
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบว่า โดยรวม

อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x ̅= 4.24, S.D. = 0.460) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุดเป็นอันดับแรก คือ ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายและตัวช้ีวัด ท่ีก าหนดไว้ในแบบ

ข้อตกลงการปฏิบัติงาน (x ̅ = 4.48, S.D. = 0.568) รองลงมา คือ ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้องตาม

กฎระเบียบ หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติท่ีก าหนดไว้ (x ̅ = 4.39, S.D. = 0.551) ท่านสามารถปฏิบัติงาน

ตามท่ีได้รับมอบหมายได้ อย่างถูกต้องและส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายและระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ (x ̅= 4.28, 
S.D. = 0.582) ส่วนระดับความคิดเห็นท่ีอยู่ในระดับมาก คือ ท่านมีการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ

หรือวิธีการ ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ (x ̅ = 4.08, S.D. = 0.598) และท่านสามารถใช้ทรัพยากร
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ท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดได้อย่างประหยัด คุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบัติงาน (x ̅ = 3.96, S.D. = 
0.692) ตามล าดับ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
สังกัดศาลช านัญพิเศษ ในกรุงเทพมหานคร 

ตาราง 1 การทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
สังกัดศาลช านัญพิเศษในกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอย (b) 

beta t Sig 

1. ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน (X1) 0.420 0.458 7.248 0.000* 
2. การได้รับการยอมรับนับถือ (X2) 0.018 0.023 0.356 0.722 
3. ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (X3) 0.028 0.035 0.509 0.611 
4. ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี (X4) 0.063 0.070 1.144 0.254 
5. ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน (X5) 0.063 0.078 1.141 0.255 
6. นโยบายองค์กรและการบริหารงาน (X6) 0.020 0.030 0.477 0.633 
7. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์กร (X7) 0.028 0.037 0.578 0.564 
8. ความมั่นคงในการท างาน (X8) 0.037 0.046 0.732 0.465 
9. สภาพแวดล้อมในการท างาน (X9) 0.164 0.195 3.323 0.001* 
10. ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ (X10) -0.029 -0.036 -0.685 0.494 

รวม 0.834  4.081 0.000* 

R = 0.765, R2 = 0.585, SEE= 0.303, F = 33.704, Sig = 0.000, *P < 0.05 
 

จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจัยจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดศาลช านัญพิเศษ ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.585 แสดงว่าตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยจูงใจมีผลต่อ 
ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดศาลช านัญพิเศษ ในกรุงเทพมหานคร  
ได้ร้อยละ 58.50 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มี 2 ด้าน คือ ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน (Beta 
= 0.458) และด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (Beta = 0.195) ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสังกัดศาลช านัญพิเศษ ในกรุงเทพมหานคร 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัย เรื่อง ปัจจัย ท่ีส่งผ ลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบั ติงานของบุคลากร 

สังกัดศาลช านัญพิเศษในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
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อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จ านวน 2 ด้าน คือ ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน และด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน สามารถอภิปรายผลเพิ่มเติมได้ดังน้ี 

 ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด และส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในความคิดเห็นของผู้วิจัย คิดว่า เน่ืองจากบุคลากรสามารถปฏิบัติงานท่ี
ได้รับมอบหมายให้เป็นไปตามเป้าหมายและระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ พยายามหาวิธีปรับปรุงแก้ไขปัญหาต่าง ๆ   
ท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพดีข้ึนอยู่เสมอ รวมถึงตัดสินใจและแก้ไขปัญหางานของตนเองได้เป็น
ผลส าเร็จเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ เยาวภา ตรีพงษ์ (2565) ซึ่งได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยแรงจูงใจท่ีมี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ระดับปฏิบัติการ ต าแหน่งนักจัดการงานท่ัวไป 
ส านักงานอัยการสูงสุด พบว่า ด้านความส าเร็จในการท างาน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด และ
มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการระดับปฏิบัติการ ต าแหน่งนักจัดการงานท่ัวไป 
ส านักงานอัยการสูงสุด เน่ืองจากได้ใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ีในการปฏิบัติงาน และสามารถ
ปฏิบัติงานส าเร็จตามจุดเป้าหมาย และได้ค าชมเชยหรือขวัญก าลังใจจากเพื่อนร่วมงาน  

 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในความคิดเห็นของผู้วิจัย คิดว่า เน่ืองจากอาคารและสถานท่ีปฏิบัติงานของ
องค์กรมีความสะอาด ปลอดภัย สะดวกต่อการปฏิบัติงาน หน่วยงานให้ความใส่ใจสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงมีวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบัติงานมีเพียงพอต่อความต้องการ  และเหมาะสม  
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อุไรวรรณ ผันโพธิ์ (2564) ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานของนักตรวจสอบภาษี กรมสรรพากร เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านสภาพการท างาน  
มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด และมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักตรวจสอบภาษี 
กรมสรรพากร เขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก องค์กรต้ังอยู่ในพื้นท่ีท่ีเหมาะสม การคมนาคมสะดวก อาคาร
สถานท่ีมีความสะอาด แสงสว่าง อากาศถ่ายเท เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน  

ปัจจัยจูงใจท่ีไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดศาลช านัญพิเศษ  
ในกรุงเทพมหานคร คือ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบ
ต่อหน้าท่ี ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ด้านนโยบายองค์กรและการบริหารงาน ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลในองค์กร ด้านความมั่นคงในการท างาน และด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์  

 ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก แต่ไม่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในความคิดเห็นของผู้วิจัย คิดว่า เน่ืองจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน
เกิดความเช่ือมั่นและไว้วางใจให้ปฏิบัติงานท่ีมีความส าคัญ ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานยกย่องชมเชย
เมื่อปฏิบัติงานส าเร็จ รวมถึงผลการปฏิบัติงานเป็นท่ียอมรับของผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน จึงไม่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดศาลช านัญพิเศษ ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ ยุพาพร จันทร (2562) ซึ่งได้ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร สหกรณ์การเกษตรในจังหวัดศรีษะเกษ พบว่า ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก และไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร สหกรณ์การเกษตรในจังหวัด
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ศรีษะเกษ เน่ืองจากบุคลากรได้รับการยอมรับนับถือยกย่อง ชมเชยจากเพื่อนร่วมงาน ได้รับความไว้วางใจ
จากผู้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติงานท่ีท้าทาย 

 ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก แต่ไม่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในความคิดเห็นของผู้วิจัย คิดว่า เน่ืองจากหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีบุคลากร
ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติตรงกับความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญของบุคลากร งานท่ีปฏิบัติอยู่มี
ลักษณะท้าทายความรู้ความสามารถ ของบุคลากร และได้ใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน 
รวมถึง ลักษณะงานมีข้ันตอนและกระบวนการท างานท่ีชัดเจน จึงไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร สังกัดศาลช านัญพิเศษในกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ นวมลลิ์  สิทธิภูมิ 
(2565) ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายสินเช่ือ ธนาคาร 
ABC พบว่า ด้านลักษณะของงานท่ีรับผิดชอบ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายสินเช่ือ ธนาคาร ABC เน่ืองจากบุคลากรได้รับหน้าท่ีท่ีมีความเช่ียวชาญ
เป็นอย่างดี มีความพึงพอใจในลักษณะงานท่ีท าอยู่ในปัจจุบัน และสามารถตัดสินใจในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ  

 ด้านความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก แต่ไม่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในความคิดเห็นของผู้วิจัย คิดว่า เน่ืองจากบุคลากรมีความเอาใจใส่มุ่งมั่นให้
งานท่ีรับผิดชอบส าเร็จตามวัตถุประสงค์ เป้าหมายและระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ งานท่ีบุคลากรได้รับ
มอบหมายให้รับผิดชอบมีการระบุขอบเขตงานท่ีชัดเจน รวมถึงปริมาณงานท่ีบุคลากรได้รับมอบหมาย
เหมาะสมกับต าแหน่งของบุคลากร จึงไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดศาล
ช านัญพิเศษ ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ดาบต ารวจมากบุญญา บุญพาท า (2563) 
ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรเมืองอ านาจเจริญ จังหวัดอ านาจเจริญ พบว่า ด้านความรับผิดชอบ มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก และไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมือง
อ านาจเจริญ จังหวัดอ านาจเจริญ เน่ืองจากมีความพอใจในความรับผิดชอบงานท่ีได้รับมอบหมาย มีโอกาส
เลือกวิธีปฏิบัติงานตามความต้องการ และมีเสรีภาพในการปฏิบัติหน้าท่ี  

ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด แต่ไม่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในความคิดเห็นของผู้วิจัย คิดว่า เน่ืองจากบุคลากรได้รับการสนับสนุนให้
ได้รับการฝึกอบรม เพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถ ทักษะ เพิ่มพูนความเช่ียวชาญงานท่ีบุคลากรปฏิบัติอยู่
มีโอกาสพัฒนาตนเองเพื่อให้สามารถเลื่อนสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน รวมถึงการได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน
จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม จึงไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัด 
ศาลช านัญพิเศษ ในกรุงเทพมหานคร สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตติยากร สุวรรณจ ารัส (2564) ซึ่งได้
ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจก่อสร้าง  
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ด้านการส่งเสริมความก้าวหน้าและความมั่นคงในหน้าท่ีการ
งาน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจ
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ก่อสร้าง ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา เน่ืองจากหน่วยงานมีการสับเปลี่ยนโยกย้ายต าแหน่งหน้าท่ี
อย่างเหมาะสม และผู้บังคับบัญชาส่งเสริมและสนับสนุนให้ก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี  

ด้านนโยบายองค์กรและการบริหารงาน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก แต่ไม่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในความคิดเห็นของผู้วิจัย คิดว่า เน่ืองจากหน่วยงานมีนโยบาย 
กฎระเบียบ หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน มีโครงสร้างและอัตราก าลังเหมาะสม
กับสภาพงานในปัจจุบัน รวมถึงผู้บังคับบัญชามีการช้ีแจงระบบการท างานและวิธีการปฏิบัติงาน ให้ทราบ
อย่ างชัดเจน จึ งไม่ส่ งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบั ติ งานของบุคลากรสังกัดศาลช านั ญพิ เศษ  
ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ดาบต ารวจมากบุญญา บุญพาท า (2563) ซึ่งได้ศึกษา
เรื่อง ปัจจัยจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมือง
อ านาจเจริญ จังหวัดอ านาจเจริญ พบว่า ด้านนโยบายและการบริหารงาน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด และไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมือง
อ านาจเจริญ จังหวัดอ านาจเจริญ เน่ืองจาก หน่วยงานมอบหมายงานให้บุคลากรอย่างเหมาะสม และ
สามารถปฏิบัติงานได้ตามนโยบายของหน่วยงาน  

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์กร มีระดับความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก  
แต่ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในความคิดเห็นของผู้วิจัย คิดว่า เน่ืองจากบุคลากรกับเพื่อน
ร่วมงานช่วยเหลือและให้ความร่วมมือสนับสนุนการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของทีมงาน 
รวมถึงหน่วยงานมีการจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้บุคลากรได้มี โอกาสท างานร่วมกัน จึงไม่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดศาลช านัญพิเศษในกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ จิรพันธ์ มณีสัมพันธ์ (2563) ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ในส่วนงานขยายเขตไฟฟ้าแรงสูง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (ส านักงานใหญ่) พบว่า 
ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ในส่วนงานขยายเขตไฟฟ้าแรงสูง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (ส านักงานใหญ่) เน่ืองจาก
ผู้บังคับบัญชาให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือเมื่อเกิดปัญหาจากการปฏิบัติงานอย่างจริงใจ และผู้บังคับบัญชา
ยอมรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของบุคลากร 

ด้านความมั่นคงในการท างาน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด แต่ไม่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในความคิดเห็นของผู้วิจัย คิดว่า เน่ืองจากหน่วยงานท่ีบุคลากรปฏิบัติงาน 
มีความมั่นคงและน่าเช่ือถือ ต าแหน่งหน้าท่ีมีการก าหนดความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานไว้อย่างชัดเจน 
รวมถึงบุคลากรมีความต้ังใจท่ีจะท างานจนเกษียณอายุ จึงไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสังกัดศาลช านัญพิเศษ ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ดาริกา กลางค า  
(2562) ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิต 
บริษัท คาสิโอ (ประเทศไทย) จ ากัด จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ด้านความมั่นคงในการท างาน มีระดับ 
ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง และไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  
ฝ่ายผลิต บริษัท คาสิโอ (ประเทศไทย) จ ากัด จังหวัดนครราชสีมา เน่ืองจากบุคลากรพอใจในต าแหน่งหน้าท่ี 
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การงานท่ีปฏิบัติอยู่ ต าแหน่งหน้าท่ีของบุคลากรมีความมั่นคงดีแล้ว และมีความตั้งใจท่ีจะท างานในบริษัทน้ี
จนเกษียณอายุ 

ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก แต่ไม่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในความคิดเห็นของผู้วิจัย คิดว่า เน่ืองจากเงินเดือนท่ีบุคลากรได้รับจากการ
ปฏิบัติงานเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของบุคลากร ให้ค่าตอบแทนเท่ากับอัตราค่าจ้าง ตามท่ี
กฎหมายก าหนด และมีสวัสดิการอย่างเหมาะสม รวมถึงเพียงพอต่อค่าครองชีพในปัจจุบัน จึงไม่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดศาลช านัญพิเศษ ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ เยาวภา ตรีพงษ์ (2565) ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการ ระดับปฏิบัติการ ต าแหน่งนักจัดการงานท่ัวไป ส านักงานอัยการสูงสุด พบว่า 
ด้านเงินเดือนหรือค่าตอบแทน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด และไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการระดับปฏิบัติการ ต าแหน่งนักจัดการงานท่ัวไป ส านักงานอัยการสูงสุด เน่ืองจาก 
สวัสดิการหรือค่าตอบแทนท่ีได้รับมีความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถกับผลการปฏิบัติงาน  

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ที่น าผลการวิจัยไปใช้ 

  จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สังกัดศาลช านัญพิเศษในกรุงเทพมหานคร คือ ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน และด้านสภาพแวดล้อม  
ในการท างาน ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้ ดังน้ี 

1. ผู้บริหารควรให้ความส าคัญและมุ่งเน้นต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน มีการ
มอบหมายงานท่ีท้าทายความรู้ความสามารถ และใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน มีการ
ก าหนดเป้าหมายและระยะเวลาอย่างชัดเจน เพื่อกระตุ้นให้บุคลากรเกิดความกระตือรือร้นและเอาใจใส่  
ในการปฏิบัติงาน และเมื่อบุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้จนเป็นผลส าเร็จ ผู้บริหารควรกล่าวชมเชย ยกย่อง 
ประกาศเกียรติคุณ เพื่อเป็นแรงขับเคลื่อนให้มีความมุ่งมั่นต้ังใจปฏิบัติงานออกมาอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

2. ผู้บริหารควรใส่ใจสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ให้เอื้อและเหมาะสมกับ
การปฏิบัติงาน โดยมีการจัดอาคารและสถานท่ีให้มีความสะอาด ปลอดภัย สะดวกต่อการปฏิบัติงานอยู่เสมอ 
รวมท้ังจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน ระบบให้แสงสว่างท่ีเพียงพอ 
ต่อความต้องการและเหมาะสมกับบุคลากรในหน่วยงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์กร 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. เน่ืองจากการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ใช้กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาเฉพาะ

บุคลากรท่ีสังกัดศาลช านัญพิเศษในกรุงเทพมหานครเท่าน้ัน ดังน้ันในการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการขยายกลุ่ม
ตัวอย่างให้กว้างข้ึน ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน ซึ่งจะท าให้ข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยเป็นข้อมูลท่ีสมบูรณ์และชัดเจน
มากยิ่งข้ึน เพื่อให้ผลการศึกษาสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของส านักงานศาล
ยุติธรรมในภาพรวมได้  
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2. การศึกษาวิจัยในครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาในรูปแบบของการวิจัยเชิงคุณภาพ  
โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นเครื่องมือในการศึกษา เพื่อให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน รวมถึงสามารถด าเนินการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ควรศึกษาปัจจัยจูงใจด้านอื่น ๆ ท่ีมีความสัมพันธ์หรือส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน ให้ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน เช่น ลักษณะนิสัยส่วนบุคคล อารมณ์ความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงาน
ภายใต้แรงกดดันจากสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ปัญหาชีวิตส่วนตัวของแต่ละบุคคลท่ีอาจจะส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน เป็นต้น 
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