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บทคัดยอ่ 
การวิจัยเรื่อง คุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกในการใช้บริการ

สหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด กรมส่งเสริมสหกรณ์ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกในการใช้บริการสหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด กรมส่งเสริม
สหกรณ์ กลุ่มตัวอย่างจ านวน 250 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) เครื่องมือ
ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอร์ หาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสมการถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 26 – 30 ปี ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี รายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 20,000 บาท และระยะเวลาการเป็นสมาชิกน้อยกว่า 5 ปี ผลวิจัย 

ยังพบว่า ระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยคุณภาพการให้บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅ = 4.20 ,  
S.D. = 0.433) และระดับความคิดเห็นด้านความพึงพอใจของสมาชิกในการใช้บริการสหกรณ์ข้าราชการ

สหกรณ์ จ ากัด กรมส่งเสริมสหกรณ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x ̅ = 4.23 , S.D. = 0.498) 
ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า คุณภาพการให้บริการส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกใน 

การใช้บริการสหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด กรมส่งเสริมสหกรณ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.581 แสดงว่าตัวแปรอิสระ คือ คุณภาพการให้บริการ
ส่งผลต่อตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของสมาชิกในการใช้บริการสหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด  
กรมส่งเสริมสหกรณ์ ร้อยละ 58.10 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีจ านวน 4 ด้าน คือ ด้านความเข้าใจและ
รู้จักสมาชิก ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านการตอบสนองต่อสมาชิก ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อ
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สมาชิก ส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกในการใช้บริการสหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด  
กรมส่งเสริมสหกรณ์  

ค าส าคัญ : คุณภาพการให้บริการ, ความพึงพอใจ, สหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด กรมส่งเสริม
สหกรณ์ 

ABSTRACT 
Subject research service quality that effects satisfaction of members of  

Co-operative Government Officer Co-op Ltd.  Co-operative Promotion Department had 
the objectives to study service quality that affected satisfaction of members of  
Co-operative Government Officer Co-op Ltd. Co-operative Promotion Department.  
The Samples of the study were 250 members of Co-operative Government Officer  
Co-op Ltd.  Co-operative Promotion Department selected based on a simple random 
sampling method. The tool used for data collection was an online questionnaire.  
The data were analyzed by using computer software packages for frequency, percentage, 
mean, standard deviation and multiple regression analysis. 

The results of this research found that most of the sample group were male 
aged between 26 – 30 years old, had a bachelor’s degree, monthly income less than 
20,000 bath and registered as members less than 5 years. It was also found that service 

quality factors overall there were a high level of their opinions (x ̅ = 4.20 , S.D. = 0.433) 
and satisfaction factor of members of Co-operative Government Officer Co-op Ltd.  
Co-operative Promotion Department overall there was the highest level of their opinions 

(x ̅ = 4.23 , S.D. = 0.498) 
The hypothesis testing results found that service quality affected the 

satisfaction of members of Co-operative Government Officer Co-op Ltd. Co-operative 
Promotion Department was statistical significance level at 0.05 The forecast coefficient 
found as 0.581 (R2 = 0.581) Indicated that the independent variables, i.e. service  quality 
affected the dependent variable, i.e. the satisfaction of members of Co-operative 
Government Officer Co-op Ltd. Co-operative Promotion Department at 58.10 percent. 
As for the results of hypothesis testing, it was found that there were 4 aspects:  
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empathy tangibility responsiveness and assurance affected the satisfaction of members 
of Co-operative Government Officer Co-op Ltd. Co-operative Promotion Department. 

Keywords : Service Quality, Satisfaction, Co-operative Government Officer Co-op Ltd.  
Co-operative Promotion Department  

บทน า 
จากการท่ีคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันท่ี 30 มิถุนายน 2558 เห็นชอบให้ทุกส่วนราชการ

จัดท าแผนงานในภารกิจหลักของหน่วยงานระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) เพื่อมุ่งเน้นไปสู่ประเทศไทย  
4.0 ตลอดจนทิศทางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) โดยมุ่งเน้น
คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนาศักยภาพ ยกระดับกิจกรรมการผลิตและการให้บริการ ให้สามารถสร้าง
มูลค่าเพิ่มท่ีสูง โดยอยู่บนพื้นฐานความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม รวมถึงสร้างประเทศไทยเป็นประเทศ 
ช้ันน าด้านสินค้าเกษตรและเกษตรแปรรูปมูลค่าสูง มีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีเข้มแข็งมี
ศักยภาพสูง และสามารถแข่งขันได้ (กองแผนงาน กรมส่งเสริมสหกรณ์ , 2566) 

กรมส่งเสริมสหกรณ์เป็นหน่วยงานภาครัฐอยู่ภายใต้กลุ่มภารกิจด้านการส่งเสริมและพัฒนา
ระบบสหกรณ์ มีภารกิจเกี่ยวกับแนะน าส่งเสริมสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรสู่ความเข้มแข็ง ส่งเสริม
สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร โดยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและการสร้างนวัตกรรม เพื่อให้
สมาชิกสหกรณ์มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนท้ังทางด้านเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งกลยุทธ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนา
ด้านการเกษตรและสหกรณ์ ได้แก่ การยกระดับขีดความสามารถของเกษตรกรและสถาบันเกษตรกร 
เพื่อยกระดับความเข้มแข็งและความสามารถในการด าเนินธุรกิจเพิ่มมูลค่าของสหกรณ์การเกษตร  
กลุ่มเกษตรกร และวิสาหกิจชุมชน รวมถึงการปรับปรุงกฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับการพัฒนาสหกรณ์
ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงและเอื้อต่อการสร้างความเข้มแข็งของสหกรณ์ อาทิ ปรับปรุงระบบ
การจัดท าบัญชีและการตรวจสอบทางการเงินให้เป็นไปด้วยความรวดเร็ว โปร่งใส และเป็นอิสระ  
เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาได้ทันสถานการณ์ และสร้างความเช่ือมั่นของสมาชิกและประชาชนต่อ
ระบบสหกรณ์ (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2566)  

สหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด กรมส่งเสริมสหกรณ์ จัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ 
พุทธศักราช 2471 เมื่อวันท่ี 28 กันยายน 2492 เป็นสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งแรกของไทย และเป็น
สวัสดิการส าหรับบุคลากรของกรมส่งเสริมสหกรณ์ โดยมีการพัฒนาท้ังการให้บริการสมาชิก การด าเนิน
ธุรกิจ และการบริหารจัดการองค์กรอย่างต่อเน่ืองมาตลอดระยะเวลา 73 ปี เพื่อมีความมุ่งหมายส่งเสริม
ให้บรรดาสมาชิกออมทรัพย์ได้อย่างจริงจัง และป้องกันให้พ้นจากหน้ีสินท่ีมีภาระมาก (สหกรณ์
ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด , 2566) 
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สหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด กรมส่งเสริมสหกรณ์ ในฐานะท่ีเป็นองค์กรธุรกิจของ
ประชาชน ซึ่งเกิดจากการด าเนินธุรกิจร่วมกันเพื่อประโยชน์ด้วยกัน โดยส่งเสริมการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
เพื่อให้สมาชิกมีคุณภาพชีวิตท่ีดีด้วยวิธีการสหกรณ์ เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ พัฒนาธุรกิจ
และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการจัดสวัสดิการต่าง ๆ เพื่อมุ่งเน้นให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด
ของสมาชิก จึงควรมีการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้มีมาตรฐาน โดยการปรับปรุงคุณภาพ
และประสิทธิภาพการให้บริการ เพื่อยกระดับคุณภาพการให้บริการให้ดีข้ึนกว่าท่ีมาตรฐานก าหนด  
สิ่งเหล่าน้ีจะก่อให้เกิดความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการให้บริการสหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด 
กรมส่งเสริมสหกรณ์ น ามาซึ่งการตัดสินใจของผู้มาใช้บริการ ส่งผลท้ังเจ้าหน้าท่ีสามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นประโยชน์ และสมาชิกได้รับการตอบสนองความต้องการเกิดความพึงพอใจ
สูงสุด (สหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด , 2566) 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของสมาชิกในการใช้บริการสหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด กรมส่งเสริมสหกรณ์ โดยจะ
ศึกษาคุณภาพการให้บริการ 5 ด้าน ตามแนวคิดของ Valarie A. Zeithaml, A. Parasuraman, and 
Leonard L. Berry (1985 ; 1990) อ้างถึงใน รุ่งทิพย์ นิลพัท (2561) ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมของ
การบริการ ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ ด้านการตอบสนองต่อสมาชิก ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อ
สมาชิก และด้านความเข้าใจและรู้จักสมาชิก เพื่อใช้เป็นแนวทางการวางแผนกลยุทธ์ในการให้บริการ
ของสหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด กรมส่งเสริมสหกรณ์ ด้วยการพัฒนาแก้ไขปรับปรุงให้ตรงกับ
ความต้องการมากท่ีสุด สามารถบริการได้ดียิ่งข้ึน และเพื่อตอบสนองความต้องการของสมาชิกสหกรณ์
ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกในการใช้บริการสหกรณ์

ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

สมมุติฐานของงานวิจัย 
คุณภาพการให้บริการส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกในการใช้บริการสหกรณ์ข้าราชการ

สหกรณ์ จ ากัด กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

ขอบเขตของงานวิจัย 
1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง สมาชิกสหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด  

กรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ีเป็นบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ประกอบด้วย ข้าราชการ 
ลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการ จ านวน 415 คน (สหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด , 2566)  
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ผู้วิจัยทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยการค านวณ โดยใช้สูตรของ Taro 
Yamane ก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างท่ียอมรับได้ท่ี 0.05 ระดับความเช่ือมั่นท่ี 
95% และจากการค านวณที่ระดับความเช่ือมั่นท่ี 95% พบว่า จ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีได้มีจ านวน 204 คน  
แต่เพื่อป้องกันการเก็บข้อมูลท่ีไม่สมบูรณ์จากแบบสอบถาม จึงเพิ่มขนาดตัวอย่างเป็นจ านวน 250 คน  

2. ด้านเนื้อหาและประเด็นการศึกษา 
ตัวแปรอิสระ คือ คุณภาพการให้บริการ ประกอบด้วย ด้านความเป็นรูปธรรมของ  

การบริการ ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ ด้านการตอบสนองต่อสมาชิก ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อ
สมาชิก และด้านความเข้าใจและรู้จักสมาชิก 

ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของสมาชิกในการใช้บริการสหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ 
จ ากัด กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

3. ขอบเขตด้านพื้นที่ สหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
4. ขอบเขตด้านระยะเวลา เดือนมกราคม ถึง มีนาคม พ.ศ. 2566 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รบั 
1. เพื่อท าให้ทราบถึงคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกในการใช้

บริการสหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
2. เพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้สอดคล้องกับนโยบายของ

สหกรณ์ และตอบสนองความต้องการของสมาชิก เพื่อให้เกิดความพึงพอใจมากยิ่งข้ึน  

การทบทวนวรรณกรรม 
ในการศึกษาเร่ืองคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกในการใช้บริการ

สหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด กรมส่งเสริมสหกรณ์ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้า แนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการศึกษาโดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 
Parasuraman, Zeithaml and Berry (1988) กล่ าวว่ า  คุณภาพการให้บริการ  

เกิดจากการรับรู้และความคาดหวังในมุมมองของผู้รับบริการ เป็นการรับรู้ ความรู้สึก ไม่สามารถจับต้องได้ 
การประเมินคุณภาพการบริการเป็นสิ่งท่ียากกว่าการประเมินคุณภาพสินค้า การประเมินคุณภาพบริการ  
เป็นกระบวนการท่ีได้รับประสบการณ์ตรงจากลูกค้า โดยพิจารณาจากการได้รับบริการ และความ
คาดหวังของลูกค้า ส่งผลต่อการตัดสินใจและน าไปสู่ความพึงพอใจ โดยประเมินจากปัจจัยการรับรู้ของ
ผู้รับบริการหรือลูกค้า ปัจจัยก าหนดคุณภาพการบริการท่ีเหมาะสม ผลงานความคิดและการพัฒนา
เครื่องมือวัดคุณภาพ SERVQUALของ Parasuraman, Zeithaml and Berry (1990) มีการก าหนด
ปัจจัยคุณภาพในการบริการ ไว้ 10 หลักการ คือ การเข้าถึงบริการ การติดต่อสื่อสาร สมรรถนะ ความมี
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ไมตรีจิต ความน่าเช่ือถือ ความไว้วางใจ การตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ ความปลอดภัย ความเป็นรูปธรรม
ของบริการ การรู้จักและเข้าใจผู้ใช้บริการ ปัจจุบันประกอบด้วยมิติของคุณภาพท่ีประเมินโดย
ผู้รับบริการ 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้  
ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อผู้ใช้บริการ และด้านการรู้จักและเข้าใจ
ผู้ใช้บริการ  

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ 
วาสนา ผิวผลาผล (2564) กล่าวว่า ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกที่ดีท่ีเกิดจากทัศนคติ

เชิงบวกและเชิงลบ หรือความรู้สึกท่ีดีของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีมีความต้องการแตกต่างกัน ถ้าความ
ต้องการได้รับการตอบสนองเป็นไปตามท่ีคาดหวังก็ก่อให้เกิดความพึงพอใจข้ึน แต่ถ้าความต้องการน้ัน
ไม่ได้รับการตอบสนองและไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวัง ความพึงพอใจก็จะหายไปทันที เพราะฉะน้ันความ
พึงพอใจจึงสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา 

พนมฉัตร คงพุ่ม (2563) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่ดีของบุคคลใด
บุคคลหน่ึงท่ีมีความต้องการแตกต่างกัน ซึ่งเป็นสิ่งท่ีได้ประสบความส าเร็จตามความต้องการหรือท่ี
คาดหวังไว้จะเกิดข้ึนภายในจิตใจ จนสามารถแสดงออกเป็นพฤติกรรมท่ีสังเกตเห็นได้ เน่ืองจากความ 
พึงพอใจเกิดจากสิ่งเร้าภายในท่ีมีความต้องการ และความคาดหวังต่อสิ่งต่าง  ๆ รอบตัว ท้ังบุคคลและ
สิ่งของเมื่อใดท่ีได้รับการตอบสนองแล้วจึงเกิดความรู้สึกพึงพอใจ และสามารถพัฒนาระดับความ  
พึงพอใจได้ตามความต้องการท่ีสูงข้ึน 

ข้อมูลทั่วไปของสหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
สหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด กรมส่งเสริมสหกรณ์ จัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติ

สหกรณ์ พุทธศักราช 2471 เมื่อวันท่ี 28 กันยายน 2492 โดยท่ีกรมสหกรณ์ กระทรวงเกษตราธิการ
เห็นสมควรจัดต้ังสหกรณ์ออมทรัพย์และเครดิตส าหรับคนมีเงินเดือนข้ึนในหมู่ข้าราชการสหกรณ์ และให้
รวมตลอดท้ังข้าราชการ คณะสหกรณ์ และพนักงานธนาคารเพื่อการสหกรณ์ซึ่งมีความสัมพันธ์ทางการ
งานใกล้ชิดกับกรมสหกรณ์ โดยมีความมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมให้บรรดาสมาชิกออมทรัพย์ได้อย่างจริงจัง 
และป้องกันให้พ้นจากหน้ีสินท่ีมีภาระมาก 

สหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด กรมส่งเสริมสหกรณ์ มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริม
ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของสมาชิก โดยวิธีร่วมกันด าเนินธุรกิจเพื่อประโยชน์ด้วยกัน ส่งเสริมให้
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ โดยช่วยให้สามารถสงวนแห่งรายได้ของตนไว้ในทางอันมั่นคงและได้รับ
ประโยชน์ตามสมควร ส่งเสริมการช่วยเหลือซึ่งกันและกันในหมู่สมาชิก รับฝากเงินจากสมาชิกและ
สหกรณ์อื่น จัดหาทุนเพื่อกิจการตามวัตถุประสงค์ ให้กู้ โอน รับจ านอง ซึ่งทรัพย์สินแก่สมาชิกหรือของ
สมาชิก รวมท้ังการให้กู้ยืมเพื่อการเคหะแก่สมาชิก ให้สหกรณ์อื่นกู้ยืมเงินตามระเบียบของสหกรณ์ท่ี
ได้รับความเห็นชอบจากนายทะเบียนสหกรณ์และร่วมมือกับทางราชการ สันนิบาตสหกรณ์แห่งประเทศไทย 
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ชุมนุมสหกรณ์และสหกรณ์อื่น เพื่อส่งเสริมและปรับปรุงกิจการของสหกรณ์ กระท าการต่าง ๆ ตามท่ี
อนุญาตไว้ในกฎหมายว่าด้วยสหกรณ์ เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีกล่าวข้างต้น ท้ังน้ีรวมถึงจัดให้
ได้มา ซื้อ ถือกรรมสิทธิ์หรือทรัพย์สิทธิครอบครอง กู้ ยืม เช่า ซื้อ รับโอนสิทธิการเช่าหรือสิทธิการเช่าซื้อ 
จ านอง หรือจ าน า ขายหรือจ าหน่าย ด้วยวิธีอื่นใดซึ่งทรัพย์สิน และด าเนินกิจการอย่างอื่น บรรดาท่ี
เกี่ยวกับหรือเน่ืองในการจัดให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ข้างต้น 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ชรัญดา พรมมา (2564) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความ 

พึงพอใจของผู้ใช้บริการร้านอาหารเอ็ม เค สุกี้ สาขาห้างสรรพสินค้าต้ังฮั่วเส็ง ธนบุรี  ผลการวิจัยพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 26-30 ปี สถานภาพสมรส รายได้ต่อเดือนระหว่าง 
25,001 - 35,000 บาท ระดับการศึกษาปริญญาตรี และผลวิจัยยังพบว่า ระดับความคิดเห็นด้านปัจจัย
คุณภาพการให้บริการ และระดับความคิดเห็นด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้านอาหารเอ็ม เค สุกี้ 

สาขาห้างสรรพสินค้าต้ังฮั่วเส็ง ธนบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x ̅= 4.443, S.D.= 0.561) และ  

(x ̅= 4.365, S.D = 0.723) ตามล าดับ  
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า คุณภาพการให้บริการส่งผลต่อความพึงพอใจ

ของผู้ใช้บริการร้านอาหาร เอ็ม เค สุกี้ สาขาห้างสรรพสินค้าต้ังฮั่วเส็ง ธนบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.773 แสดงว่าตัวแปรอิสระคือ คุณภาพ
การให้บริการส่งผลต่อตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้านอาหาร เอ็ม เค สุกี้ สาขา
ห้างสรรพสินค้าต้ังฮั่วเส็ง ธนบุรี ได้ร้อยละ 77.30 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีจ านวน 3 ด้าน คือ  
ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อผู้ใช้บริการ และด้านความเข้าใจและ
รู้จักผู้ใช้บริการ ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้านอาหารเอ็ม เค สุกี้ สาขาห้างสรรพสินค้า 
ต้ังฮั่วเส็ง ธนบุรี 

ภาวิณี นกจั่น (2564) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความ  
พึงพอใจของผู้ใช้บริการในส านักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 11 สาขาดินแดง ผลการวิจัยพบวา่  
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุ 31-40 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ 
ธุรกิจส่วนตัว ค้าขาย รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15 ,000 –25,000 บาท และผลวิจัยยังพบว่า ระดับ 
ความคิดเห็นด้านปัจจัยคุณภาพการให้บริการ และระดับความคิดเห็นด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ในส านักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 11 สาขาดินแดง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

(x ̅= 4.28 , S.D. = 0.501) และ (x ̅= 4.29 , S.D. = 0.557) ตามล าดับ 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า คุณภาพการให้บริการส่งผลต่อความพึงพอใจ

ของผู้ใช้บริการในส านักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 11 สาขาดินแดง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
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ท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.630 แสดงว่าตัวแปรอิสระ คือ 
คุณภาพการให้บริการส่งผลต่อตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในส านักงานสรรพากรพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 11 สาขาดินแดง ได้ร้อยละ 63.00 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีจ านวน 4 ด้าน คือ 
ด้านการให้ความเช่ือมั่นแก่ผู้ใช้บริการ ด้านความเข้าใจและรู้จักผู้ใช้บริการ ด้านการตอบสนองต่อ
ผู้ใช้บริการ และด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการใน
ส านักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 11 สาขาดินแดง 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้เครื่องมือใน 

การเก็บข้อมูลวิจัยคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) และท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการทางสถิติ
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์  

ประชากร คือ สมาชิกสหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด กรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ีเป็นบุคลากร
ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ประกอบด้วย ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการ จ านวน 
523 คน กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยผู้วิจัยใช้สูตร ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Tamane,1973) และต้องการ 
ค่าความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได้ท่ี 0.05 หรือคิดเป็นค่าความคลาดเคลื่อนท่ี 5% ท่ีระดับความเช่ือมั่น 
95% โดยได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 226.65 คน อย่างน้อยต้องใช้ 227 คน แต่เพื่อป้องกันความ
ไม่สมบูรณ์จากการเก็บแบบสอบถาม ผู้วิจัยจึงเพิ่มจ านวนกลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวน 250 ตัวอย่าง และใช้
การสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีแบบง่าย (Simple Random Sampling) 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้สถิติการหา

ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation : S.D.) 

1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้
ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

1.2 วิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อ 
ความพึงพอใจของสมาชิกในการใช้บริการสหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด กรมส่งเสริมสหกรณ์  
และระดับความคิดเห็นด้านความพึงพอใจของสมาชิกในการใช้บริการสหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด  
กรมส่งเสริมสหกรณ์ โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้การวิเคราะห์ระดับ
ความคิดเห็นด้านปัจจัยคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกในการใช้บริการ
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สหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด กรมส่งเสริมสหกรณ์ โดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคุณ 
(Multiple Regression Analysis : MRA) 

สรุปผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น 

เพศหญิง มีอายุ 26 – 30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 20 ,000 บาท และ
ระยะเวลาการเป็นสมาชิกน้อยกว่า 5 ปี  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นด้านปัจจัย คุณภาพการให้บริการ พบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยคุณภาพการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

(x ̅ = 4.20 , S.D. = 0.433) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ด้านความ

เช่ือถือไว้วางใจได้ (x ̅ = 4.23 , S.D. = 0.496) รองลงมาคือ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ  

(x ̅ = 4.22 , S.D. = 0.500)  และด้านความเข้าใจและรู้จักสมาชิก (x ̅ = 4.21 , S.D. = 0.514) และ 

ด้านท่ีอยู่ในระดับมาก คือ ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อสมาชิก (x ̅ 4.20 = , S.D. = 0.405) รองลงมาคือ  

ด้านการตอบสนองต่อสมาชิก (x ̅ = 4.12 , S.D. = 0.464) ตามล าดับ   
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นด้านความพึงพอใจของสมาชิกในการใช้บริการ

สหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด กรมส่งเสริมสหกรณ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อ

ความพึงพอใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅ = 4.23 , S.D. = 0.498) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุดอันดับแรก คือ ท่านรู้สึกพึงพอใจในการบริการของเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์

ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด กรมส่งเสริมสหกรณ์ (x ̅ = 4.26 , S.D. = 0.593) รองลงมา คือ การบริการ 

ของสหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด กรมส่งเสริมสหกรณ์ เป็นไปตามท่ีท่านคาดหวัง  (x ̅ = 4.23 ,  
S.D. = 0.660) และข้อท่ีอยู่ในระดับมาก คือ การบริการของสหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด  

กรมส่งเสริมสหกรณ์ ตอบสนองความต้องการของท่าน (x ̅ = 4.19 , S.D. = 0.560) ตามล าดับ 
สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน คุณภาพการให้บริการส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกใน 

การใช้บริการสหกรณ์ ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
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ตารางที่ 1 คุณภาพการให้บริการส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกในการใช้บริการสหกรณ์ ข้าราชการ

สหกรณ์ จ ากัด กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอย (b) 

Beta t Sig. 

1. ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
(X1) 

-0.790 -0.794 -2.674 0.008* 

2. ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ (X2) -0.069 -0.069 -0.381   0.704 
3. ด้านการตอบสนองต่อสมาชิก (X3) 0.216 0.201 3.162 0.002* 
4. ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อสมาชิก (X4) 0.236 0.192 3.084 0.002* 
5. ด้านความเข้าใจและรู้จักสมาชิก (X5) 1.252 1.294 3.621 0.000* 

รวม 0.692  2.996 0.003* 

R = 0.762 , R2 = 0.581 , SEE = 0.325 , F = 67.721 , Sig = 0.000 ,*=P < 0.05 

ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ พบว่าคุณภาพการให้บริการส่งผลต่อความพึงพอใจ

ของสมาชิกในการใช้บริการสหกรณ์ ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด กรมส่งเสริมสหกรณ์  อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.581 แสดงว่า ตัวแปรอิสระ 

คือ คุณภาพการให้บริการส่งผลต่อตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของสมาชิกในการใช้บริการสหกรณ์

ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด กรมส่งเสริมสหกรณ์ ร้อยละ 58.10 และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า  

มี 4 ด้าน คือ ด้านความเข้าใจและรู้จักสมาชิก (Beta = 1.294) ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 

(Beta = - 0.794) ด้านการตอบสนองต่อสมาชิก (Beta = 0.201) ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อสมาชิก 

(Beta = 0.192) ส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกในการใช้บริการสหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด 

กรมส่งเสริมสหกรณ์  

อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยเรื่อง คุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกในการใช้

บริการสหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด กรมส่งเสริมสหกรณ์ พบว่าคุณภาพการให้บริการส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของสมาชิกในการใช้บริการสหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด กรมส่งเสริมสหกรณ์   
อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 มีจ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความเข้าใจและรู้จักสมาชิก ด้านความเป็น
รูปธรรมของการบริการ ด้านการตอบสนองต่อสมาชิก และด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อสมาชิก   
ซึ่งสามารถอภิปรายผลการวิจัยเพิ่มเติมได้ ดังน้ี 
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ด้านความเข้าใจและรู้จักสมาชิก โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด และส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกในการใช้บริการสหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด  
กรมส่งเสริมสหกรณ์ ในความคิดเห็นของผู้ท าวิจัย เน่ืองมาจากเจ้าหน้าท่ีมีการให้บริการตามล าดับ
ก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้องได้รับบริการก่อน เป็นสาเหตุท าให้ด้านความเข้าใจและรู้จักสมาชิก  
สร้างความพึงพอใจให้แก่สมาชิกในการใช้บริการสหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของชรัญดา พรมมา (2564) ท่ีศึกษาเรื่อง คุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้านอาหารเอ็ม เค สุกี้ สาขาห้างสรรพสินค้าต้ังฮั่วเส็ง ธนบุรี ผลการวิจัย
พบว่า ด้านความเข้าใจและรู้จักผู้ใช้บริการ ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  

ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด และส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกในการใช้บริการสหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด  
กรมส่งเสริมสหกรณ์ ในความคิดเห็นของผู้ท าวิจัย เน่ืองมาจากสถานท่ีรับรองการบริการมีความสะดวก
และมีจ านวนเพียงพอ เช่น ท่ีน่ังรอ ห้องน้ า ท่ีจอดรถ เป็นสาเหตุท าให้ด้านความเป็นรูปธรรมของ  
การบริการ สร้างความพึงพอใจให้แก่สมาชิกในการใช้บริการสหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด  
กรมส่งเสริมสหกรณ์ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของชรัญดา พรมมา (2564) ท่ีศึกษาเร่ือง คุณภาพการ
ให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้านอาหารเอ็ม เค สุกี้ สาขาห้างสรรพสินค้าต้ังฮั่วเส็ง 
ธนบุรี ผลการวิจัยพบว่า ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

ด้านการตอบสนองต่อสมาชิก โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และ
ส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกในการใช้บริการสหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด  กรมส่งเสริม
สหกรณ์ ในความคิดเห็นของผู้ท าวิจัย เน่ืองมาจากเจ้าหน้าท่ีมีความพร้อมและความเต็มใจในการ
ให้บริการอยู่เสมอ เป็นสาเหตุท าให้ด้านการตอบสนองต่อสมาชิก สร้างความพึงพอใจให้แก่สมาชิกใน
การใช้บริการสหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด กรมส่งเสริมสหกรณ์ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
ภาวิณี นกจั่น (2564) ท่ีศึกษาเรื่อง คุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการใน
ส านักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 11 สาขาดินแดง ผลการวิจัยพบว่า ด้านการตอบสนองต่อ
ผู้ใช้บริการ ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อสมาชิก โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
และส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกในการใช้บริการสหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด กรมส่งเสริม
สหกรณ์ ในความคิดเห็นของผู้ท าวิจัย เน่ืองมาจากเจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความรอบคอบระมัดระวัง
และทันเวลา เป็นสาเหตุท าให้ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อสมาชิก สร้างความพึงพอใจให้แก่สมาชิกใน 
การใช้บริการสหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด กรมส่งเสริมสหกรณ์  ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของชรัญดา พรมมา (2564) ท่ีศึกษาเร่ือง คุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
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ร้านอาหารเอ็ม เค สุกี้ สาขาห้างสรรพสินค้าต้ังฮั่วเส็ง ธนบุรี ผลการวิจัยพบว่า ด้านการให้ความเช่ือมั่น
ต่อผู้ใช้บริการ ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

ส่วนปัจจัยคุณภาพการให้บริการท่ีไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกในการใช้บริการ
สหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด กรมส่งเสริมสหกรณ์  ได้แก่ ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ สามารถ
อภิปรายผลการวิจัยได้ดังน้ี 

ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
แต่ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกในการใช้บริการสหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด กรมส่งเสริม
สหกรณ์ ซึ่งในการด าเนินการของสหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด กรมส่งเสริมสหกรณ์ มีการให้บริการ
ท่ีมีความถูกต้อง เหมาะสม และสามารถตรวจสอบประวัติการรับบริการได้ เจ้าหน้าท่ีให้บริการตรง 
ตามข้อตกลงและการสื่อสารท่ีน าเสนอแก่สมาชิก เป็นสหกรณ์ออมทรัพย์ช้ันน า ท่ีมีการให้บริการเป็น
มาตรฐาน เจ้าหน้าท่ีมีความตรงต่อเวลาในการปฏิบัติหน้าท่ี และเจ้าหน้าท่ีมีความน่าเช่ือถือใน 
การให้บริการ ซึ่งมีผลความพึงพอใจของสมาชิกในการใช้บริการสหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด  
กรมส่งเสริมสหกรณ์ ในระดับความคิดเห็นมากดีอยู่แล้ว คุณภาพการให้บริการด้านความเช่ือถือ  
ไว้วางใจได้ จึงไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกในการใช้บริการสหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด 
กรมส่งเสริมสหกรณ์ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของชรัญดา พรมมา (2564) ท่ีศึกษาเร่ือง คุณภาพการ
ให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้านอาหารเอ็ม เค สุกี้ สาขาห้างสรรพสินค้าต้ังฮั่วเส็ง 
ธนบุรี ผลการวิจัยพบว่า ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ทีน่ าผลการวิจัยไปใช้ 

จากผลการวิจัย พบว่า คุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิก
สหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด กรมส่งเสริมสหกรณ์  คือ ด้านความเข้าใจและรู้จักสมาชิก  
ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านการตอบสนองต่อสมาชิก และด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อ
สมาชิก ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมดังน้ี 

1. ด้านความเข้าใจและรู้จักสมาชิก พบว่า ความเข้าใจและรู้จักสมาชิก ส่งผล
ต่อความพึงพอใจของสมาชิกในการใช้บริการสหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด กรมส่งเสริมสหกรณ์  
เป็นอันดับแรก แม้ว่าเจ้าหน้าท่ีมีการให้บริการตามล าดับก่อนหลังดีอยู่แล้ว แต่อาจจะต้องปรับปรุงใน
เรื่องการดูแลเอาใจใส่สมาชิกเป็นอย่างดีและเท่าเทียมกัน นอกจากน้ียังต้องพยายามท าให้เจ้าหน้าท่ีมี
ความกระตือรือร้นในการให้บริการสมาชิก รวมถึงเจ้าหน้าท่ีควรมีการแนะน าข้ันตอนการใช้บริการอย่าง
ชัดเจนและเข้าใจ และควรเพิ่มช่องทางในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ให้สมาชิกทราบ 
เพื่อให้สมาชิกรับรู้ถึงการบริการที่มีคุณภาพน าไปสู่ความพึงพอใจในการรับบริการเพิ่มข้ึน 
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2. ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ พบว่า ความเป็นรูปธรรมของ 
การบริการ ส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกในการใช้บริการสหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด  
กรมส่งเสริมสหกรณ์ เป็นอันดับท่ีสอง แม้ว่าสถานท่ีรับรองการบริการมีความสะดวกและมีจ านวน
เพียงพอ เช่น ท่ีน่ังรอ ห้องน้ า ท่ีจอดรถ แต่อาจจะต้องปรับปรุงเรื่องเครื่องมืออุปกรณ์หรือเทคโนโลยีท่ี
สหกรณ์น ามาให้บริการให้มีความทันสมัยยิ่งข้ึน นอกจากน้ียังต้องพยายามปรับปรุงการแต่งกายของ
เจ้าหน้าท่ี ให้สุภาพเรียบร้อย เหมาะสมกับงานบริการ รวมถึงจุดท่ีให้บริการ ควรมีป้ายบอกทางและ
ข้ันตอนการบริการต่าง ๆ อย่างชัดเจนและเข้าใจได้ง่าย และควรมีสิ่งอ านวยความสะดวกให้บริการ เช่น 
น้ าด่ืม หนังสือพิมพ์ วารสาร เจลแอลกอฮอล์ อย่างเพียงพอ เพื่อให้สมาชิกรับรู้ถึงการบริการที่มีคุณภาพ
น าไปสู่ความพึงพอใจในการรับบริการเพิ่มข้ึน 

3. ด้านการตอบสนองต่อสมาชิก พบว่า การตอบสนองต่อสมาชิก ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของสมาชิกในการใช้บริการสหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด กรมส่งเสริมสหกรณ์  
เป็นอันดับท่ีสาม แม้ว่าเจ้าหน้าท่ีมีความพร้อมและความเต็มใจในการให้บริการอยู่เสมอดีอยู่แล้ว  
แต่อาจจะต้องปรับปรุงการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีให้มีความรวดเร็วในการให้บริการยิ่งข้ึน นอกจากน้ี
ยังต้องปรับปรุงระบบการท างานของสหกรณ์ให้มีความรวดเร็ว มีเสถียรภาพ ไม่ติดขัด รวมถึงปรับปรุง
เจ้าหน้าท่ีในการช่วยเหลือสมาชิกเมื่อเกิดปัญหา และตอบสนองความต้องการของสมาชิกได้อย่าง
ทันท่วงที และควรจัดให้มีเจ้าหน้าท่ีท่ีเพียงพอต่อการให้บริการ สามารถกระจายการให้บริการอย่าง
ท่ัวถึง เพื่อให้สมาชิกรับรู้ถึงการบริการที่มีคุณภาพน าไปสู่ความพึงพอใจในการรับบริการเพิ่มข้ึน 

4. ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อสมาชิก พบว่า การให้ความเช่ือมั่นต่อสมาชิก 
ส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกในการใช้บริการสหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด กรมส่งเสริม
สหกรณ์ เป็นอันดับสุดท้าย แม้ว่าเจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความรอบคอบระมัดระวังและทันเวลาดี  
อยู่แล้ว แต่ควรปรับปรุงเจ้าหน้าท่ีในด้านทักษะการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพและให้ค าแนะน าอย่าง
ถูกต้อง นอกจากน้ีสหกรณ์ต้องไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้บุคคลอื่นหรือผู้ท่ีไม่มีส่วนท่ีเกี่ยวข้องทราบ 
รวมถึงต้องปรับปรุงเจ้าหน้าท่ีในด้านความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ และเจ้าหน้าท่ีควร
ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ เพื่อให้สมาชิก
รับรู้ถึงการบริการที่มีคุณภาพน าไปสู่ความพึงพอใจในการรับบริการเพิ่มข้ึน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาปัจจัยด้านอื่น ๆ ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ
สมาชิกสหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด กรมส่งเสริมสหกรณ์ เช่น ปัจจัยด้านอัตราดอกเบี้ยและ
ค่าธรรมเนียม ปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้บริการ ปัจจัยด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ และปัจจัยด้าน
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ส่วนประสมทางการตลาด เพื่อให้ผลของการวิจัยมีความสมบูรณ์ซึ่งจะเป็นแนวทางในการบริหารจัดการ
สหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด กรมส่งเสริมสหกรณ์ ให้ได้มาตรฐานและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2. ควรทบทวนกระบวนการปฏิบัติงานเป็นระยะ เพื่อปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา
คุณภาพการให้บริการของสหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด กรมส่งเสริมสหกรณ์ อย่างต่อเน่ือง และให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันมากที่สุด เพื่อตอบสนองความต้องการของสมาชิกที่มีการเปลี่ยนแปลง
ไปอย่างต่อเน่ืองและรวดเร็ว 
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