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บทคดัย่อ 

การวิจยัเรืpอง ความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีในการใชบ้ริการยืpนแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดาผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ในสํานกังานสรรพากรพืxนทีp กรุงเทพมหานคร y มีวตัถุประสงคเ์พืpอ 

ศึกษาความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีในการใชบ้ริการยืpนแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่าน

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ในสาํนกังานสรรพากรพืxนทีpกรุงเทพมหานคร y ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการให้บริการ 

ดา้นการมีความเชืpอมัpนในบริการ ดา้นการรับรู้วา่มีประโยชน์ ดา้นความง่ายในการใชง้าน ดา้นความตัxงใจ

ใชเ้ทคโนโลยี และดา้นทศันคติต่อการใชง้าน โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน  

ประชากรในการวิจยัครัx งนีx  คือ ผูเ้สียภาษีทีpใช้บริการยืpนแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดาผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ในสาํนกังานสรรพากรพืxนทีpกรุงเทพมหานคร 2 กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 

400 คน ใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) เครืpองมือทีpใชใ้นการ

รวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม ดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์    

หาค่าความถีp ร้อยละ ค่าเฉลีpย (X!) และค่าเบีpยงเบนมาตรฐาน (SD) 

 ผลการวิจยัพบว่า 1) ผูเ้สียภาษีทีpตอบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

จาํนวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 74.3 มีอาย ุ25 - 35 ปี จาํนวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 72.3 มีระดบัการศึกษา 

ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 58.5 มีสถานภาพโสด จาํนวน y87 คน คิดเป็นร้อยละ 

71.8 มีอาชีพขา้ราชการ จาํนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 และมีรายไดเ้ฉลีpยต่อเดือน 15,001-25,000 

บาท จาํนวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 

ผลการวิจยัพบว่า 2) ความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีในการใช้บริการยืpนแบบแสดงรายการภาษี       

เงินได้บุคคลธรรมดาผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ในสํานักงานสรรพากรพืxนทีpกรุงเทพมหานคร y               

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมืpอพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นทีpอยู่ในระดบัมากเป็นอนัดบัหนึp ง คือ        
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ด้านการมีความเชืpอมัpนในบริการ รองลงมาด้านกระบวนการให้บริการ ด้านความง่ายในการใช้งาน          

ดา้นการรับรู้วา่มีประโยชน์ ดา้นความตัxงใจใชเ้ทคโนโลย ีและ ดา้นทศันคติต่อการใชง้าน ตามลาํดบั 

คําสําคัญ : ความพึงพอใจ,การยืpนแบบแสดงรายภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต,

สาํนกังานสรรพากรพืxนทีpกรุงเทพมหานคร 2 

ABSTRACT 

The research of The satisfaction of taxpayers submitting personal income tax through              

The Internet in Bangkok Area Revenue Office 2. The objective is to study the satisfaction of taxpayers 

submitting personal income tax through The Internet In Bangkok Area Revenue Office 2.  The factors of 

research include Service process, Confidence in service, Perceived Usefulness, Perceived Ease of use, 

Intention to Use and Attitude Towards Use, That are classified by Personal factor were including Sex, 

Age, Educational Level, Marital Status, Occupation and Average income per month. The population 

used are taxpayers submitting personal income tax through The Internet in Bangkok Area Revenue 

Office 2. The samples used in this research amount 400 people. It uses a non-probability sampling 

method. The questionnaire was instrument of this research. Data was analyzed by using SPSS for social 

science research. The statistics were frequency, percentage, mean and standard deviation. 

The results found that 1) The taxpayers all respondents 400 people. Most are female 297 

peoples representing 74.3%. Most aged 25-35 years old 289 people representing 72.3%. Most are 

Bachelor's degree 234 people representing 58.5%. Most are single 287 people representing 71.8%.     

Most are occupation government officer 128 people representing 32.0% and Most are average income 

per month 15,001-25,000 baht 157 people representing 39.3%.  

The results found that 2) The satisfaction of taxpayers submitting personal income tax through 

The Internet in Bangkok Area Revenue Office 2 overall is at a high level. Considering each factor, then 

that factor is the highest level of Confidence in service. The other factor is high level of Service process, 

Perceived Ease of use, Perceived Usefulness, Intention to Use and Attitude Towards Use respectively.  

Keyword : Satisfaction, Taxpayers, Submitting personal income tax,The Internet, Bangkok Area Revenue 

Office 2 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

  ในปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศ และระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีบทบาทสาํคญัในการดาํเนิน

กิจการของ หน่วยงานทัxงภาครัฐและภาคเอกชน ทุกประเทศทัpวโลกตอ้งปรับตวัให้ทนัต่อสถานการณ์ทีp

เปลีpยนแปลงไป เพืpอแข่งขันกับประเทศอืpนๆ กรมสรรพากร เป็นส่วนราชการระดับกรม สังกัด

กระทรวงการคลงั มีภารกิจเกีpยวกบัการจดัเก็บภาษีอากร เพืpอให้ไดภ้าษีตามเป้าหมายอยา่งทัpวถึงและเป็น

ธรรม โดยได้สนับสนุนนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Government) และมีการพฒันาองค์กรของ

กรมสรรพากรไปสู่เป้าหมาย  e-Revenue  

ระบบการยืpนแบบแสดงรายการและชาํระภาษีผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  (E-filing) ของประเภท

แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาทีpยืpนดว้ยแบบ ภ.ง.ด.90 และ ภ.ง.ด.91 เป็นหนึp งในเครืpองมือทีpช่วยในการ
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จดัเกบ็ภาษีอากร ทีpไดรั้บการยอมรับและมียอดจาํนวนผูเ้สียภาษีทีpใชบ้ริการเพิpมมากขึxนทุกปี เนืpองจากเป็น

ประชาชนทีpมีเงินได้ทีpต้องยืpนแบบแสดงรายการภาษีมากทีpสุด เป็นบริการทีpออกมาผ่านเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตเพืpอใหป้ระชาชนส่วนใหญ่ของประเทศ เนืpองจากภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา เป็นภาษีทางตรงทีp

มีผลกระทบโดยตรงกบัผูมี้เงินไดทุ้กคน ทาํให้ผูวิ้จยัเกิดความสนใจว่าการให้บริการการยืpนแบบแสดง

รายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ซึp งเป็นประเภทแบบแสดงรายการภาษีทีpมี

จาํนวนผูใ้ชบ้ริการใชบ้ริการมากทีpสุดเป็นอนัดบัแรกนัxน ผูเ้สียภาษีมีความพึงพอใจมากน้อยเพียงใดต่อ

รูปแบบการใหบ้ริการมากนอ้ยเพียงใด โดยไดจ้าํแนกปัจจยัทีpตอ้งการศึกษาในแต่ละดา้นซึp งประกอบดว้ย 

ดา้นขัxนตอนกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นการมีความเชืpอมัpนในบริการ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ ดา้นการรับรู้

ความง่ายในการใชง้าน ดา้นความตัxงใจใชเ้ทคโนโลย ีดา้นทศันคติต่อการใชง้าน มาประกอบในการพฒันา

ระบบการยืpนแบบผา่นทางอินเตอร์เน็ตต่อไป 

ดงันัxนผูวิ้จยัในฐานะทีpเป็นขา้ราชกรมสรรพากร จึงมีความสนใจทีpจะศึกษาเกีpยวกบัความพึงพอใจ

ของผูเ้สียภาษีในการใชบ้ริการยืpนแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

ในสาํนกังานสรรพากรพืxนทีpกรุงเทพมหานคร y ซึp งจะศึกษาเกีpยวกบัความพึงพอใจในดา้นต่างๆ ของผูเ้สีย

ภาษีในการใช้บริการยืpนแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ใน

สาํนกังานสรรพากรพืxนทีpกรุงเทพมหานคร y เพืpอตอ้งการทราบถึงความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีในการใช้

บริการยืpนแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในสาํนกังานสรรพากร

พืxนทีpกรุงเทพมหานคร 2 เพืpอทราบปัญหา ขอ้เสนอแนะ ของผูเ้สียภาษีในการใช้บริการยืpนแบบแสดง

รายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ในสาํนกังานสรรพากรพืxนทีpกรุงเทพมหานคร 

y และนาํผลทีpไดน้าํมาปรับปรุงแกไ้ขการใหบ้ริการและสนองความตอ้งการของผูเ้สียภาษีในการใชบ้ริการ

ยืpนแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ในสํานกังานสรรพากรพืxนทีp

กรุงเทพมหานคร 2 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

เพืpอศึกษา ความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีในการใชบ้ริการยืpนแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดาผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ในสาํนกังานสรรพากรพืxนทีpกรุงเทพมหานคร y 

ขอบเขตของงานวจัิย 

 ขอบเขตด้านเนื1อหา เพืpอศึกษาความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีในการใชบ้ริการยืpนแบบแสดงรายการ

ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ในสํานักงานสรรพากรพืxนทีpกรุงเทพมหานคร y 

จาํแนกตามปัจจยัต่าง ๆ โดยการศึกษาประกอบดว้ยตวัแปร ดงัต่อไปนีx   

1. ตวัแปรอิสระ คือ ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ หรือขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียภาษีในการใช้

บริการยืpนแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ในสาํนกังานสรรพากร

พืxนทีpกรุงเทพมหานคร y ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 

2. ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีในการใชบ้ริการยืpนแบบแสดงรายการภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ในสํานักงานสรรพากรพืxนทีpกรุงเทพมหานคร y ไดแ้ก่ ดา้น

ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ,  ด้า น ก า ร มี ค ว า ม เ ชืp อ มัpน ใ น บ ริ ก า ร , ด้า น ก า ร รั บ รู้ ว่ า มี ป ร ะ โ ย ช น์ 

 ดา้นความง่ายในการใชง้านดา้นความตัxงใจใชเ้ทคโนโลยแีละ ดา้นทศันคติต่อการใชง้าน 
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ขอบเขตด้านประชากร คือ ผูเ้สียภาษีทีpใชบ้ริการยืpนแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรม

ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ใน สาํนกังานสรรพากรพืxนทีpกรุงเทพมหานคร y ในปีงบประมาณ y��� (เดือน

ตุลาคม y��� - ธันวาคม y���) จาํนวน y�,740 คน (ทีpมา : กองบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ 

กรมสรรพากร) 

ขอบเขตด้านระยะเวลา คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเริp มตัx งแต่       

เดือนมกราคม พ.ศ.2566 – เดือนมีนาคม พ.ศ.2566  

ประโยชน์ทีLคาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีในการใชบ้ริการยืpนแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดาผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ในสาํนกังานสรรพากรพืxนทีpกรุงเทพมหานคร 2  

2.  ทราบปัญหา และขอ้เสนอแนะ ของผูเ้สียภาษีในการใชบ้ริการยืpนแบบแสดงรายการภาษีเงิน

ไดบุ้คคลธรรมดาผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ในสํานกังานสรรพากรพืxนทีpกรุงเทพมหานคร 2 เพืpอนาํมา

ปรับปรุงแกไ้ขการใหบ้ริการและสนองความตอ้งการของผูเ้สียภาษีในการใชบ้ริการยืpนแบบแสดงรายการ

ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ในสาํนกังานสรรพากรพืxนทีpกรุงเทพมหานคร 2 

กรอบแนวคดิของงานวจัิย 

 จากการทบทวนทฤษฎี และงานวิจยัที8เกี8ยวขอ้ง ดงัที8กล่าวมาขา้งตน้นั@น ผูว้ิจยัสามารถสรุป

กรอบแนวคิดการวจิยัเพื8อเป็นในแนวทางในการดาํเนินการศึกษา และทาํการวจิยัความพึงพอใจของ

ผูเ้สียภาษีในการใชบ้ริการยื8นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

ในสาํนกังานสรรพากรพื@นที8กรุงเทพมหานคร 2  แสดงเป็น กรอบแนวคิดที8แสดงใหเ้ห็นถึงตวัแปร

อิสระและตวัแปรตาม ดงันี@  

 

   ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความพงึพอใจของผู้เสียภาษีในการใช้บริการ

ยืDนแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาผ่านเครือข่ายอินเตอร์ เ น็ต ใน

สํานักงานสรรพากรพื1นทีDกรุงเทพมหานคร N 

1. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

2. ดา้นการมีความเชืpอมัpนในบริการ 

3. ดา้นการรับรู้ประโยชน์ 

4. ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน  

5. ดา้นความตัxงใจใชเ้ทคโนโลย ี

6. ดา้นทศันคติต่อการใชง้าน 

 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

�. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายไดต่้อเดือน 
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แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีLเกีLยวข้อง 

แนวคดิและทฤษฎเีกีLยวกบัความพงึพอใจและบริการ 

Morse, 1958 ความพึงพอใจในการบริการ จึงเป็นระดบัความรู้สึก ของผูใ้ชบ้ริการทีpมีผลมาจาก

การเปรียบเทียบระหวา่งสิpงทีpไดรั้บกบัสิpงทีpคาดหวงั ซึp งหากพิจารณาถึง ความพึงพอใจของการบริการวา่จะ

เกิดความพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใด ถา้ไดรั้บการบริการตํpากวา่ ความคาดหวงัทาํใหเ้กิดความไม่พอใจ แต่ถา้

ระดบัผลของการบริการสูงกวา่ความคาดหวงั กจ็ะทาํให ้เกิดความพึงพอใจ แต่ถา้ผลทีpไดรั้บจากการบริการ

สูงกวา่ความคาดหวงั ผูใ้ชบ้ริการกจ็ะเกิดความ ประทบัใจ ส่งผลใหก้ลบัไปใชบ้ริการซํx าอีก 

แนวคดิเกีLยวกบัการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) 

  ภทัรวดี ทองมาลา (2558, อา้งถึงใน สิงหะ ฉวีสุข และ สุนนัทา วงคจ์ตุรภทัร 2555) อธิบาย 

เพิ8มเติมจากภาพประกอบแบบจาํลอง TAM ซึ8 งแสดงถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัในตวัแบบจาํลอง

ประกอบด้วย  ตวัแปรที8ส่งผลต่อการยอมรับ ดังต่อไปนี@  ตวัแปรภายนอก (External Variables)       

การรับรู้ว่า มีประโยชน์ (Perceived Usefulness) การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช ้(Perceived Ease of Use) 

ทศันคติต่อการใช ้(Attitude Towards Use) พฤติกรรมความตั@งใจในการใช ้(Behavioral Intention to 

Use)  และการใชจ้ริง (Actual System Use)  

 ข้อมูลการเสียภาษเีงนิได้บุคคลธรรมดา 

  ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา คือ ภาษีทีpจดัเกบ็จากบุคคลทัpวไปทีpมีเงินไดไ้ม่วา่จะประเภทใด ชนิดใด 

ถา้ไม่มีกฎหมายยกเวน้ให้แลว้ ก็อยู่ในข่ายตอ้งเสียภาษี หรือคือ ภาษีทีpจดัเก็บจากหน่วยภาษีทีpมีลกัษณะ

พิเศษตามทีpกฎหมายกาํหนด และมีรายไดเ้กิดขึxนตามเกณฑที์pกาํหนด ซึpงโดยปกติจดัเกบ็เป็นรายปี รายไดที้p

รับในปีใด ๆ  ผูมี้เงินไดมี้หนา้ทีpตอ้งนาํไปแสดงรายการดว้ยตนเองตามแบบแสดงรายการภาษีทีpกาํหนด 

ภายในเดือนมกราคมถึงเดือนมีนาคมของปีถดัไป 

 ข้อมูลสํานักงานสรรพากรพืZนทีLกรุงเทพมหานคร 2 

สาํนกังานสรรพากรพืxนทีpกรุงเทพมหานคร y อยูภ่ายในสาํนกังานบริการในพืxนทีpรับผิดชอบของ

สาํนกังานสรรพากรภาค �สถานทีpทาํการตัxงอยูที่p เลขทีp 9/1 อาคารพลบัพลาไชย ถ.พลบัพลาไชย แขวงป้อม

ปราบ เขตป้อมปราบศตัรูพ่าย กรุงเทพฯ 10100  หน่วยงานในสังกดั ไดแ้ก่ ส่วนบริหารงานทัpวไป ส่วน

วางแผนและประเมินผล ส่วนกรรมวิธีและคืนภาษี ส่วนกฎหมายและเร่งรัดภาษีอากรคา้ง ส่วนแนะนาํและ

ตรวจสอบภาษีอากรคา้ง ทีมตรวจสอบภาษีอากร สํานกังานสรรพากรพืxนทีpสาขาป้อมปราบศตัรูพ่าย 1 , 

สาํนกังานสรรพากรพืxนทีpสาขาป้อมปราบศตัรูพา่ย 2 และสาํนกังานสรรพากรพืxนทีpสาขาสมัพนัธวงศ ์

งานวจัิยทีLเกีLยวข้อง 

สุจิตรา ทองปาน (y���) ไดท้าํการศึกษาเรืpองปัจจยัทีpมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการชาํระ

ภาษีผา่นอินเตอร์เน็ต ของประชากร เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ทีpมีอายรุะหวา่ง 20 – 30 ปี มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี สถานภาพโสด อาชีพ

รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ รายไดเ้ฉลีpยต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท ซึp งจะมีช่วงเวลาใชง้านอินเตอร์เน็ต 

18.00 น. – 21.00 น. จาํนวนครัx งในการยืpนแบบแสดงรายการภาษีออนไลน์ (ในช่วง 5 ปีทีpผ่านมา) คือ          
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1 – 5 ครัx ง ช่วงเวลาในการใชบ้ริการ ยืpนแบบแสดงรายการภาษีออนไลน์ 09.01 น. – 12.00 น. ผลการวิจยั

พบว่า ประชากรในเขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร ให ้ความสาํคญักบั คุณภาพการใหบ้ริการโดยรวมอยู่

ในระดบัมาก เมืpอพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่อนัดบัหนึpงคือ ดา้นความ เชืpอถือไวว้างใจได ้มีค่าเฉลีpยสูงสุด 

อนัดบัรองลงมาคือ ดา้นการตอบสนองลูกคา้ ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ ดา้นการให้ความ เชืpอมัpนต่อ

ลูกคา้ และดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ ตามลาํดบั  

 สุรีย ์วงศว์ณิช ,รัตน์ชนก พราหมณ์ศิริ และเพญ็ศรี ภู่อุทยั (2561) ไดท้าํการศึกษาเรืpอง ความพึง

พอใจ ในการเลือกใชบ้ริการยืpนแบบและชาํระภาษีผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผลการวิจยัพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการ

มีความพึงพอใจต่อบริการยืpนแบบและชาํระภาษีผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สํานักงานสรรพากรพืxนทีp

พิษณุโลก โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในดา้นการให้บริการอยา่งเสมอภาค 

อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีpยสูงสุด  

 ณิชมน เชาวว์ลัแล่น (2562) ไดท้าํการศึกษาเรืpองปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีและส่วนประสม

ทางการตลาดทีpมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการแอพพลิเคชัpนทีpผูกกับบตัรเครดิต (กรณีศึกษา 

กรุงเทพมหานคร) ผลการศึกษาพบว่า ผูท้าํแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 201 คน ร้อยละ 

50.2 อายุ 24-40 ปี ร้อยละ 74.3 อาชีพ ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 51.5 มีรายได ้15,001-35,000 บาท 

ร้อยละ 71.3 และ เลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงไทยร้อยละ  29.0 ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยทีีpมีผลต่อ

ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัpนทีpผกูกบับตัรเครดิต (กรณีศึกษากรุงเทพมหานคร)ในภาพรวม

อยูใ่นระดบัมากทีpสุด พิจารณาเป็นรายดา้น ดงันีx  ดา้นทีpอยูใ่นระดบัมากทีpสุด คือดา้นทศันคติทีpมีต่อการใช้

แอพพลิเคชัpน ถดัมาคือ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้านและดา้นทีpนอ้ยทีpสุดคือดา้นการรับรู้ ความง่าย

ในการใชง้าน  

 อุไรพรรณ แซ่ลีx  (2562) ไดท้าํการศึกษาเรืp อง ปัจจยัทีpมีผลต่อประสิทธิภาพการยืpนแบบแสดง

รายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของพนักงานกลุ่มสถาบันการเงินในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานกลุ่มสถาบนัการเงินในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มีการ

รับรู้เกีpยวกบัการยืpนแบบผูมี้เงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเทอร์เน็ตอยูใ่นระดบัมาก เมืpอแยกพิจารณา

รายด้านพบว่า ด้านการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) อยู่ในระดบัปานกลาง ประกอบด้วย ด้านการรับรู้

ประโยชน์จากการใชง้านอยูใ่นระดบัปานกลาง การรับรู้ความง่ายในการใชง้านอยูใ่นระดบัมาก ดา้นความ

ไวว้างใจของผูใ้ชง้านอยูใ่นระดบัปานกลาง และมีความคิดเห็นเกีpยวกบัปัจจยัทีpส่งผลต่อการยืpนแบบผูมี้เงิน

ไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบ อินเทอร์เน็ตอยูใ่นระดบัปานกลาง และพบวา่ โดยภาพรวมประสิทธิภาพการ

ยืpนแบบผูมี้เงินได ้บุคคลธรรมดาผา่นระบบอินเทอร์เน็ตอยูใ่นระดบัปานกลาง  

  ฟ้ารฬิณฑ ์ฟ้าฏิษฐกลุ (2562) ไดท้าํการศึกษาเรืpองปัจจยัทีpมีผลต่อการยอมรับการใชง้านระบบยืpน

แบบแสดงรายการและชาํระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินได ้ใน

เขตอาํเภอลีx  จงัหวดัลาํพูน ผลจากการศึกษาพบว่า การทดสอบปัจจยัทัxง 5 ดา้น พบว่าปัจจยัทีpมีผลต่อการ

ยอมรับการใช้ระบบยืpนแบบแสดงรายการและชําระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินไดใ้นภาพรวมกลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยต่อการยอมรับการใช้ระบบยืpนแบบแสดง

รายการและชาํระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ความคิดเห็นรวมทัxงหมดอยูใ่น

ระดบัมาก โดยพบว่าปัจจยัทีpมีผลต่อระดบัความคิดเห็นไดแ้ก่ 1) ระดบัความคิดเห็นของผูมี้เงินไดต่้อการ

รับรู้วา่มีประโยชน์ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากทีpสุด 2) ระดบัความคิดเห็นของผูมี้เงินไดต่้อการรับรู้วา่ง่ายต่อ
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การใชง้าน อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 3) ระดบัความคิดเห็นของผูมี้เงินไดต่้อดา้นส่วนบุคคล อยูใ่นระดบั

เห็นดว้ยมาก 4) ระดบัความคิดเห็นของผูมี้เงินไดต่้อความตัxงใจใชเ้ทคโนโลย ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 5)

ระดบัความคิดเห็นของผูมี้เงินไดต่้อทศันคติการใชง้าน อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก  

 วิไลวรรณ ชยัภกัดี (2563) ไดท้าํการศึกษาเรืpอง ความพึงพอใจในการใชบ้ริการยืpนภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดา ผา่นระบบออนไลน์ กรณีศึกษาเขตพืxนทีpภาคกลาง ผลวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 41- 50 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี รายไดเ้ฉลีpยต่อเดือน 10,000-20,000 บาท 

สถานภาพโสด จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 4 คนขึxนไป ระดบัภาพรวมทัxงหมด เกีpยวกบัผลการทดสอบ

ปัจจยั ทัxง 10 ดา้น พบว่า พฤติกรรมการยืpนภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบออนไลน์ ระดบั ความ

คิดเห็นมากทีpสุด ความไวว้างใจจากผูใ้ชง้าน รองลงมาคือการรับรู้วา่มีประโยชน์ การ รับรู้ความง่ายในการ

ใชง้าน และการรับรู้ความเสีpยง ตามลาํดบั  

วธีิการดาํเนินการวจัิย 

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Approach) โดยใช้การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

Research) และใชวิ้ธีการเกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรทีpใช้ในการวิจัย คือ ผูเ้สียภาษีทีpใช้บริการยืpนแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ในสาํนกังานสรรพากรพืxนทีpกรุงเทพมหานคร y 

ผูวิ้จยัไดท้าํการคาํนวณหากลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ทีpระดบั

ความเชืpอมัpน ��% ซึp งกาํหนดค่าความคลาดเคลืpอนของการสุ่มตวัอย่างเท่ากับ �% ได้ขนาดของกลุ่ม

ตวัอย่างทีpยอมรับไดต้อ้งไม่ตํpากว่า  ©��.�� คน จึงจะเก็บกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครัx งนีx อยู่ทีpจาํนวน         

400 คน จากประชากรทัx งหมด  29,740 คน  (ทีpมา : กองบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ 

กรมสรรพากร) 

เครืLองมือทีLใช้ในการวจัิย 

เครืpองมือทีpใชใ้นการศึกษาครัx งนีx คือ  แบบสอบถามทีpใชส้าํหรับการศึกษาในครัx งนีx  ประกอบดว้ย   

3 ส่วน คือ 

   ส่วนทีD 1 ข้อมูลทีp เกีpยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉลีpยต่อเดือน  

ส่วนทีD 2 เป็นแบบสอบถามวดัความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีในการใชบ้ริการยืpนแบบ แสดงรายการ 

ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ในสาํนกังานสรรพากรพืxนทีpกรุงเทพมหานคร y ทัxง      

6 ดา้น ดงันีx  ดา้นกระบวนการให้บริการ, ดา้นการมีความเชืpอมัpนในบริการ, ดา้นการรับรู้ว่ามีประโยชน์, 

ดา้นความง่ายในการใชง้าน, ดา้นความตัxงใจใชเ้ทคโนโลย ีและ ดา้นทศันคติต่อการใชง้าน  

  ส่วนทีD 3 ขอ้เสนอแนะเกีpยวกบัความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีในการใชบ้ริการยืpนแบบ แสดงรายการ 

ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ในสาํนกังานสรรพากรพืxนทีpกรุงเทพมหานคร y 
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การตรวจสอบคุณภาพเครืLองมือ 

สร้างแบบสอบถามเกีpยวกบั ความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีในการใชบ้ริการยืpนแบบ แสดงรายการ 

ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ในสาํนกังานสรรพากรพืxนทีpกรุงเทพมหานคร 2 และ

ตรวจสอบเนืxอหาวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนัxนนาํไปใหผู้เ้ชีpยวชาญตรวจสอบความเทีpยงตรง

และความถูกตอ้งของเนืxอหา ตลอดจนความจดัเชนและการใชภ้าษาทีpเหมาะสม ซึp งมีเกณฑก์ารตรวจใน    

แต่ละขอ้ดงัต่อไปนีx  วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงันี5    

1. ขอ้คาํถามที=มีคะแนน IOC ตั5งแต่ 0.50 – 1.00 มีค่าความเที=ยงตรง ใชไ้ด ้ 

  2. ขอ้คาํถามที=มีคะแนน IOC ตํ=ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาครั5 งนี5 เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแจกแบบสอบถามผ่านทางออนไลน์ เมื=อผูเ้สียภาษี       

ตอบแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว นํามาตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ และให้คะแนนตอบ

แบบสอบถามทั5งหมดตามเกณฑที์=กาํหนดไว ้

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ทําการประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครืp องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป                   

ทางคอมพิวเตอร์  

สถติิทีLใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูวิ้จยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ซึp งสถิติทีpใชใ้นการวิเคราะห์

ขอ้มูล ไดแ้ก่  

  1. ค่าร้อยละ (Percentage) สาํหรับวิเคราะห์เพืpอบรรยายปัจจยัส่วนบุคคล  

 2. ค่าเฉลีpย (X!) 

3. ค่าส่วนเบีpยงเบนมาตรฐาน (SD) สาํหรับวิเคราะห์เรืpองความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีในการใช้

บริการยืpนแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ในสาํนกังานสรรพากร

พืxนทีpกรุงเทพมหานคร y 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผลการวิจยัพบวา่ 1) ขอ้มูลทัpวไปของผูเ้สียภาษีทีpตอบแบบสอบถาม มีผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 

400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 74.3 และเป็นเพศชายจาํนวน 103 คน คิด

เป็นร้อยละ 25.8 ส่วนใหญ่มีอาย ุ25 - 35 ปี จาํนวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 72.3 รองลงมาคือ มากกวา่ 45 ปี 

จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5, 36-45 ปี จาํนวน 53 คนคิดเป็นร้อยละ �©.© และ อายุตํpากว่า 25 ปี 

จาํนวน  4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามลาํดบั ระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา ระดบัปริญญาตรี 

จาํนวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 58.5 รองลงมา ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 153 คน คิดเป็น

ร้อยละ 38.3 และระดบัการศึกษาตํpากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 ตามลาํดบั ส่วนใหญ่

มีสถานภาพโสด จาํนวน y87 คน คิดเป็นร้อยละ 71.8 รองลงมา สถานภาพสมรส จาํนวน 153 คน คิดเป็น

ร้อยละ 38.3 และและหยา่ร้าง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่จาํนวน 22 คนคิดเป็นร้อยละ 5.50 ตามลาํดบั อาชีพ ส่วน
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ใหญ่มีอาชีพขา้ราชการ จาํนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 รองลงมา พนกังานราชการ / ลูกจา้งประจาํ 

จาํนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 , พนกังานรัฐวิสาหกิจ จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8, เจา้ของ

กิจการ / ประกอบธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 และพนกังานออฟฟิศ จาํนวน 34 คน

คิดเป็นร้อยละ 8.5 ตามลาํดบั และรายไดเ้ฉลีpยต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลีpยต่อเดือน 15,001-25,000 

บาท จาํนวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 รองลงมา  รายไดเ้ฉลีpยต่อเดือน 25,001-35,000 บาท จาํนวน 135 

คน คิดเป็นร้อยละ 33.8  รายไดเ้ฉลีpยต่อเดือน 35,001-45,000 บาท จาํนวน �ª คน  คิดเป็นร้อยละ 11.8 

รายได้เฉลีpยต่อเดือน 45,001-55,000 บาท จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 และรายได้เฉลีpยต่อเดือน

มากกวา่ 55,001 บาท จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 และไม่เกิน 15,000 จาํนวน 16 คนคิดเป็นร้อยละ 4 

ตามลาํดบั 

2) ความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีในการใชบ้ริการยืpนแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา

ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ในสาํนกังานสรรพากรพืxนทีpกรุงเทพมหานคร y โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เมืpอพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นทีpอยู่ในระดบัมากอนัดบัหนึp ง คือ ดา้นการมีความเชืpอมัpนในบริการ 

รองลงมาดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นความง่ายในการใชง้าน ดา้นการรับรู้ว่ามีประโยชน์ ดา้นความ

ตัxงใจใชเ้ทคโนโลย ีและ ดา้นทศันคติต่อการใชง้าน ตามลาํดบั  

สรุปผลการวจัิย 

ส่วนทีD 1 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูเ้สียภาษีทีpตอบแบบสอบถาม จาํนวน 

400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 74.3 มีอายุ 25 - 35 ปี จาํนวน 289 คน         

คิดเป็นร้อยละ 72.3 มีระดบัการศึกษา ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 58.5 มีสถานภาพ

โสด จาํนวน y87 คน คิดเป็นร้อยละ 71.8 มีอาชีพขา้ราชการ จาํนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 และมี

รายไดเ้ฉลีpยต่อเดือน ��,««�-y�,««« บาท จาํนวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 

ส่วนทีD 2 สรุปผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีในการใชบ้ริการยืpนแบบแสดงรายการ

ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ในสาํนกังานสรรพากรพืxนทีpกรุงเทพมหานคร y ดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืpอพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นทีpอยูใ่นระดบัมากอนัดบัหนึpง คือ ดา้นการมี

ความเชืpอมัpนในบริการ รองลงมาดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นความง่ายในการใชง้าน ดา้นการรับรู้วา่มี

ประโยชน์ ดา้นความตัxงใจใชเ้ทคโนโลย ีและ ดา้นทศันคติต่อการใชง้าน ตามลาํดบั  

อภิปรายผล 

การศึกษาเรืpอง ความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีในการใชบ้ริการยืpนแบบแสดงรายการภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ในสาํนกังานสรรพากรพืxนทีpกรุงเทพมหานคร y โดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก เรียงลาํดบัจากดา้นทีpมีค่าเฉลีpยสูงทีpสุดคือ ดา้นการมีความเชืpอมัpนในบริการ รองลงมาดา้น

กระบวนการให้บริการ ด้านความง่ายในการใช้งาน ด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ ด้านความตัx งใจใช้

เทคโนโลย ีและ ดา้นทศันคติต่อการใชง้าน ตามลาํดบั โดยมีประเดน็อภิปรายเพิpมเติมดงันีx  

1. ด้านกระบวนการให้บริการ โดยภาพรวมอยูใ่น ระดบัมาก เมืpอพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ทีp

อยูใ่นระดบัมากทีpสุด คือ มีขัxนตอนการใหบ้ริการ ไม่ยุง่ยาก เขา้ใจไดง่้าย ไม่ซบัซอ้น ขอ้ทีpอยูใ่นระดบัมาก 

คือมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล ข่าวสาร เป็นไปดว้ยความรวดเร็วและทัpวถึง รองลงมา คือ มีคู่มือในการใช้

งานทีpมีความเหมาะสม สมคัรใชบ้ริการไดง่้ายและรวดเร็ว  มีความสะดวกทีpไดรั้บจากการบริการในแต่ละ
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ขัxนตอน ไดรั้บหมายเลขผูใ้ชง้านและรหสัผา่นอยา่งรวดเร็ว และสามารถดาํเนินการยืpนแบบแสดงรายการ

ได้ทุกวนั ไม่เวน้วนัหยุดราชการ ตามลาํดับ ซึp งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สุรีย ์วงศ์วณิช ,รัตน์ชนก 

พราหมณ์ศิริ และเพญ็ศรี ภู่อุทยั (2561) ไดท้าํการศึกษาเรืpอง ความพึงพอใจ ในการเลือกใชบ้ริการยืpนแบบ

และชาํระภาษีผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจต่อบริการยืpนแบบ

และชาํระภาษีผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สาํนกังานสรรพากรพืxนทีpพิษณุโลก โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และ

ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีpยสูงสุด  

2. ด้านการมีความเชืDอมัDนในบริการโดยภาพรวมอยูใ่น ระดบัมาก เมืpอพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 

ขอ้ทีpอยูใ่นระดบัมากทีpสุด คือ มีความปลอดภยัในการรักษาความลบัของขอ้มูลส่วนตวั ขอ้ทีpอยูใ่น ระดบั

มาก คือ มีระบบยนืยนัตอบรับทนัที เมืpอทาํรายการยืpนแบบแสดงรายการสาํเร็จ รองลงมา คือ มีการยนืยนั

ตวัตนผา่นรหสั OTP สามารถรองรับผูเ้ขา้ใชบ้ริการจาํนวนมากทีpใชบ้ริการในระยะเวลาเดียวกนัได ้มีการ

ปรับปรุงระบบการยืpนแบบทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ตใหมี้ความทนัสมยัอยูเ่สมอ มีความปลอดภยัของระบบ

การยืpนแบบผา่นทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  และสามารถตรวจสอบสถานะยืpนแบบแสดงรายการและชาํระ

ภาษีไดท้นัที ตามลาํดบั ซึp งสอดคลอ้ง กบังานวิจยัของ สุจิตรา ทองปาน (y���) ไดศึ้กษาเรืpองปัจจยัทีpมีผล

ต่อความพึงพอใจในการใช้บริการชําระภาษีผ่านอินเตอร์ เ น็ต ของประชากร เขตห้วยขวาง 

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ทีpมีอายรุะหวา่ง 20 – 30 ปี 

มีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี สถานภาพโสด อาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ รายไดเ้ฉลีpยต่อเดือน 

10,000 – 20,000 บาท ซึp งจะมีช่วงเวลาใชง้านอินเตอร์เน็ต 18.00 น. – 21.00 น. จาํนวนครัx งในการยืpนแบบ

แสดงรายการภาษีออนไลน์ (ในช่วง 5 ปีทีpผา่นมา) คือ 1 – 5 ครัx ง ช่วงเวลาในการใชบ้ริการ ยืpนแบบแสดง

รายการภาษีออนไลน์ 09.01 น. – 12.00 น. ผลการวิจยัพบวา่ ประชากรในเขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร 

ให ้ความสาํคญักบั คุณภาพการใหบ้ริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืpอพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่อนัดบั

หนึpงคือ ดา้นความ เชืpอถือไวว้างใจได ้มีค่าเฉลีpยสูงสุด อนัดบัรองลงมาคือ ดา้นการตอบสนองลูกคา้ ดา้น

การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ ดา้นการให้ความ เชืpอมัpนต่อลูกคา้ และดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ 

ตามลาํดบั  

3. ด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ โดยภาพรวมอยูใ่น ระดบัมาก เมืpอพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ทีp

อยูใ่นระดบัมากอนัดบัหนึpง คือ มีความสะดวกสบายในการใชง้าน รองลงมา คือ มีความถูกตอ้งและแม่นยาํ 

ทาํใหป้ระหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ทาํใหป้ระหยดัเวลา มีความยติุธรรมและโปร่งใส เป็นประโยชน์ต่อ

ตวัของท่าน และทาํให้ปลอดภยัชีวิตและทรัพยสิ์นในการเดินทางมายืpนแบบและชาํระภาษี ตามลาํดบั ซึp ง

ไม่สอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ วิไลวรรณ ชยัภกัดี (2563) ไดท้าํการศึกษาเรืpอง ความพึงพอใจในการใช้

บริการยืpนภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ผา่นระบบออนไลน์ กรณีศึกษาเขตพืxนทีpภาคกลาง ผลวิจยัพบวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 41- 50 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี รายได้เฉลีpยต่อเดือน 

10,000-20,000 บาท สถานภาพโสด จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 4 คนขึxนไป ระดับภาพรวมทัx งหมด 

เกีpยวกบัผลการทดสอบปัจจยั ทัxง 10 ดา้น พบว่า พฤติกรรมการยืpนภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบ

ออนไลน์ ระดบั ความคิดเห็นมากทีpสุด ความไวว้างใจจากผูใ้ชง้าน รองลงมาคือการรับรู้ว่ามีประโยชน์ 

การ รับรู้ความง่ายในการใชง้าน และการรับรู้ความเสีpยง ตามลาํดบั  

4. ด้านความง่ายในการใช้งาน โดยภาพรวมอยูใ่น ระดบัมาก เมืpอพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ทีp

อยู่ในระดบัมากอนัดบัหนึp ง คือ มีขัxนตอนชัดเจนและเขา้ใจง่าย รองลงมา คือ มีความรวดเร็ว มีความ

คล่องตวัมีความสะดวกในการเขา้ถึง และมีความง่ายต่อการใชง้านในระบบ ตามลาํดบั ซึp งสอดคลอ้งกบั 
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งานวิจยัของ อุไรพรรณ แซ่ลีx  (2562) ไดท้าํการศึกษาเรืpอง ปัจจยัทีpมีผลต่อประสิทธิภาพการยืpนแบบแสดง

รายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของพนักงานกลุ่มสถาบันการเงินในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานกลุ่มสถาบนัการเงินในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มีการ

รับรู้เกีpยวกบัการยืpนแบบผูมี้เงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเทอร์เน็ตอยูใ่นระดบัมาก เมืpอแยกพิจารณา

รายด้านพบว่า ด้านการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) อยู่ในระดบัปานกลาง ประกอบด้วย ด้านการรับรู้

ประโยชน์จากการใชง้านอยูใ่นระดบัปานกลาง การรับรู้ความง่ายในการใชง้านอยูใ่นระดบัมาก ดา้นความ

ไวว้างใจของผูใ้ชง้านอยูใ่นระดบัปานกลาง และมีความคิดเห็นเกีpยวกบัปัจจยัทีpส่งผลต่อการยืpนแบบผูมี้เงิน

ไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบ อินเทอร์เน็ตอยูใ่นระดบัปานกลาง และพบวา่ โดยภาพรวมประสิทธิภาพการ

ยืpนแบบผูมี้เงินได ้บุคคลธรรมดาผา่นระบบอินเทอร์เน็ตอยูใ่นระดบัปานกลาง 

5. ด้านความตั1งใจใช้เทคโนโลยโีดยภาพรวมอยูใ่น ระดบัมาก เมืpอพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ทีp

อยูใ่นระดบัมากทีpสุด คือ มีความกระตือรือร้นทีpจะใช ้บริการยืpนแบบทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ขอ้ทีpอยูใ่น

ระดบัมาก คือ มีความตัxงใจทีpจะเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์การใชบ้ริการยืpนแบบทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

รองลงมา คือ มีความพยายามเรียนรู้ในการใชบ้ริการยืpนแบบทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีความตัxงใจทีpจะใช้

บริการยืpนแบบทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและมีความคิดทีpจะใชบ้ริการยืpนแบบทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

ตามลาํดบั ซึp งสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ ฟ้ารฬิณฑ ์ฟ้าฏิษฐกลุ (2562) ไดท้าํการศึกษาเรืpองปัจจยัทีpมีผลต่อ

การยอมรับการใชง้านระบบยืpนแบบแสดงรายการและชาํระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ผา่นระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินได ้ในเขตอาํเภอลีx  จงัหวดัลาํพูน ผลจากการศึกษาพบว่า การทดสอบปัจจยัทัxง 5 

ด้าน พบว่าปัจจยัทีpมีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบยืpนแบบแสดงรายการและชาํระภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินไดใ้นภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยต่อการยอมรับการ

ใชร้ะบบยืpนแบบแสดงรายการและชาํระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ความ

คิดเห็นรวมทัxงหมดอยู่ในระดบัมาก โดยพบว่าปัจจยัทีpมีผลต่อระดบัความคิดเห็นไดแ้ก่ 1) ระดบัความ

คิดเห็นของผูมี้เงินไดต่้อการรับรู้วา่มีประโยชน์ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากทีpสุด 2) ระดบัความคิดเห็นของผู ้

มีเงินไดต่้อการรับรู้ว่าง่ายต่อการใชง้าน อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 3) ระดบัความคิดเห็นของผูมี้เงินไดต่้อ

ดา้นส่วนบุคคล อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 4) ระดบัความคิดเห็นของผูมี้เงินไดต่้อความตัxงใจใชเ้ทคโนโลย ี

อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก 5)ระดบัความคิดเห็นของผูมี้เงินไดต่้อทศันคติการใชง้าน อยู่ในระดบัเห็นดว้ย

มาก  

6. ด้านทัศนคติต่อการใช้งานโดยภาพรวมอยูใ่น ระดบัมาก เมืpอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ทีp

อยู่ในระดบัมากอนัดบัหนึp ง  คือ รู้สึกประหยดัเวลาในการใช้บริการยืpนแบบทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

รองลงมา คือ รู้สึกลดขัxนตอนกว่าการยืpนแบบฯทางกระดาษ รู้สึกสะดวกสบายในการใชบ้ริการยืpนแบบ

ทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต รู้สึกยนิดีทีpจะใชบ้ริการยืpนแบบทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต รู้สึกสามารถตรวจสอบ

ขอ้มูลไดใ้นทุกขัxนตอน และหากท่านมีโอกาสทีpจะยืpนแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาท่านจะ

พิจารณาการยืpนแบบผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของผูมี้เงินไดท้นัที ตามลาํดบั ซึp งไม่สอดคลอ้งกบั 

งานวิจยัของ  ณิชมน เชาวว์ลัแล่น (2562) ไดศึ้กษาเรืpองปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยแีละส่วนประสมทาง

การตลาดทีp มีผลต่อความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการแอพพลิเคชัpนทีpผูกกับบัตรเครดิต (กรณีศึกษา 

กรุงเทพมหานคร) ผลการศึกษาพบว่า ผูท้าํแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 201 คน ร้อยละ 

50.2 อายุ 24-40 ปี ร้อยละ 74.3 อาชีพ ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 51.5 มีรายได ้15,001-35,000 บาท 

ร้อยละ 71.3 และ เลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงไทยร้อยละ  29.0 ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยทีีpมีผลต่อ
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ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัpนทีpผกูกบับตัรเครดิต (กรณีศึกษากรุงเทพมหานคร)ในภาพรวม

อยูใ่นระดบัมากทีpสุด พิจารณาเป็นรายดา้น ดงันีx  ดา้นทีpอยูใ่นระดบัมากทีpสุด คือดา้นทศันคติทีpมีต่อการใช้

แอพพลิเคชัpน ถดัมาคือ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้านและดา้นทีpนอ้ยทีpสุดคือดา้นการรับรู้ ความง่าย

ในการใชง้าน  

ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

 จากผลการศึกษาเรืpอง ความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีในการใชบ้ริการยืpนแบบแสดงรายการภาษีเงิน

ไดบุ้คคลธรรมดาผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ในสาํนกังานสรรพากรพืxนทีpกรุงเทพมหานคร y สามารถสรุป

ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงันีx  

1. ด้านกระบวนการให้บริการ 

  สิpงทีpตอ้งปรับปรุงคือ สามารถดาํเนินการยืpนแบบแสดงรายการไดทุ้กวนั ไม่เวน้วนัหยดุราชการ 

กล่าวคือ เว็บไซต์ E-filing ของกรมสรรพากร สามารถยืpนแบบแสดงรายการได้ทุกวัน ไม่เว้น

วนัหยดุราชการ ควรมีการประชาสมัพนัธ์วา่การยืpนแบบผา่นอินเทอร์เน็ต สามารถทาํรายการยืpนแบบฯ ได้

ตามเวลาทีpกฎหมายกาํหนด ภายในเวลา 06.00 น. - 22.00 น. (ยกเวน้ ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ยืpนไดต้ลอด 

24 ชัpวโมง) ทุกวนัโดยไม่เวน้วนัหยดุราชการ  เพืpอเป็นการอาํนวยความสะดวกในการยืpนแบบแสดงรายการ

,ไดรั้บหมายเลขผูใ้ชง้านและรหัสผ่านอย่างรวดเร็ว การยืpนแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

ควรมีการยืนยนัตวัตนดว้ยรหัส OTP (One time Password) ทางอีเมล หรือเบอร์โทรศพัท์ หรือมีการ

ลงทะเบียนกาํหนดรหัสผ่านหรือยืนยนัรหัสผ่าน เลือกคาํถาม และคาํตอบเพืpอใชใ้นกรณีทีpลืมรหัสผ่าน 

ควรมีขัxนตอนทีpง่ายและไม่ซบัซ้อน เพืpอสามารถไดรั้บหมายเลขและรหัสผ่านผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็ว,มี

ความสะดวกทีpไดรั้บจากการบริการในแต่ละขัxนตอน ภายในเวบ็ไซต ์E-filing ควรมีการทาํ Flow chart 

แผนผงั สรุปการบริการในแต่ละขัxนตอนเพืpอง่ายและสะดวกต่อการใชง้าน,สมคัรใชบ้ริการไดง่้ายและ

รวดเร็ว ควรมีการสมคัรใชบ้ริการลงทะเบียนเพืpอขอยืpนแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา โดย

การลงทะเบียนผา่นหนา้เวบ็ไซต ์E-fling ทีpไม่ยุง่ยาก และสามารถใชง้านดว้ยชืpอผูใ้ชง้าน (Username) และ

รหสัผา่น (Password) หลงัจากลงทะเบียนสาํเร็จไดท้นัที 

2. ด้านการมีความเชืDอมัDนในบริการ  

 สิp งทีpตอ้งปรับปรุงคือ สามารถตรวจสอบสถานะยืpนแบบแสดงรายการและชาํระภาษีไดท้นัที 

กล่าวคือ การยืpนแบบผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (เว็บไซต์ E-filing) ควรมีหัวข้อการตรวจสอบ

สถานะการยืpนแบบแสดงรายการ เพืpอตรวจสอบสถานะในการยืpนแบบฯ และการชาํระภาษีในกรณีทีpมีภาษี

ทีpตอ้งชาํระเพิpมเติม ,มีความปลอดภยัของระบบการยืpนแบบผา่นทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต กรมสรรพากร

ตอ้งมีระบบความปลอดภยัในการยืpนแบบฯ เพืpอรักษาความลบัและความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวัของผู ้

เสียภาษีทีpใชบ้ริการยืpนแบบผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต,มีการปรับปรุงระบบการยืpนแบบทางเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตใหมี้ความทนัสมยัอยูเ่สมอ ควรมีการอพัเดตเวบ็ไซตใ์หเ้ป็นปัจจุบนัและใหม่อยูเ่สมอ เพืpอทาํ

ใหผู้เ้สียภาษีมีความเชืpอมัpนในการยืpนแบบผา่นทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต วา่เป็นขอ้มูลทีpทนัสมยัไม่ลา้หลงั,

สามารถรองรับผูเ้ขา้ใชบ้ริการจาํนวนมากทีpใชบ้ริการในระยะเวลาเดียวกนัได ้การใชง้านจาํนวนมากใน
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ระยะเวลาเดียวกนัอาจทาํให้เวบ็โหลดชา้หรือเครือข่ายล่มได ้ดงันัxนจึงควรทีpจะมีการป้องกนัหรือมีระบบ

รองรับการใชง้านจาํนวนมาก เพืpอเป็นการสร้างความเชืpอมัpนใหแ้ก่ผูเ้สียภาษีในการใชบ้ริการและสามารถ

ใชง้านไดอ้ยา่งต่อเนืpอง 

3. ด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ 

  สิpงทีpตอ้งปรับปรุงคือ ทาํให้ปลอดภยัชีวิตและทรัพยสิ์นในการเดินทางมายืpนแบบและชาํระภาษี 

กล่าวคือ ควรมีการติดป้ายประกาศหรือมีการสแกนคิวอาร์โคด้เวบ็ไซตใ์ห้ผูเ้สียภาษีเขา้ถึงระบบการยืpน

แบบทางอินเตอร์เน็ตไดง่้าย แทนการใหผู้เ้สียภาษีเดินทางมายืpนแบบและชาํระภาษีทีpสรรพากรพืxนทีpสาขา 

ซึp งไม่ต้องเสียค่าเดินทางและยงัปลอดภัยต่อชีวิตอีกด้วย,เป็นประโยชน์ต่อตัวของท่าน ควรมีการ

ประชาสัมพนัธ์ให้เห็นถึงขอ้ดีและขอ้เสียของการยืpนแบบแสดงรายการทางอินเตอร์เน็ต เพืpอให้ผูเ้สียภาษี

รับรู้ถึงประโยชน์ของการยืpนแบบแสดงรายการภาษีทางอินเตอร์เน็ต,มีความยติุธรรมและโปร่งใส ควรมี

การเปิดเผยกระบวนการดาํเนินการการยืpนแบบแสดงรายการภาษีในทุกขัxนตอน เมืpอเกิดขอ้ผิดพลาดควร

สามารถตรวจสอบได ้เพืpอใหก้ารทาํงานเป็นไปดว้ยความยติุธรรมและโปร่งใส,ทาํใหป้ระหยดัเวลา ควรทาํ

ใหผู้เ้สียภาษีทราบวา่การยืpนแบบทางอินเตอร์เน็ตสามารถประหยดัเวลามากกวา่การยืpนแบบ ณ สาํนกังาน

สรรพากรพืxนทีpสาขา เนืpองจากภายในเวป็ไซตมี์โปรแกรมการคาํนวณเงินไดที้pตอ้งเสียภาษีใหอ้ตัโนมติัไม่

ตอ้งมาคาํนวณและกรอกตวัเลขเอง ซึp งสามารถประหยดัเวลาไดม้ากยิpงขึxน 

4. ด้านความง่ายในการใช้งาน  

   สิpงทีpตอ้งปรับปรุง คือ มีความง่ายต่อการใชง้านในระบบ ควรมีการจดัทาํวิธีการใชง้านระบบ หรือ

คู่มือ ทีpเขา้ใจไดง่้าย อาจะทาํดว้ยภาพการ์ตูน เพืpอความง่ายในการใชง้านระบบ,มีความสะดวกในการเขา้ถึง 

ระบบการยืpนแบบแสดงรายการทางอินเตอร์เน็ตควรมีความสะดวกในการเขา้ถึง เขา้ถึงไดง่้ายไม่ซบัซอ้น,   

มีความคล่องตวั ควรมีความคล่องตวัของขอ้มูล มีการใชร้ะบบ Big Data ในการจดัเกบ็ ขอ้มูลเพืpอรวบรวม

ขอ้มูล และสามารถใชง้านระบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

5. ด้านความตั1งใจใช้เทคโนโลย ี 

   สิpงทีpตอ้งปรับปรุงคือ มีความคิดทีpจะใชบ้ริการยืpนแบบทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ควรมีตวัอยา่ง

คลิปสัxนผา่นทางช่องทางออนไลน์ (เช่น Youtube, Tiktok) แสดงใหเ้ห็นการยืpนแบบแสดงรายการภาษีผา่น

ทางอินเตอร์เน็ต เพืpอกระตุน้ให้ผูเ้สียภาษีมีความคิดจะใชบ้ริการยืpนแบบแสดงรายการอินเตอร์เน็ตมาก

ยิpงขึxน,มีความตัxงใจทีpจะใชบ้ริการยืpนแบบทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ควรสนบัสนุนใหผู้เ้สียภาษีมีพฤติกรรม

ใชบ้ริการยืpนแบบผา่นทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยเป็นการส่งเสริมการใชใ้นเริpมแรกและมีความตัxงใจทีp

จะใชบ้ริการซํx า,มีความพยายามเรียนรู้ในการใชบ้ริการยืpนแบบทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ควรมีวิธีการ

อธิบายการยืpนแบบทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต อยา่งละเอียดชดัเจน เพืpอผูเ้สียภาษีสามารถเรียนรู้การใชง้าน

ไดง่้าย 
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6. ด้านทัศนคติต่อการใช้งาน  

  สิpงทีpตอ้งปรับปรุงคือ หากท่านมีโอกาสทีpจะยืpนแบบแสดงรายการภาษีเงินได ้บุคคลธรรมดาท่าน

จะพิจารณาการยืpนแบบผา่นระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของผูมี้เงินไดท้นัที ควรส่งเสริมใหเ้ห็นความสาํคญั

ของการใชร้ะบบการยืpนแบบทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต,รู้สึกสามารถตรวจสอบขอ้มูลไดใ้นทุกขัxนตอน ควร

มีหวัขอ้บริการตรวจสอบขอ้มูล ผูเ้สียภาษีจะไดท้ราบว่าขอ้มูลในการยืpนแบบแสดงรายการภาษีนัxนอยูใ่น

ขัxนตอนใด อาจจะส่งผลจะให้ผูเ้สียภาษีมีทศันคติทีpดีต่อการใชง้าน,รู้สึกยินดีทีpจะใชบ้ริการยืpนแบบทาง

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ควรมีแคมเปญเพืpอกระตุน้ความสนใจ เพืpอใหผู้เ้สียภาษียนิดีทีpจะจะใชบ้ริการยืpนแบบ

ทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  

ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยต่อไป 

1. ควรมีการปรับเปลีpยนหรือเพิpมตวัแปรในการใช้บริการยืpนแบบแสดงรายการภาษีผ่านทาง

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ในการวิจยัเพืpอใหไ้ดข้อ้มูลทีpถูกตอ้งครบถว้น รอบดา้นมากยิpงขึxน 

2. การวิจยัครัx งนีx  มีขอบเขตในดา้นพืxนทีpการศึกษา ซึp งมีเฉพาะผลของความพึงพอใจของผูเ้สีย

ภาษีในการใช้บริการยืpนแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ใน

สํานักงานสรรพากรพืxนทีpกรุงเทพมหานคร y ซึp งถือไม่ไดว้่าการวิจยัในครัx งนีx จะครอบคลุมถึง ความถึง

พอใจของผูเ้สียภาษีในการใชบ้ริการผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ตทัxงหมด จึงควรศึกษาขอบเขตการศึกษาให้

ครอบคลุม เพืpอทราบผลในภาพรวมอยา่งแทจ้ริง 

3. ควรมีการศึกษาทศันคติของผูเ้สียภาษีต่อการยืpนแบบแสดงรายการภาษีผ่านทางเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต เพืpอให้เขา้ใจถึงความตอ้งการของผูเ้สียภาษีในการใชบ้ริการยืpนแบบแสดงรายการผ่านทาง

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต และนาํผลการศึกษาไปปรับปรุงและแกไ้ขบริการ เพืpอเพิpมประสิทธิภาพในการ

ใหบ้ริการมากยิpงขึxน 
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