
 
 

ความพงึพอใจของสมาชิกในการใช้บริการสหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากดั  
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ 

MEMBERS SATISFACTION ON SERVICE USING 
CO-OPERATIVE GOVERNMENT OFFICER CO-OP LTD. 

OF COOPERATIVE PROMOTION DEPARTMENT 

ธนชัชา  แกว้ใน 
สาขาการบญัชี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

ผูรั้บผิดชอบบทความ 

        Thanatcha  Kaewnai 
      E-mail: 6314154189@rumail.ru.ac.th 

 Faculty of Business Administration Program in Accounting, Ramkhamhaeng University 
Corresponding author 

บทคัดย่อ 
การวิจยัมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกในการใชบ้ริการสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั 

ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ ได้แก่ ได้แก่ ด้านความน่าเช่ือถือและไวว้างใจได้ ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ           
ด้านเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการด้านกระบวนการให้บริการ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก และด้านการประชาสัมพนัธ์     
โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน และระยะเวลาการเป็น
สมาชิก ประชากรในงานวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั 
กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม 
ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ (SPSS Version 26.0) หาความถ่ี (Frequencies) 
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (X̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

ผลการวิจยัพบว่า 1) ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 252 คน   
คิดเป็นร้อยละ 63.0 ส่วนใหญ่มีอายุ 30–40 ปี จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 
จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5        
ส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือน 15,000 – 25,000 บาท จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 และส่วนใหญ่มีระยะเวลา  
การเป็นสมาชิก 1 – 10 ปี จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5  

2) ระดบัความพึงพอใจของสมาชิกในการใช้บริการสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นท่ีอยู่
ในระดบัมาก คือ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก รองลงมา คือ ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นความน่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้            
ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ และดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ ตามล าดบั 
ค าส าคัญ : ความพึงพอใจ, บริการ, สหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั
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ABSTRACT 
The objective is to study Members satisfaction on service using Co-operative Government Officer Co-op Ltd. of 

Cooperative Promotion Department. The factors of research include Reliability and Trust, Returns and benefits, 
Service provide officer, Service process, Facilities, and Public relations. That are classified by Personal factors were 
including Sex, Age, Marital status, Education levels, Monthly income and Membership period. The population used 
is Cooperative Promotion Department officers who are members of the Co-operative Government Officer Co-op Ltd. 
The samples used in this research amount of 400 peoples. The questionnaire was instrument of this research. Data 
was analyzed by using package computer program (SPSS Version 26.0) for Social Science Research. The statistics 
were percentage, minimum, maximum, mean and standard deviation. 

The results found that 1) The member all respondents 400 peoples. Most are female 252 peoples 
representing 63.0%. Most aged 30–40  years old 160 peoples representing 40.0%. Most are single 202 peoples 

representing 50.5%.  Most are Bachelor’s degree 190 peoples representing 47.5%. Most are income per month 
15,000–25,000 baht 166 peoples representing 41.5%. Most are membership period 1 – 1 0  years 158 peoples 
representing 39.5%  
 2)  Satisfaction levels for Members on service using Co-operative Government Officer Co-op Ltd. of 
Cooperative Promotion Department overall is at a high level. Considering each side, then that side is the highest 
level of Public relations. The other side is high level of Facilities, Service process, Reliability and Trust, Service 
provide officer, and Returns and benefits respectively. 
Keyword: Satisfaction, Service, Co-operative Government officer Co-op Ltd. 

 
บทน า 

ในปัจจุบนัสถาบนัการเงินมีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจดา้นการเงินของประเทศ และมี
ความส าคญัต่อชีวิตของประชาชน เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนัท าให้ประชาชนตอ้งประสบกบัค่าครองชีพท่ีสูงขึ้น   
และปัญหาความยากจน อีกทั้งได้เกิดการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โควิด 19 จึงท าให้มี
สถาบนัการเงินเพิ่มขึ้นเป็นจ านวนมากเพื่อท่ีจะไดร้องรับปัญหาต่าง ๆ ของประชาชน โดยสหกรณ์ออมทรัพยถื์อว่า
เป็นอีกสถาบนัการเงินหน่ึงท่ีเป็นท่ียอมรับ และเป็นทางเลือกดา้นการเงินท่ีมีความมัน่คง ซ่ึงเป็นสถาบนัการเงินท่ีมี
สมาชิกเป็นบุคคลประกอบอาชีพหรืออาศยัอยู่ในชุมชนเดียวกนั ร่วมกนัด าเนินกิจการเพื่อช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั
ในดา้นการเงินและเศรษฐกิจ มีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้สมาชิกรู้จกัการออม ประหยดั สร้างวินัยทางการเงิน 
และใหกู้ย้มืเงินแก่สมาชิกเม่ือเกิดความจ าเป็น หรือเพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์อ่ืน ๆ เพิ่มเติม จึงถือไดว้า่การด าเนินงาน
ของสหกรณ์ออมทรัพยเ์ป็นการร่วมกนัแกไ้ขปัญหาดา้นเศรษฐกิจและสังคมอีกทางหน่ึง  

สหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากัด เป็นสหกรณ์ประเภทออมทรัพยแ์ห่งแรกของประเทศไทย และเป็น
สวสัดิการส าหรับบุคลากรของกรมส่งเสริมสหกรณ์ มีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการออมทรัพยแ์ละให้กู้ยืมเงิน 
รวมถึงมีผลตอบแทนเป็นการจูงใจในรูปของสวสัดิการ ดอกเบ้ีย เงินปันผล เงินเฉล่ียคืน และให้ดอกเบ้ียในอตัรา
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เดียวกบัธนาคารพาณิชย ์โดยท่ีผ่านมาสหกรณ์มีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองทั้งการให้บริการ การด าเนินธุรกิจและการ
บริหารจดัการ ท าให้ทิศทางการด าเนินงานของสหกรณ์จึงมุ่งเน้นการจดัสวสัดิการให้แก่สมาชิกและรักษาสมดุล
การบริหารงานด้านการถือหุ้น การฝากเงิน และการให้เงินกู้ พร้อมพฒันาการให้บริการและระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ในการเป็นสหกรณ์ดีเด่น สู่ความเข้มแข็งด้านการ
ด าเนินงานและการด าเนินธุรกิจ  

ด้วยสาเหตุและปัญหาดังท่ีกล่าวมาขา้งต้น ท าให้ผูว้ิจัยในฐานะบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์และเป็น
สมาชิกของสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั ตอ้งการจะศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของสมาชิกในการใช้บริการ   
สหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เพื่อท่ีจะทราบถึงปัญหาและขอ้เสนอแนะ โดยผลการศึกษา
ในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของสหกรณ์ สามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางในการปรับปรุง
พฒันา ยกระดบัการบริการให้ดียิ่งขึ้น และพฒันาบุคลากรของสหกรณ์ เพื่อตอบสนองความต้องการท่ีแท้จริงให้เกิด
ความพึงพอใจสูงสุดของสมาชิก 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกในการใชบ้ริการสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
การศึกษาวิจยั เร่ือง ความพึงพอใจของสมาชิกในการใชบ้ริการสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั ของกรม

ส่งเสริมสหกรณ์ มีขอบเขตของการวิจยั ดงัน้ี 
ขอบเขตด้านเน้ือหา 
1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ซ่ึงเป็นปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก

สหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  
2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ความพึงพอใจของสมาชิกในการใช้บริการสหกรณ์ข้าราชการ

สหกรณ์ จ ากดั ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ ไดแ้ก่ ดา้นความน่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ           
ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

ขอบเขตด้านประชากร  
ประชากรท่ีน ามาใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์ขา้ราชการ

สหกรณ์ จ ากดั ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัทราบจ านวนท่ีแน่นอน คือ 7,931 คน (ท่ีมา : สหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั 
ขอ้มูล ณ วนัท่ี 27 มกราคม 2566) ดงันั้น จึงก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยค านวณตามสูตรของ Taro Yamane 
(Yamane,1970) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้คือ 5% ดงันั้นขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
คือ 380.79 คน แต่เพื่อป้องกนัความคลาดเคล่ือนในขั้นตอนการเก็บตวัอย่าง ผูวิ้จยัจึงเก็บแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
จ านวน 400 คน 

ขอบเขตด้านระยะเวลา  
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจัยเร่ิมตั้ งแต่ เดือนมกราคม พ.ศ.2566 - เดือน

มีนาคม พ.ศ.2566 
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ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 
1. ท าให้ทราบความพึงพอใจของสมาชิกในการใช้บริการสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากัด ของกรม

ส่งเสริมสหกรณ์ 
2. ท าให้ทราบถึงปัญหา ความตอ้งการ และขอ้คิดเห็นของสมาชิกท่ีมีต่อสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั 

เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการพฒันาการให้บริการท่ีดีขึ้น พร้อม ปรับปรุงแก้ไขปัญหา ให้สามารถตอบสนองต่อ       
ความตอ้งการของสมาชิกไดม้ากท่ีสุด  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

กรอบแนวคิดในการวิจัย เร่ือง ความพึงพอใจของสมาชิกในการใช้บริการสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์  
จ ากดั ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ ประกอบดว้ยรายละเอียดของตวัแปรอิสระและตวัแปรตามดงัน้ี 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพงึพอใจ 

กชกร เป้าสุวรรณ และคณะ (2550) อา้งถึงในจารุวรรณ กนกทอง,(2559), น.6 กล่าวถึงความพึงพอใจ       
ว่าคือส่ิงท่ีควรจะเป็นไปตามความตอ้งการ เป็นผลของการแสดงทศันคติออกมาของบุคคลอีกรูปแบบหน่ึง ซ่ึงเป็น
ความรู้สึกเอนเอียงของจิตใจท่ีมีประสบการณ์จากการกระท าเองและไดรั้บการกระท า อาจจะมากหรือนอ้ยก็ได ้และ
เป็นความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นไปไดท้ั้งทางบวกและลบ แต่ก็เม่ือส่ิงใดนั้นสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการหรือท าใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายได ้ก็จะเกิดความรู้สึกบวกขึ้นมาเป็นความรู้สึกท่ีพึงพอใจ แต่ในทางตรงกนัขา้ม 
ถา้ส่ิงนั้นรู้สึกผิดหวงัหรือไม่บรรลุจุดมุ่งหมาย ก็จะท าใหเ้กิดความรู้สึกทางลบ เป็นความรู้สึกไม่พอใจ 

 

 

ความพงึพอใจของสมาชิกในการใช้บริการ

สหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด ของ

กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

1. ดา้นความน่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้
2. ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ 
3. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
4. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
5. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
6. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศึกษา 
5. รายไดต้่อเดือน 
6. ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการและคุณภาพการบริการ 

รุ่งทิพย ์นิลพทั (2561, หนา้ 19) กล่าววา่ การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการในการด าเนินการ
อย่างใดอย่างหน่ึงของบุคคลหรือองค์กร เพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคลอ่ืนให้ได้รับความสุขความ
สะดวกสบาย หรือเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระท านั้น โดยมีลกัษณะเฉพาะของตวัเอง ซ่ึงไม่สามารถจบัตอ้งได ้
และไม่สามารถครอบครองเป็นเจา้ของในรูปธรรม แลว้ไม่จ าเป็นตอ้งรวมอยู่กบัสินคา้อ่ืน ๆ ทั้งยงัเกิดจากความ   
เอ้ืออาทร ความมีน ้าใจ เป่ียมดว้ยความปรารถนาท่ีดี ช่วยเหลือเก้ือกูลให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว มีความเป็นธรรม
และความเสมอภาค ซ่ึงการบริการท่ีดีจะตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูท่ี้แสดงความจ านงไดต้รงกบั   
ส่ิงท่ีผูรั้บบริการนั้นคาดหวงั พร้อมกบัท าใหบุ้คคลดงักล่าวเกิดความรู้สึกท่ีดีหรือประทบัใจต่อส่ิงท่ีไดรั้บ จึงน าไปสู่
ความพึงพอใจในสินคา้และบริการนั้น 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผลตอบแทนและสวัสดิการ 

ศิริรัตน์ ศรีพนม (2559) อา้งถึงในชาวิมาน์ จนัทร์ธาราม,(2564), น.4 ไดก้ล่าวว่า ผลตอบแทนในการออม
รูปแบบต่าง ๆ ประกอบดว้ย ค่าตอบแทน ทุนเรือนหุ้นคือเงินปันผล ซ่ึงเป็นเงินปันผลตามหุ้น และค่าตอบแทนเงินฝาก
คือดอกเบ้ียเงินฝาก โดยการก าหนดอตัราดอกเบ้ียเงินฝากจะใกลเ้คียงกบัอตัราดอกเบ้ียเงินฝากของธนาคารพาณิชย์
ในประเภทและรูปแบบการฝากลกัษณะเดียวกันหรืออาจสูงกว่า  เพื่อจูงใจให้สมาชิกฝากเงินกับสหกรณ์ ทั้งน้ี 
แรงจูงใจในการออมด้านผลตอบแทน หมายถึง ส่ิงท่ีได้รับตอบแทนจากการออมรูปแบบต่าง ๆ ประกอบด้วย 
ค่าตอบแทนทุนเรือนหุ้น คือ เงินปันผล และค่าตอบแทนเงินฝาก คือ ดอกเบ้ียเงินฝาก แต่หากผลตอบแทนในการออม
เพิ่มสูงขึ้นจะเป็นแรงจูงใจให้เกิดความสนใจในการออมและก่อให้เกิดความกระตือรือร้นหรือความตอ้งการท่ีจะ
เก็บออมมากยิง่ขึ้น รวมถึงส่งผลใหอ้ยากท่ีจะลดการใชจ่้ายลง และน าเงินมาออมทรัพยเ์พิ่มมากขึ้น 

ข้อมูลเกี่ยวกับกรมส่งเสริมสหกรณ์ 

กรมส่งเสริมสหกรณ์ เป็นหน่วยงานราชการ อยูใ่นสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ท าหนา้ท่ีส่งเสริมพฒันา 
และช่วยเหลือสหกรณ์ทุกประเภท รวมถึงกลุ่มเกษตรกร ให้สามารถพึ่งพาตนเองไดห้รืออยู่ไดด้ว้ยตนเองอย่างย ัง่ยืน
และมัน่คง โดยมีสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั เป็นสวสัดิการส าหรับขา้ราชการ พนักงานราชการ ลูกจา้งประจ า 
และขา้ราชการบ านาญในกรมส่งเสริมสหกรณ์ มีนโยบายและแนวทางการบริหารงานเพื่อพฒันาเก่ียวกบัการให้สินเช่ือ
หรือบริการเงินกู ้การออกผลิตภณัฑเ์งินฝาก การจดัสวสัดิการต่าง  ๆและใหค้วามช่วยเหลือสมาชิกในหลากหลายดา้น 
ส าหรับปี 2565 มีสมาชิกทั้งส้ิน 7,931 คน แบ่งเป็นสมาชิกสามญั จ านวน 7,694 คน และสมาชิกสมทบ จ านวน 237 คน 
มีทุนด าเนินงานทั้งส้ิน 6,590.245 ลา้นบาท ทุนเรือนหุน้ จ านวน 3,112.53 ลา้นบาท 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ดาวสวรรค์ ร่ืนรมย์ (2560) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการส านกังาน ทะเบียนธุรกิจน าเท่ียว
และมคัคุเทศก์ สาขาภาคเหนือ เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า ดา้นกระบวนการให้บริการ โดยภาพรวมมีระดบัความพึงพอใจ  
อยู่ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะว่าเจา้หน้าท่ีส านักงานทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์  สาขาภาคเหนือ เขต 1 
เป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีภายใตก้ฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัตามกฎหมายท่ีตอ้งอ านวยความสะดวก
และใหบ้ริการประชาชนอยา่งเต็มท่ี  
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น ้าลิน เทียมแก้ว (2561) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของส านักวิทยบริการ
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ผลการวิจยัพบว่า ดา้นการประชาสัมพนัธ์ โดยภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด เน่ืองจากส านกัวิทยบริการมีบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานประชาสัมพนัธ์โดยตรงและท าหน้าท่ีประสานงานกบั
ฝ่ายท่ีเก่ียวข้องเพื่อน าสารสนเทศมาประชาสัมพันธ์ให้ผู ้ใช้บริการได้ทราบทุกช่องทาง  และได้มอบหมาย
ผูรั้บผิดชอบ โดยการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานดา้นเว็บไซต์เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพการใช้งานของ
เวบ็ไซต ์ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บข่าวสาร และส่งค าเสนอแนะไดท้างหลายช่องทาง 

รัตติภรณ์ บุญธรรม (2563) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของสมาชิกต่อการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์
ศาลยุติธรรม จ ากดั ผลการศึกษาวิจยัพบว่า ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ ความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก        
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ อตัราดอกเบ้ียเงินฝากทุกประเภทมีความ
เหมาะสม อตัราเงินปันผลและเงินเฉล่ียคืนให้แก่สมาชิกมีความเหมาะสม ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ 
สวสัดิการทุนส่งเสริมการศึกษาแก่สมาชิกและบุตรของสมาชิก สวสัดิการสงเคราะห์แก่สมาชิกอาวุโส อตัรา
ดอกเบ้ียเงินกูทุ้กประเภทมีความเหมาะสม สวสัดิการสงเคราะห์สมาชิกท่ีถึงแก่กรรม และสวสัดิการส าหรับสมาชิก
ท่ีไม่มีบุตรหรือโสด ตามล าดบั  

วลีพร โพธิรุธ (2563) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของสมาชิกต่อการใช้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์        
กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน จ ากดั ผลการวิจยั พบว่า ดา้นความน่าเช่ือถือของสหกรณ์ โดยรวมมีความพึงพอใจ      
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุดตามล าดับดังน้ี 
สหกรณ์มีความโปร่งใสในการบริการ สหกรณ์บนัทึกมูลต่าง ๆ ของสมาชิกอย่างถูกตอ้ง สหกรณ์มีการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของเอกสารก่อนส่งถึงสมาชิก และสหกรณ์มีการเก็บขอ้มูลสมาชิกไวป็้นความลบั   

เกศพร เฉยขุนทศ (2564) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารธนชาต สาขามหาชยั
เมืองใหม่จงัหวดัสมุทรสาคร ผลการวิจยัพบว่า ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ เจา้หน้าท่ีดูแลรักษาความปลอดภยั  
และจดัระเบียบการจอดรถ, ส่ิงอ านวยความสะดวกขณะรอรับบริการ เช่น เกา้อ้ี ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีความพึงพอใจ     
อยู่ในระดับมาก คือ ความเพียงพอของช่องให้บริการ , วสัดุอุปกรณ์ภายในธนาคารมีความทนัสมยั , มีท่ีจอดรถ
เพียงพอต่อผูม้าใชบ้ริการ ตามล าดบั 

ด่ังฝัน แง้เจริญกุล (2565) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจการให้บริการของส านักงานปลดักระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาวิจยั พบว่า ดา้นเจา้หน้าท่ีท่ีให้บริการ ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจ  
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยพบว่าเจา้หน้าท่ีมีความสุภาพ กิริยามารยาทเหมาะสม รองลงมาเจา้หน้าท่ีให้ค าปรึกษา 
แนะน า และตอบปัญหาขอ้ซักถามไดเ้ป็นอย่างดี เจา้หน้าท่ีมีความกระตือรือร้นและเต็มใจให้บริการ และเจา้หนา้ท่ี 
มีความรู้เก่ียวกบัระเบียบหลกัเกณฑ์ ค าสั่งและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ตามล าดบั 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจยัโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research Approach) โดยใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ 

(Survey Research) และใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีน ามาใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั 
จ านวน 7,931 คน (ท่ีมา : สหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั ขอ้มูล ณ วนัท่ี 27 มกราคม 2566) 

กลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัท าการค านวณหากลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% ซ่ึงก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตัวอย่างเท่ากับ 5% ได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ี   
ยอมรับไดต้อ้งไม่ต ่ากว่า 380.79 คน ผูวิ้จยัจึงจะเก็บกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีอยู่ท่ีจ  านวน 400 คน จากประชากร
ทั้งหมด 7,931 คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาขอ้มูลในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ  สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

รายไดต้่อเดือน และระยะเวลาการเป็นสมาชิก  
ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามวดัระดับความพึงพอใจของสมาชิกในการใช้บริการสหกรณ์ข้าราชการ  

สหกรณ์ จ ากดั ทั้ง 6 ดา้น 
ส่วนที่ 3 เป็นข้อเสนอแนะเก่ียวกับความพึงพอใจของสมาชิกในการใช้บริการสหกรณ์ข้าราชกา ร      

สหกรณ์ จ ากดั ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
สร้างแบบสอบถาม เร่ือง ความพึงพอใจของสมาชิกในการใชบ้ริการสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั ของ

กรมส่งเสริมสหกรณ์ และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุม หรือตรงตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว้
หรือไม่ จากนั้นน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 2 ท่าน ท าการพิจารณาเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกตอ้ง
ของเน้ือหา ตลอดจนไปถึงความชดัเจนและการใชภ้าษาท่ีเหมาะสมของขอ้ค าถาม ซ่ึงมีเกณฑ์ในการตรวจแต่ละขอ้ 
ดงัต่อไปน้ี 
 วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี 

1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.05 – 1.00 มีค่าความเท่ียงตรงใชไ้ด ้
2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิ้จัยได้ด าเนินการแจกแบบสอบถามโดยใช้วิธี           
แจกแบบสอบถามท่ีสร้างจาก Google Form ผ่านช่องทางออนไลน์โดยส่งทางกลุ่มไลน์ต่าง ๆ ให้แก่บุคลากรท่ีเป็น
สมาชิกสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั 

 



8 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์  
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับใชว้ิเคราะห์เพื่อบรรยายปัจจยัส่วนบุคคล 
 2. ค่าเฉล่ีย (x̅) 
 3. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ส าหรับใชว้ิเคราะห์ความพึงพอใจของสมาชิกในการใชบ้ริการสหกรณ์
ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามทั้ งหมด      

400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 63.0 และเพศชาย จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.0 ส่วนใหญ่มีอายุ 30–40 ปี จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมาคือ ต ่ากว่า 30 ปี จ านวน 108 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 27.0, 41 – 50 ปี จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0, 51-60 ปี จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 และ 61 ปี
ขึ้นไป จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 202 คน คิดเป็น ร้อยละ 50.5 
รองลงมามีสถานภาพสมรส จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 และ มีสถานภาพหมา้ย/หย่า/แยกกนัอยู่ จ านวน    
35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 ตามล าดับ ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา คือ ระดับปริญญาตรี จ านวน 190 คน คิดเป็น                  
ร้อยละ 47.5 รองลงมาคือ ระดบัปริญญาโท จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3, ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 61 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.3 และระดบัปริญญาเอก จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือน 
15,000 – 25,000 บาท จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 รองลงมาคือ 25,001 – 35,000 บาท จ านวน 117 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 29.3, 35,001 – 45,000 บาท จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8, ต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 31 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.8, 45,001 – 55,000 บาท จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 และ 55,001 บาท ขึ้นไป จ านวน 13 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.3 ตามล าดบั และส่วนใหญ่มีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 1 – 10 ปี จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 
รองลงมามีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 11 – 20 ปี จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3, ระยะเวลาการเป็นสมาชิก    
นอ้ยกวา่ 1 ปี จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0, ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 21 - 30 ปี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.0 และระยะเวลาการเป็นสมาชิก 31 ปีขึ้นไป จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3  ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจของสมาชิกในการใช้บริการสหกรณ์
ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ี
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก รองลงมา 
คือ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านความน่าเช่ือถือและไว้วางใจได้  ด้านเจ้าหน้าท่ีผู ้ให้บริการ และด้าน
ผลตอบแทนและสวสัดิการ ตามล าดบั 
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สรุปผลการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนบุคคล 

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของสมาชิกในการใช้บริการสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์  จ ากัด ของกรม
ส่งเสริมสหกรณ์ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 252 คน คิดเป็น      
ร้อยละ 63.0 ส่วนใหญ่มีอายุ 30–40 ปี จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 202 คน    
คิดเป็นร้อยละ 50.5 ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 ส่วนใหญ่มีรายได้
ต่อเดือน 15,000 – 25,000 บาท จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 และส่วนใหญ่มีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 1 – 10 ปี 
จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 

ความพงึพอใจของสมาชิกในการใช้บริการสหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ 

ระดับความพึงพอใจของสมาชิกในการใช้บริการสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากัด  ของกรมส่งเสริม
สหกรณ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ ดา้นท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก รองลงมา คือ ดา้นกระบวนการให้บริการ 
ดา้นความน่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ และดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ ตามล าดบั 

 

อภิปรายผล  
การศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของสมาชิกในการใชบ้ริการสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั ของกรม

ส่งเสริมสหกรณ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ ดา้นท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก รองลงมา คือ ดา้นกระบวนการให้บริการ 
ดา้นความน่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ และดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ ตามล าดบั โดยมี
ประเด็นอภิปรายเพิ่มเติม ดงัน้ี 
 1. ด้านความน่าเช่ือถือและไว้วางใจได้ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ สหกรณ์มีการ
ตรวจทานความถูกตอ้งของเอกสารหลกัฐานก่อนส่งถึงสมาชิก รองลงมาคือ สหกรณ์เก็บรักษาขอ้มูลของสมาชิกไว้
เป็นความลบั และสหกรณ์จดัท าขอ้มูลของสมาชิกไดอ้ย่างถูกตอ้งครบถว้น และปรับปรุงให้เป็นปัจจุบนั ส่วนขอ้ท่ี
อยู่ในระดบัมาก คือ คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ด าเนินงานด้วยความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้  
รองลงมา คือ บุคลากรของสหกรณ์มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับสหกรณ์เป็นอย่างดี  สหกรณ์รับฟังปัญหา/ความ
คิดเห็น/ขอ้เสนอแนะของสมาชิก และระบบการท างานของสหกรณ์มีความเสถียร ไม่ขดัขอ้ง ตามล าดับ ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วลีพร โพธิรุธ (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของสมาชิกต่อการใชบ้ริการสหกรณ์ 
ออมทรัพยก์รมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน จ ากดั ผลการวิจยั พบว่า ดา้นความน่าเช่ือถือของสหกรณ์ โดยรวมมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด
ตามล าดบั ดงัน้ี สหกรณ์มีความโปร่งใสในการบริการ สหกรณ์บนัทึกมูลต่าง ๆ ของสมาชิกอย่างถูกตอ้ง สหกรณ์   
มีการตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสารก่อนส่งถึงสมาชิก และสหกรณ์มีการเก็บขอ้มูลสมาชิกไวเ้ป็นความลบั   
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2. ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ สหกรณ์ให้
ความช่วยเหลือสมาชิกท่ีได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจ เช่น ออกผลิตภณัฑ์เงินกู้ดอกเบ้ียต ่าส าหรับสมาชิกท่ีมี
รายไดน้้อย, มาตรการช่วยเหลือสมาชิกจากโรค COVID-19 เป็นตน้ ส่วนขอ้ท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ อตัราดอกเบ้ีย  
เงินฝากทุกประเภทมีความเหมาะสม รองลงมา คือ อตัราเงินปันผลและเงินเฉล่ียคืนให้แก่สมาชิกมีความเหมาะสม 
นโยบายดา้นสวสัดิการของสหกรณ์ตอบสนองต่อความตอ้งการของสมาชิก สวสัดิการต่าง ๆ ของสหกรณ์มีอย่าง
เพียงพอและครอบคลุม และสหกรณ์มีการจัดอบรม/โครงการท่ีเป็นประโยชน์เพื่อเพิ่มความรู้ให้แก่สมาชิก 
ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รัตติภรณ์ บุญธรรม (2563) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของสมาชิกต่อการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยศ์าลยุติธรรม จ ากัด ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ด้านผลตอบแทนและสวสัดิการ   
ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 
อตัราดอกเบ้ียเงินฝากทุกประเภทมีความเหมาะสม อตัราเงินปันผลและเงินเฉล่ียคืนให้แก่สมาชิกมีความเหมาะสม 
ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีอยูใ่นระดบัมาก คือ สวสัดิการทุนส่งเสริมการศึกษาแก่สมาชิกและบุตรของสมาชิก สวสัดิการ
สงเคราะห์แก่สมาชิกอาวุโส อัตราดอกเบ้ียเงินกู้ทุกประเภทมีความเหมาะสม สวสัดิการสงเคราะห์สมาชิกท่ี          
ถึงแก่กรรม และสวสัดิการส าหรับสมาชิกท่ีไม่มีบุตรหรือโสด ตามล าดบั 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ เจา้หน้าท่ีมีจ านวน
เพียงพอส าหรับการบริการในดา้นต่าง ๆ เจา้หน้าท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดี แต่งกายเรียบร้อย สะอาด มีความเหมาะสม 
เจา้หน้าท่ีมีความรอบรู้ สามารถให้ค าปรึกษา แนะน า และตอบค าถามไดอ้ย่างถูกตอ้ง เจา้หน้าท่ีเต็มใจให้บริการ 
พร้อมท่ีจะช่วยเหลือสมาชิก เจา้หน้าท่ีให้บริการดว้ยความเสมอภาค โดยไม่เลือกปฏิบติั เจา้หน้าท่ีอธัยาศยัดี พูดจา
สุภาพมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีในการใหบ้ริการ และเจา้หนา้ท่ีสามารถแกปั้ญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นไดอ้ยา่งเหมาะสม 
ตามล าดบั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ด่ังฝัน แง้เจริญกุล (2565) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจการใหบ้ริการของ
ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาวิจัย พบว่า ด้านเจ้าหน้าท่ี                 
ท่ีให้บริการ ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยพบว่าเจ้าหน้าท่ีมีความสุภาพ กิริยามารยาท
เหมาะสม รองลงมาเจ้าหน้าท่ีให้ค าปรึกษา แนะน า และตอบปัญหาขอ้ซักถามได้เป็นอย่างดี เจ้าหน้าท่ีมีความ
กระตือรือร้นและเต็มใจให้บริการ และเจ้าหน้าท่ีมีความรู้เก่ียวกับระเบียบหลักเกณฑ์  ค าสั่งและกฎหมายท่ี   
เก่ียวขอ้ง ตามล าดบั 

4. ด้านกระบวนการให้บริการ 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ การจดัระบบคิว
มีการใหบ้ริการตามล าดบัก่อน-หลงั ส่วนขอ้ท่ีอยูใ่นระดบัมาก คือ การใชบ้ริการเป็นไปตามล าดบัขั้นตอนไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อน มีความคล่องตวั รองลงมา คือ ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ระยะเวลาของการให้บริการตรงตาม
เวลาท่ีก าหนด มีความรวดเร็วและเหมาะสม มีตวัอย่างการกรอกขอ้มูลในแบบฟอร์มต่าง ๆ อย่างครบถว้น และ
สามารถเขา้ใจง่าย และมีการน าเทคโนโลยีมาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการและช่วยลดขั้นตอน ตามล าดบั 
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ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดาวสวรรค์ ร่ืนรมย์ (2560) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการส านักงาน
ทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ สาขาภาคเหนือ เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า ดา้นกระบวนการให้บริการ โดยภาพรวม    
มีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะว่าเจา้หน้าท่ีส านักงานทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์  
สาขาภาคเหนือ เขต 1 เป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีภายใตก้ฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัตามกฎหมายท่ีตอ้ง
อ านวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนอยา่งเตม็ท่ี  
 5. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ สามารถ
ตรวจสอบขอ้มูลของตนเองผ่านทาง Application บนมือถือ เช่น สถานภาพสมาชิก หุ้น การฝาก-ถอนเงิน 
เป็นตน้ รองลงมา คือ สามารถติดต่อสอบถามขอ้มูลกบัเจา้หนา้ท่ีผา่นทาง Line Official และมีระบบสมาชิก
ออนไลน์ สามารถพิมพใ์บเสร็จ เช็คยอดเงินได ้ส่วนขอ้ท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ มีความเพียงพอของส่ิงอ านวย
ความสะดวก เช่น อุปกรณ์  เคร่ืองเขียน ท่ีจอดรถ ท่ีนัง่รอรับบริการ หอ้งน ้า เป็นตน้ รองลงมา คือ ท าเลท่ีตั้ง
มีความสะดวกต่อการมาติดต่อ และมีป้ายประกาศ/ผงัในการอธิบายล าดับขั้นตอน บอกจุดบริการอย่าง
ชดัเจน ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกศพร เฉยขุนทศ (2564) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมา
ใชบ้ริการธนาคารธนชาต สาขามหาชยัเมืองใหม่จงัหวดัสมุทรสาคร ผลการวิจยัพบว่า ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
ระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ 
เจา้หน้าท่ีดูแลรักษาความปลอดภยั และจดัระเบียบการจอดรถ, ส่ิงอ านวยความสะดวกขณะรอรับบริการ เช่น เกา้อ้ี 
ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คือ ความเพียงพอของช่องให้บริการ, วสัดุอุปกรณ์ภายใน
ธนาคารมีความทนัสมยั, มีท่ีจอดรถเพียงพอต่อผูม้าใชบ้ริการ ตามล าดบั 
 6. ด้านการประชาสัมพนัธ์ 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ  มีช่องทาง
ในการประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลาย เช่น Facebook, Line Official, Website, Application เป็นตน้ รองลงมา คือ ขอ้มูลท่ี
ไดรั้บตรงตามความตอ้งการ/มีประโยชน์/น่าสนใจ ส่วนขอ้ท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ ข่าวสารท่ีแจง้มีความครบถว้น 
ชดัเจน สามารถเขา้ใจไดง่้าย รองลงมา คือ การจดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์มีความทนัสมยั และสมาชิกสามารถรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารไดอ้ย่างรวดเร็วและทนัเหตุการณ์ ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ น ้าลิน เทียมแก้ว (2561) ไดศึ้กษา
เร่ือง ความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของส านักวิทยบริการมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ผลการวิจัยพบว่า         
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ โดยภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เน่ืองจากส านักวิทยบริการมีบุคลากร       
ท่ีรับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์โดยตรงและท าหน้าท่ีประสานงานกับฝ่ายท่ีเก่ียวข้องเพื่อน าสารสนเทศมา
ประชาสัมพนัธ์ให้ผูใ้ช้บริการไดท้ราบทุกช่องทาง และไดม้อบหมายผูรั้บผิดชอบ โดยการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินงานด้านเว็บไซต์เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพการใช้งานของเว็บไซต์  ผูใ้ช้บริการได้รับข่าวสาร และส่ง        
ค าเสนอแนะไดท้างหลายช่องทาง  
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ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของสมาชิกในการใชบ้ริการสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั 

ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ สามารถสรุปขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี 
1. ดา้นความน่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้ 
ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ ระบบการท างานของสหกรณ์ ควรพฒันาให้เกิดประสิทธิภาพและมีความคล่องตวั

มากขึ้น ทั้ งภายในส านักงานและระบบออนไลน์ ซ่ึงเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ต้องมีความพร้อมอยู่เสมอ และ
เจา้หน้าท่ีควรบริการดว้ยความรวดเร็ว ถูกตอ้งแม่นย  า เพื่อไม่ให้มีขอ้ผิดพลาดท่ีตอ้งแกไ้ขในภายหลงัซ่ึงท าให้เกิด
ความล่าช้า และระบบออนไลน์ของสหกรณ์ควรมีเจา้หน้าท่ีควบคุมดูแลความเสถียรและรักษาความปลอดภยัอยู่
ตลอดเวลา, การรับฟังปัญหา/ความคิดเห็น/ขอ้เสนอแนะของสมาชิก สหกรณ์ควรเพิ่มช่องทางการแจง้ปัญหา/ความ
คิดเห็น/ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ จากสมาชิกมากขึ้น เช่น สามารถแจง้ผา่นช่องทางออนไลน์ได ้หรืออาจแต่งตั้งเจา้หน้าท่ี
ขึ้นมาโดยเฉพาะส าหรับการรับเร่ือง เพื่อแสดงถึงการรับฟังหรือรับรู้ความตอ้งการของสมาชิก และเม่ือไดป้รับปรุง
แกไ้ขแลว้ควรมีการประชาสัมพนัธ์แจง้ใหส้มาชิกทราบ, ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสหกรณ์ของบุคลากร ควรมีการ
ส่งเสริมองค์ความรู้เก่ียวกบัค าสั่ง ระเบียบ ขอ้บงัคบั หลกัเกณฑ์ และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์ โดยการจดั
อบรมอปัเดตความรู้กฎหมายใหม่ ๆ ให้แก่บุคลากรอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้มีความรู้พร้อมท่ีจะบริการในทุก ๆ ดา้น 
และสามารถตอบขอ้ซักถามของสมาชิกได้อย่างถูกต้อง, การด าเนินงานของคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์     
ตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีโดยยึดหลกัธรรมาภิบาล มีความถูกตอ้ง ซ่ือสัตยสุ์จริต มีความยุติธรรม ซ่ึงการด าเนินกิจการของ
สหกรณ์ใด ๆ จะตอ้งเป็นไปตามมติท่ีมีการตกลงกนัในท่ีประชุมใหญ่ และสหกรณ์ควรจดัให้มีผูต้รวจสอบกิจการ
ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งของสมาชิก ส าหรับตรวจสอบการท างานของคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ เพื่อสร้าง
ความโปร่งใส 
 2. ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ  

ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ สหกรณ์ควรเพิ่มกิจกรรมหรือโครงการอบรมหลกัสูตรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์
ใหม้ากขึ้น อาจท าการส ารวจความสนใจของสมาชิกวา่ตอ้งการท่ีจะศึกษาหรืออยากมีความรู้ในดา้นใด และจดัอบรม
อยา่งทัว่ถึง โดยเพิ่มการอบรมในรูปแบบออนไลน์ เช่น ผา่น Zoom, Google Meet เป็นตน้ หรือจดัท าวิดีโอใหค้วามรู้
ท่ีสมาชิกสามารถศึกษาไดใ้นภายหลงัดว้ยตนเอง, สวสัดิการต่าง ๆ ของสหกรณ์ ควรเพิ่มสวสัดิการท่ีช่วยเสริมสร้าง
และพฒันาคุณภาพชีวิตทั้งตวัสมาชิกเองและครอบครัวของสมาชิกมากขึ้น โดยอาจศึกษาเปรียบเทียบสวสัดิการของ
สหกรณ์หรือสถาบนัการเงินอ่ืนแลว้น ามาปรับใชใ้ห้มีความเหมาะสม และควรจดัสวสัดิการใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะ
เศรษฐกิจหรือค่าครองชีพในปัจจุบนั, นโยบายดา้นสวสัดิการของสหกรณ์ ควรปรับปรุงโดยการจดัสวสัดิการให้
ทัว่ถึงทุกช่วงอายุหรือทุกสถานภาพ และศึกษาถึงความตอ้งการของสมาชิกอยู่เสมอ โดยเพิ่มช่องทางในการแจง้
ปัญหาและขอ้เสนอแนะ หรือส่งเสริมให้สมาชิกเขา้ร่วมประชุมต่าง ๆ เพื่อแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการจัด
สวสัดิการ และสหกรณ์จะสามารถน าขอ้มูลมาพฒันาปรับปรุงนโยบายดา้นสวสัดิการต่าง ๆ ให้ตรงกบัความตอ้งการ  
ของสมาชิกไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
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 3. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ  
ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ การแกปั้ญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น เจา้หน้าท่ีควรศึกษาเก่ียวกบัระเบียบ ขอ้บงัคบั 

หลกัเกณฑ ์กฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์ใหเ้ขา้ใจอยา่งถ่องแท้ เพื่อท่ีจะไดแ้กปั้ญหาหรืออุปสรรคไดอ้ย่าง
รวดเร็วและตรงประเด็น พร้อมทบทวนวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการให้บริการอยู่เสมอ เช่น วางแผนไวล่้วงหน้าส าหรับ   
การคาดเดาความตอ้งการของสมาชิกหรือสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้น และคิดหาวิธีการแกไ้ขไว ้ เพื่อเตรียม
ความพร้อมในการให้บริการ, อธัยาศยั การพูดจา และมนุษยสัมพนัธ์ในการให้บริการ ควรประเมินการให้บริการ
ของเจา้หน้าท่ีแต่ละคนอย่างสม ่าเสมอเพื่อท่ีจะไดต้กัเตือนหรือแนะน าให้ปรับปรุงแกไ้ข พร้อมจดัหลกัสูตรอบรม
เก่ียวกบัการให้บริการท่ีดีหรือเทคนิคการบริการดว้ยหัวใจ (Service mind) เพื่อสร้างคุณสมบติัพื้นฐานท่ีส าคญัของ  
ผูใ้ห้บริการ, การให้บริการดว้ยความเสมอภาค โดยไม่เลือกปฏิบติั ควรปรับปรุงโดยการปลูกฝังหลกัการบริการท่ีดี
ให้แก่เจา้หน้าท่ี โดยการวางมาตรฐานเก่ียวกบัความยุติธรรมในการให้บริการ ก าหนดให้เจา้หน้าท่ีปฏิบติัตามหลกั
ความเสมอภาค (Equity) อย่างเคร่งครัด ให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ล าเอียง, ความเต็มใจในการให้บริการ             
ความพร้อมท่ีจะช่วยเหลือสมาชิก ควรปรับปรุงโดยการปรับทศันคติหรือสร้างมุมมองในการบริการท่ีดีให้แก่
เจา้หน้าท่ี เพื่อให้เกิดความใส่ใจในงานมากขึ้น และกระตุน้ให้เกิดความกระตือรือร้นโดยสร้างแรงจูงใจในการ
ท างาน เช่น การให้เงินพิเศษเพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจ มีห้องสันทนาการ/ห้องพกัผ่อนส าหรับคลายเครียด เป็นตน้ 
ซ่ึงจะส่งผลใหเ้จา้หนา้ท่ีไม่กดดนัหรือเครียดจนเกินไป ท าใหมี้ความตั้งใจท างานและเตม็ใจในการใหบ้ริการมากขึ้น 
 4. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  

ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ การน าเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการและช่วยลดขั้นตอน ควร
เพิ่มเทคโนโลยีต่าง ๆ โปรแกรมหรืออุปกรณ์ใหม่ ๆ มาใช้ให้เหมาะสมกับแต่ละงานมากขึ้น โดยเฉพาะระบบ
ออนไลน์ เพื่อการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ รวบรัดขั้นตอน สามารถตอบสนองความตอ้งการอยา่งรวดเร็ว และสร้าง
ความประทบัใจใหแ้ก่สมาชิกท่ีช่วยลดความยุ่งยากในการมาใชบ้ริการ เช่น ระบบจองคิวออนไลน์ เป็นตน้, ตวัอยา่ง
การกรอกขอ้มูลในแบบฟอร์มต่าง ๆ ควรมีการปรับปรุงอยูเ่สมอ เช่น หากกระดาษเก่าแลว้ตอ้งเปล่ียนใหม่ใหมี้ความ
คมชดัของตวัอกัษร ขนาดของกระดาษไม่ควรเล็กจนเกินไป วางอยู่ในต าแหน่งท่ีเหมาะสม สะดวกต่อการอ่าน 
ค าอธิบายการกรอกขอ้มูลควรชดัเจน สั้นกระชบั เขา้ใจไดง่้าย และควรน าตวัอย่างแบบฟอร์มดงักล่าวอปัโหลดไว้
ในเว็บไซต์เพื่อให้สมาชิกสามารถศึกษาไดล่้วงหน้า , ระยะเวลาของการให้บริการ ควรปรับปรุงโดยการก าหนด
ขอบเขตเวลาในแต่ละจุดบริการอย่างชดัเจน มีการช้ีแจงเก่ียวกบัขั้นตอนและวิธีการปฏิบติังานให้สมาชิกทราบว่า
ธุรกรรมแต่ละดา้นตอ้งท าอะไรบา้ง ใชเ้วลาเท่าใด หรือพฒันาบางขั้นตอนใหส้ามารถท าผา่นระบบออนไลน์ได ้และ
เพื่อความรวดเร็วอาจเพิ่มช่องทางพิเศษส าหรับธุรกรรมท่ีใชเ้วลานอ้ยหรือใชบ้ริการเพียงหน่ึงธุรกรรม 
 5. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  

ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ ป้ายประกาศ/ผงั ในการอธิบายล าดบัขั้นตอนบอกจุดบริการ ควรจดัระเบียบหรือวาง
ต าแหน่งให้มีความเด่นชัดมากขึ้น โดยตั้งอยู่ในท่ีสามารถมองเห็นได้ง่าย เพื่อเป็นจุดสังเกตให้กับผูใ้ช้บริการ         
ควรออกแบบให้มีล าดบัตวัเลข สัญลกัษณ์ หรือลูกศรบอกทาง มีค าอธิบายท่ีไม่ซบัซอ้น อ่านแลว้เขา้ใจง่าย และควร
แยกสีป้ายหรือผงัของธุรกรรมแต่ละดา้นให้ชดัเจน, ท าเลท่ีตั้งควรปรับปรุงโดยเพิ่มบริการรถรับ-ส่งจากกรมส่งเสริม
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สหกรณ์มายงัสหกรณ์โดยมีการก าหนดตารางรอบเวลาออกรถ เพื่อท่ีสมาชิกสามารถมาใชบ้ริการไดส้ะดวกสบาย
มากยิ่งขึ้น และอาจจัดตั้งศูนยบ์ริการหรือแต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีซ่ึงเป็นผูป้ระสานงานของสหกรณ์ตามแต่ละภูมิภาค      
เพื่อการเขา้ถึงบริการของสมาชิกท่ีอยู่ต่างจงัหวดัให้สามารถท าธุรกรรมบางรายการไดใ้นเบ้ืองตน้, ความเพียงพอ
ของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น อุปกรณ์เคร่ืองเขียน ท่ีจอดรถ ท่ีนั่งรอรับบริการ ห้องน ้ า เป็นตน้ ควรพิจารณา
งบประมาณส าหรับส่ิงอ านวยความสะดวกให้เหมาะสมมากขึ้น และตรวจสอบความพร้อมของเคร่ืองมืออุปกรณ์    
อยูเ่สมอ ส าหรับท่ีจอดรถควรมีเจา้หนา้ท่ีจดัระเบียบเพื่อใหส้ามารถจอดรถไดจ้ านวนมากขึ้น พร้อมมีเจา้หนา้ท่ีดูแล
รักษาความปลอดภยั และควรจดัสรรพื้นท่ีขณะรอรับบริการให้มีความเพียงพอ เช่น เพิ่มท่ีนัง่รอดา้นนอกตวัอาคาร
โดยอยูใ่นท่ีร่ม มี Wi-Fi พดัลม และน ้าด่ืมใหบ้ริการ เป็นตน้ ในส่วนของหอ้งน ้าควรเตรียมพร้อมการใชง้านอยู่เสมอ
และใส่ใจในเร่ืองความสะอาดมากขึ้น 

6. ดา้นการประชาสัมพนัธ์  
ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ สหกรณ์ควรให้ความส าคญัในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีรวดเร็วและตรงเวลามากขึ้น 

โดยประชาสัมพนัธ์ผ่านทุกช่องทางท่ีสหกรณ์มี พร้อมเพิ่มช่องทางเผยแพร่ท่ีตามยุคสมยัในปัจจุบนั เช่น แอปพลิเคชนั 
TikTok และหากเป็นเร่ืองท่ีส าคญั เม่ือใกลถึ้งก าหนดระยะเวลาควรมีการแจง้เตือนข่าวสารนั้นอีกคร้ัง หรือควรจดั
กิจกรรมท่ีท าให้สหกรณ์กบัสมาชิกสามารถพบปะกัน เพื่อจะไดช้ี้แจงข่าวสารท่ีส าคญัได้อย่างชดัเจนครบถ้วน,    
การจดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์ ควรพฒันาดา้นการออกแบบให้ดึงดูดน่าสนใจมากยิ่งขึ้น โดยเพิ่มรูปแบบของส่ือท่ีมี
ความหลากหลาย เช่น อินโฟกราฟฟิก วิดีโอ ภาพเคล่ือนไหว โปสเตอร์ เป็นตน้ การเลือกใชสี้สันท่ีสวยงาม ไม่ฉูดฉาด 
อ่านแล้วสบายตา มีความคิดสร้างสรรค์เหมาะสมกับยุคสมยัปัจจุบนั และควรจัดให้เจ้าหน้าท่ีอบรมเพิ่มทกัษะ       
เพื่ออปัเดตความรู้เก่ียวกับโปรแกรมการผลิตส่ือหลกัสูตรใหม่ ๆ อย่างสม ่าเสมอ, ข่าวสารท่ีแจ้ง ควรปรับปรุง
เก่ียวกบัเน้ือหา ซ่ึงตอ้งเป็นเน้ือหาท่ีผา่นการยอ่สรุปหรือจบัประเด็นส าคญัมาแลว้ และตอ้งใชค้ าหรือภาษาท่ีสามารถ
เขา้ใจไดง่้าย สั้นกระชบัไดใ้จความ รายละเอียดครบถว้นแต่ขอ้ความตวัหนงัสือตอ้งไม่มากจนเกินไป อาจมีรูปภาพ
ประกอบเพื่อเพิ่มความเขา้ใจ โดยก่อนท่ีจะเผยแพร่ควรมีเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลอยา่งน้อย 2 คน 
เพื่อท่ีสมาชิกจะไดรั้บข่าวสารอยา่งถูกตอ้งและครบถว้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรปรับเปล่ียนตัวแปรหรือศึกษาตัวแปรปัจจัยในด้านอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการบริการของสหกรณ์

ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั เพิ่มขึ้น เช่น ดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นสินเช่ือ ดา้นอตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียม 
หรือเพิ่มเติมค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของสมาชิก เพื่อท่ีจะไดข้อ้มูลท่ีมีความครบถว้นรอบดา้น 

2. ควรมีการศึกษารูปแบบการให้บริการท่ีพึงประสงคห์รือความคาดหวงัของสมาชิกสหกรณ์ขา้ราชการ
สหกรณ์ จ ากดั 

3. ควรเพิ่มการวิจยัเชิงคุณภาพ เช่น การสังเกตโดยตรง การสนทนาแบบกลุ่ม การสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นตน้ 
เพื่อใหไ้ดผ้ลในการวิจยัท่ีมีความสมบูรณ์มากยิง่ขึ้น 
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