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บทคัดย่อ 
                   การศึกษาอิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของพนักงานในบริษทัอาร์บี
เอส กรุ๊ป มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับปฏิบติังานของพนักงานในบริษทั อาร์บีเอส กรุ๊ป  
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (2) ศึกษาอิทธิพลของปัจจยัจูงใจกบัประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังานบริษทั อาร์บีเอส กรุ๊ป (3) ศึกษาอิทธิพลของปัจจยัค ้าจุนกบัประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงานบริษทั อาร์บีเอส กรุ๊ป กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ พนักงานในบริษทั อาร์บีเอส 
กรุ๊ป  จ านวน 400 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติการทดสอบค่าที (T-test) การทดสอบความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA  หรือ  F-test) และวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regession) 
    ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัจูงใจในการท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.18 ปัจจยัค ้าจุนในการท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31 
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.46 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน อายุงาน  และต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกัน
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยั
จูงใจและปัจจยัค ้าจุนส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานในบริษทั อาร์บีเอส กรุ๊ป 
พบว่า ดา้นการไดรั้บการยอมรับ ดา้นความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน ดา้นลกัษณะงานท่ีท า ดา้น
ความรับผิดชอบ ดา้นการเล่ือนต าแหน่ง ดา้นค่าตอบแทน ดา้นผลประโยชน์และบริการต่าง ดา้น
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้นความมัน่คงในการท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนกังาน อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ท าให้ตวัแปรทั้ง 9 ดา้น สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน ไดร้้อยละ 81.30  
ค าส าคัญ :   ปัจจยั, การปฏิบติังาน, บริษทั อาร์บีเอส กรุ๊ป 
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 This independent study Factors Affecting Work Efficiency of Employees in RBS Group 
Company.  The purpose of this study (1)  Study the operational level of employees in RBS Group 
by personal factors. ( 2 )  Study the influence of motivational factors on work efficiency of RBS 
Group employees. (3 )Study the influence of Hygiene factors on work efficiency of RBS Group 
employees. The samples used in the research were: Employees in RBS Group of 400  people. 
Statistics used in the analysis were frequency, percentage, mean and standard deviation.                           
The hypothesis was tested by T-test, One-Way ANOVA or F-test and Multiple Regression analysis. 
 The study found that motivation factors Overall, it was at a high level. with an average of 
4.18. Factors supporting work Overall, it was at the highest level. with an average of 4.31, efficiency 
in work of employees Overall, it was at the highest level. with an average of 4 .46  Comparison 
employee productivity Classified by personal factors, it was found that Sex, Age, Status, Education 
Income, Years of Work and Position different work efficiency of employees The difference was 
statistically significant at the 0.05 level. Motivation factors and Hygiene factors affecting the work 
efficiency of employees in RBS Group companies found that in terms of acceptance. in terms of 
advancement in work The nature of the work done Responsibility promotion side Compensation 
Benefits and services Interpersonal relationship in terms of work stability Affecting the work 
efficiency of employees. With a statistical significance level of 0.05, all 9 variables were able to 
explain the variance in employee work efficiency at 81.30 percent. 
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บทน า 
ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
 ธุรกิจในปัจจุบนัตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงต่างๆ ตั้งแต่รูปแบบการท างานท่ีเปล่ียนสู่ดิจิทลั 
ความตอ้งการทกัษะใหม่ๆ ท่ีองค์กรมองหาจากพนักงาน ตลอดจนความคาดหวงัของพนักงานต่อ
องคก์รท่ีเปล่ียนไปดว้ย ซ่ึงทั้งหมดลว้นเป็นหน่ึงในความทา้ทายส าคญัขององคก์รท่ีตอ้งวางกลยทุธ์การ
บริหารพนักงานให้สอดคลอ้งกบักระแสความเปล่ียนแปลง  และจากสภาวะ การแข่งขนัในองค์การ
ธุรกิจสมยัใหม่ในปัจจุบนัส่งผลใหรู้ปแบบการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการองคก์ารธุรกิจท่ีมีอยูเ่ดิม
ตอ้งปรับตวัและเปล่ียนแปลงไปจากเดิมเป็นอย่างมากการขยายตวัท่ีรวดเร็วขององคก์ารธุรกิจสมยัใหม่ 
โดยเฉพาะการพฒันาศกัยภาพของพนักงานในองค์กรให้สอดคลอ้งกับแผนธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นการ
วางแผนอตัราก าลงัคน การสรรหา การพฒันา รวมไปถึงการรักษาขวญัก าลงัใจของพนกังานให้อยูก่บั
องคก์รในระยะยาว (ชาญชยั ชยัประสิทธ์ิ, 2564) 
 องค์การธุรกิจสมยัใหม่ท่ีมีความพร้อม จึงตอ้งมุ่งพฒันาหน่วยงานและทรัพยากรบุคคลไป
พร้อมกนั ตั้งแต่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม การปฏิบติังาน ระบบโครงสร้างองคก์รไปจนถึงทศันคติ
ในการท างาน ปัจจุบันการพฒันาองค์กรกลายเป็นเคร่ืองมือท่ีถูกน ามาใช้ในการบริหารตลอดจน
ขบัเคล่ือนองคก์รให้กา้วหนา้ กา้วทนัการเปล่ียนแปลง และสร้างความเขม้แข็งให้กบัองคก์รอย่างเป็น
ระบบตลอดจนเป็นรูปธรรมมากขึ้น โดยการพฒันาองค์กรยงัหมายถึง การยกระดับองค์กรอย่าง
สร้างสรรคแ์ละให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด โดยท่ียงัให้ความส าคญักบับุคลากรทุกระดบั โดยการพฒันา
องค์กรนั้นยงัต้องควรตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ (Vision) พนัธกิจ (Mission) ตลอดจนค่านิยม (Core 
Value) ขององคก์รดว้ย การพฒันาองคก์รควรมีเป้าหมายท่ีชดัเจนและการปฏิบติัการเชิงกลยทุธ์ใหเ้กิด
ความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงนัน่จะท าใหอ้งคก์รพฒันาไดอ้ย่างต่อเน่ืองและยัง่ยืนตลอดไป  การ
บริหารงานภายในองคก์รท่ีมีส่วนส าคญัตอ้งมีการสร้างแรงจูงใจและตอบสนองต่อความตอ้งการของ
พนกังานในหลาย ๆ ดา้นการพฒันาคุณภาพการให้บริการ พฒันาหน่วยงาน เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนัในภาคธุรกิจใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด  ดงันั้นประสิทธิภาพในการพฒันาพนกังาน จึงมี
บทบาทด้านการพฒันาทักษะพนักงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันซ่ึงการพฒันาแนวทางในการ
ก าหนดสมรรถนะของพนักงานท่ีพึงประสงค์ เพื่อให้รับกับทิศทางการในการด าเนินงานอย่างมี
เป้าหมายโดยการพฒันาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลดา้นศกัยภาพพนักงาน ให้มีความรู้ ทกัษะตาม
กรอบแนวคิดและความสามารถในการบริหารจดัการบุคคลให้มีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบับริบท 



และทิศทางขององค์กรในอนาคตทั้งในเร่ืองของการบริหารจัดการ และการสร้างแรงจูงใจพร้อม
ส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพพนกังานในดา้นต่างๆ (กรรณิการ์ สุวรรณศรี, 2561)  
 การพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานถือว่ามีความส าคญัต่อพนกังานตั้งแต่กระบวนการใน
การสรรหาและการพฒันาทกัษะ ความสามารถให้พนกังานสามารถปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ี องคก์ร
ก าหนด รวมถึงใหค้วามส าคญัในการส่งเสริมใหพ้นกังานในการพฒันาองคค์วามรู้ใหม่ๆใหท้นัต่อการ
เปล่ียนแปลงภายใตเ้ง่ือนไขในการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั รวมถึงพฒันาคุณภาพสินค้า
และกระบวนการในการผลิตเพื่อให้ประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงานเกิดการยอมรับรวมถึง
การศึกษาลกัษณะงาน รวมถึงความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน และสอดคลอ้งกบันโยบาย
ของหน่วยงานและให้ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพและ
บรรลุเป้าหมายองค์กรจากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ดังนั้นผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทั อาร์บีเอส กรุ๊ป จ ากดั เพื่อตอ้งการทราบวา่ พนกังานมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างไร รวมไปถึงวิธีการท่ี
เหมาะสมท่ีจะน าไปพฒันา ปรับปรุงเปล่ียนแปลง แกไ้ขใหบ้ริษทั มีประสิทธิภาพในปฏิบติังานมากขึ้น
กว่าปัจจุบนั และการวิจยัในคร้ังน้ียงัเป็นแนวทางเพื่อเป็นประโยชน์ต่อบริษทัอ่ืนๆ สามารถน าไป
ประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.เพื่อศึกษาระดบัปฏิบติังานของพนักงานในบริษทั อาร์บีเอส กรุ๊ป  จ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล 
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยจูงใจกับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัท              
อาร์บีเอส กรุ๊ป  
 3.เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัค ้าจุนกบัประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทั   อาร์บี
เอส กรุ๊ป  
  

สมมุติฐานการวิจัย 
 1. ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานในบริษทั 
อาร์บีเอส กรุ๊ป แตกต่างกนั 



 2. ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค ้ าจุน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานในบริษทั                       
อาร์บีเอส กรุ๊ป    
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวิจัย  
  1. ท าให้ผูบ้ริหารทราบถึงระดับของปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค ้ าจุน และประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนักงานบริษทั อาร์บีเอส กรุ๊ป  เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายการ
บริหารบริษทั ฯ เก่ียวกบัการส่งเสริมการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2. ท าให้ผูบ้ริหารทราบถึงปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค ้าจุนท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของพนกังาน
ในบริษทั อาร์บีเอส กรุ๊ป เพื่อให้เกิดแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน และสามารถ
พฒันาบุคลากรใหมี้คุณลกัษณะท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังาน 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัปัจจัยจูงใจ 
 ความหมายของแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง แรงผลกัดนัจากความตอ้งการและความคาดหวงัต่างๆ ของ
มนุษยเ์พื่อให้แสดงออกมาตามท่ีตอ้งการ โดยผูบ้ริหารจะใชก้ารจูงใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท าส่ิงต่างๆ 
ดว้ยความพึงพอใจ ในทางกลบักนัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก็อาจจะใช้วิธีเดียวกันกับผูบ้ริหาร (Weihrich & 
Koontz อา้งถึงในศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2560, น. 363) 
 ทฤษฎีเกีย่วกบัแรงจูงใจ 
 ทฤษฎี 2 ปัจจยัของ เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg’s Two-Factor Theory)ได้มีการพฒันา Frederick 
Herzberg (อา้งถึงใน วิรัช  สงวนวงศ์วาน, 2559, น. 207-208) ซ่ึงเสนอแนะว่าความพึงพอใจในการ
ท างาน ประกอบดว้ย 2 แนวคิด คือ แนวคิดท่ีมีขอบเขตจากความพึงพอใจ (Satisfaction) ไปยงัความ   
ไม่พึงพอใจ (No Satisfaction) และการไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัจูงใจ (Motivator Factor ) และแนวคิดท่ี
มีขอบเขตจากความไม่พึงพอใจ (Dissatisfaction) ไปยงัการไม่มีความไม่พึงพอใจ (No Dissatisfaction) 
และไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัอนามยั (Hygiene Factors) หรือกล่าวไดว้่า ทฤษฎี 2 ปัจจยั ประกอบดว้ย 
(1) ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างาน และ (2) ปัจจยัสุขอนามยัหรือปัจจยัท่ีช่วยลด
ความไม่พึงพอใจในการท างาน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 



 1.ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างาน (Motivator Factor  or Motivators) เป็น
ปัจจัยภายในหรือความต้องการภายในของบุคลากรท่ีมีอิทธิพลในการสร้างความพึงพอใจในการ
ท างาน เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง เป็นกลุ่มปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้ให้ผูป้ฏิบติังานท างานดว้ย
ความพึงพอใจ และเป็นปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ทศันคติทางบวกและการจูงใจท่ีแทจ้ริง ประกอบดว้ยปัจจยั                        
5 ดา้น ไดแ้ก่ 
  1.1 ความส าเร็จในการท างาน (Achievement)  
    1.2  การไดรั้บการยอมรับ (Recognition)  
    1.3  ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน (Advancement)  
    1.4  ลกัษณะงานท่ีท า (Work Itself)  
    1.5 ความรับผิดชอบ (Responsibility)  
 2.  ปัจจยัอนามยัหรือปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน (Maintenance or Hygiene 
Factors) เป็นปัจจัยท่ีไม่เก่ียวข้องกับงานโดยตรง เป็นเพียงส่ิงท่ีสกัดกั้นไม่ให้บุคลากรเกิดความ                          
ไม่พอใจ ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยั 7 ดา้น ไดแ้ก่ 
  2.1 นโยบายและการบริหารของหน่วยงาน (Company Policy and Administration) 
  2.2 ความสัมพันธ์ในหมู่พนักงานด้วยกันความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ                                
(Interpersonal Relations)  
  2.3 ความมัน่คงในการท างาน (Security)  
  2.4 ค่าตอบแทน (Wage) และการเล่ือนขั้นเงินเดือน  
  2.5 สวสัดิการ (Fringe Benefits)  
  2.6 สถานภาพการท างาน (Working Conditions)  
  2.7 ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal life)  

 สรุปได้ว่า ความสัมพนัธ์กับปัจจยัจูงใจ ถา้เม่ือใดปัจจัยจูงใจ (Motivator Factor ) ลดลง     
ต ่ากว่าระดบัท่ีควรจะเป็นอย่างมาก ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างานก็จะลดต ่าไปด้วย    
แต่ในทางกลับกัน ถ้าปัจจัยอนามัย (Hygiene Factors) ลดต ่าลงกว่าระดับท่ีควรจะเป็นหรือขาดไป          
ก็จะท าใหบุ้คลากรเกิดความไม่พอใจในการปฏิบติังาน รู้สึกเบ่ือหน่าย ทอ้ถอย และหมดก าลงัใจในการ
ท างาน จนอาจเป็นสาเหตุท าใหบุ้คลากรตดัสินใจลาออกจากงานในท่ีสุด 
 
 



กรอบแนวคิดในการวิจัย   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ปัจจัยส่วนบุคลล 
1. เพศ 
2. อาย ุ

3. สถานภาพ  
4. การศึกษา 

5. รายได ้

6. อายงุาน 

7. ต าแหน่งงาน 

ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors)  
1. ความส าเร็จในการท างาน 

2. การไดรั้บการยอมรับ 

3. ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

4. ลกัษณะงานท่ีท า 

5. ความรับผิดชอบ 

6. การเล่ือนต าแหน่ง 

(ทฤษฎีของ Frederick Herzberg) 
ประสิทธิภาพในการท างาน 

ของพนักงาน 
 

ปัจจัยค า้จุน (Hygiene Factors) 

1. ค่าตอบแทน 

2. นโยบายการบริหารงานของบริษทั 

3. ผลประโยชน์และบริการต่าง 

4. สภาพแวดลอ้มการท างาน 

5. สถานภาพ 

6. ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

7. ความมัน่คงในการท างาน 

(ทฤษฎีของ Frederick Herzberg) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
          การวิจยัคร้ังน้ีใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research)  มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดย
การส ารวจจากแบบสอบถาม (Question) ซ่ึงการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาได้นั้นจะเป็นการ
วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
 

ลกัษณะประชากรและขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 1. กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจัย  

พนกังานบริษทัอาร์บีเอส กรุ๊ป  จ านวน 670 คน (บริษทัอาร์บีเอส กรุ๊ป ,  2566, น. 5)  ผูศึ้กษา
ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างดว้ยสูตรของ Taro Yamane (อา้งในธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2560) ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% โดยใชค้วามคลาดเคล่ือนในการสุ่ม 5% โดยไดข้นาดตวัอย่างขั้นต ่าท่ีใชใ้นงานวิจยั
คร้ังน้ี จ านวน 251 คน ซ่ึงเพื่อเป็นการป้องกนัความผิดพลาด  ผูว้ิจยัจึงเก็บกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นงานวิจยั
คร้ังน้ี จ านวน 400 คน การสุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีใชสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญหรือสะดวก
(Convenience Sampling) 

2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  
  ผู ้ศึกษาก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรของ  Taro Yamane (อ้างในธานินทร์                 
ศิลป์จารุ, 2560) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% โดยใช้ความคลาดเคล่ือนในการสุ่ม 5% โดยได้ขนาด
ตวัอยา่งขั้นต ่าท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ี จ านวน 251 คน ซ่ึงเพื่อเป็นการป้องกนัความผิดพลาด  ผูว้ิจยัจึงเก็บ
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในงานวิจยัคร้ังน้ี จ านวน 400 คน การสุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีใชสุ่มตวัอย่าง
แบบบงัเอิญหรือสะดวก(Convenience Sampling) 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การสร้างเคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลในการ
ด าเนินการวิจยั ผูว้ิจยัได้ด าเนินการสร้างแบบสอบถามตามวตัถุประสงค์และกรอบแนวความคิดการ
วิจยั โดยมีล าดบัของขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1.การศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลแนวคิด ทฤษฎีเอกสารทางวิชาการและผลงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปร
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจ ประสิทธิภาพในการท างาน 
 2. นิยามศพัท์เฉพาะของตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม ท าขึ้นเพื่อให้ความหมายของตวัแปร            
ต่าง ๆ สามารถวดัผลไดอ้ยา่งชดัเจนยิง่ขึ้น 



 3. น านิยามศพัท์เฉพาะท่ีได้มาสร้างเป็นขอ้ค าถามท่ีมีความครอบคลุม และสัมพนัธ์กบันิยาม
ศพัทข์องตวัแปรทั้งหมดท่ีจะใชใ้นการด าเนินการวดัผล 
 4. จดัท าร่างแบบสอบถาม ประกอบดว้ยโครงสร้าง 4 ส่วน  
 ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูตอ้บแบบสอบถาม เป็นค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั ส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน อายุงาน และต าแหน่งงาน  มีจ านวน          
ขอ้ค าถามทั้งหมด 7 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 ปัจจัยจูงใจมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษทั อาร์บีเอส กรุ๊ปซ่ึง
ประกอบดว้ย ความส าเร็จในการท างาน การไดรั้บการยอมรับ ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ลกัษณะ
งานท่ีท า  ความรับผิดชอบ และการเล่ือนต าแหน่ง มีจ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 18 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3 ปัจจัยค ้ าจุนมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษทั อาร์บีเอส กรุ๊ปซ่ึง
ประกอบด้วย ค่าตอบแทน นโยบายการบริหารงานของบริษัท ผลประโยชน์และบริการต่าง 
สภาพแวดลอ้มการท างาน สถานภาพ ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และความมัน่คงในการท างาน               
มีจ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 21 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 4 ข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานในบริษทั อาร์บีเอส กรุ๊ป  
จ านวน 3 ขอ้ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการน าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา
ประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ การวิเคราะห์แบ่งเป็น 
  1.ส ถิ ติ เ ชิ งพรรณนา  (Descriptive Statistic) เพื่ ออ ธิบาย ปัจจัย ส่วนบุคคลของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) และ ประสิทธิภาพใน
การท างานของพนักงาน เช่น ตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของขอ้มูลเพื่อตอบสนองวตัถุประสงคข์อง
งานวิจยั 
  2.สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
   2.1 การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานในบริษทั 
อาร์บีเอส กรุ๊ป  จ าแนกตามเพศ จะใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติการทดสอบ t-Test เพื่อเปรียบเทียบ 
ค่าเฉล่ียกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั 



   2.2 การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานในบริษทั 
อาร์บีเอส กรุ๊ป  จ าแนกตาม อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน อายงุาน และต าแหน่งงาน 
จะใช้การวิเคราะห์ ขอ้มูลดว้ยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมากกว่า 2 กลุ่ม  หากพบความแตกต่างจะ น าไปสู่การเปรียบเทียบเป็นรายคู่
โดยใชวิ้ธีของ LSD 
   2.3 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อวิเคราะห์ว่าปัจจัยจูงใจ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน และปัจจัยค ้าจุนส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนกังาน  ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงโครงสร้างดว้ยวิธี Principal Component 
Analysis ในการหาจ านวนขององค์ประกอบ (Factor) จากขอ้ค าถามต่างๆโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ  

ผลการวิจัย 
 1.ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามการวิจยั กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 262 
คน คิดเป็นร้อยละ 65.5 มีอายุ 26-40 ปี มีจ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 สถานะภาพ โสด                
มีจ านวน174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี มีจ านวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ 
70.3 มีรายได้ 15,001-25,000 บาท มีจ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 มีอายุงาน น้อยกว่า 5 ปี                     
มีจ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 และต าแหน่งงาน ระดับพนักงาน มีจ านวน 213 คน คิดเป็น              
ร้อยละ 53.3 
 2.การวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยจูงใจและปัจจัยค ้าจุนและ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานในบริษัทอาร์บีเอส กรุ๊ป  
 ปัจจยัจูงใจในการท างานของ  พนกังานในบริษทัอาร์บีเอส กรุ๊ป โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น จะเห็นไดว้่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ดา้นลกัษณะ
งานท่ีท า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 รองลงมา คือ ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30                
ด้านความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 ด้านการเล่ือนต าแหน่ง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24  ด้านการ
ไดรั้บการยอมรับ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้นความส าเร็จในการท างาน 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 



 ปัจจยัค ้าจุนในการท างานของพนกังานในบริษทัอาร์บีเอส กรุ๊ป โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน จะเห็นได้ว่า  ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ด้าน
สถานภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 รองลงมา คือ ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54                
ดา้นความมัน่คงในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.26 ดา้นนโยบายการบริหารงานของบริษทั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ดา้นผลประโยชน์และบริการต่าง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้นค่าตอบแทน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 
 3.การวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงานในบริษัท อาร์บีเอส กรุ๊ป 
 ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.46 เม่ือพิจารณาเป็นขอ้ย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าจากเหตุผลท่ีกล่าวท าให้ท่านท างานได้
ตามเวลาท่ีก าหนดมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 รองลงมา คือ จากเหตุผลท่ีกล่าวท าให้ท่านท างานได้
ส าเร็จตามมาตรฐานของบริษทั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 และสุดทา้ยคิดว่าจากเหตุผลท่ีกล่าวท าให้ท่าน
ท างานไดส้ าเร็จลุล่วง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 
 4.เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานในบริษัท อาร์บีเอส กรุ๊ป  จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล 
 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานในบริษทั อาร์บีเอส กรุ๊ป  จ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล สรุปได้ว่าปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน  ประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังานในบริษทั อาร์บีเอส กรุ๊ป แตกต่างกนั จ าแนกตามเพศ ผลการวิเคราะห์พบว่าค่า Sig.(2-tailed) 
เท่ากับ 0.000 ซ่ึงหมายความว่า  พนักงานทั้ งเพศชายและเพศหญิงมีประสิทธิภาพ ในการท างาน 
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงานในบริษทัอาร์บีเอส กรุ๊ป สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA โดย
จ าแนกตาม อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได ้ต่อเดือน อายงุาน และต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนั มี
ประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 5.ปัจจัยค ้าจุนและปัจจัยจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานในบริษัท     
อาร์บีเอส กรุ๊ป  
 ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานในบริษทั อาร์บี
เอส กรุ๊ป พบวา่ ปัจจยัจูงใจ ดา้นการไดรั้บการยอมรับ ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานดา้นลกัษณะ



งานท่ีท า  ด้านความรับผิดชอบ ด้านการเ ล่ือนต าแหน่ง  และปัจจัยค ้ า จุน ด้านค่าตอบแทน                                    
ด้านผลประโยชน์และบริการต่าง ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  ด้านความมัน่คงในการท างาน 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานในบริษทั อาร์บีเอส กรุ๊ป อย่างมีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 ท าให้ ตวัแปร ทั้ง 9 ดา้น  สามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนกังาน ไดร้้อยละ 81.30 หรือมีอ านาจพยากรณ์ร้อยละ 81.3 และ มีค่าความคลาดเคล่ือนของการ
พยากรณ์ท่ี ±0.224  ซ่ึงสามารถสร้างสมการถดถอยไดด้งัน้ี 
 y = 0.663 + 0.339(ดา้นการไดรั้บการยอมรับ) + 0.436(ดา้นความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน)              
+ 0.418 (ด้านลักษณะงานท่ีท า)  + 0.116 (ด้านความรับผิดชอบ)  + 0.267(ด้านการเล่ือนต าแหน่ง)                    
+ 0.223(ด้านค่าตอบแทน) + 0.717(ด้านผลประโยชน์และบริการต่าง) + 0.397(ด้านความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล) + 0.106(ดา้นความมัน่คงในการท างาน)   

จากสมการขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ 
 หากเพิ่มดา้นการไดรั้บการยอมรับ เพิ่มขึ้น 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ คงท่ี ประสิทธิภาพ
ในการท างานของพนกังานในบริษทั อาร์บีเอส กรุ๊ป  จะเพิ่มขึ้น 0.339  หน่วย 
 หากเพิ่มด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานเพิ่มขึ้น 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจัยอ่ืน ๆ คงท่ี 
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานในบริษทั อาร์บีเอส กรุ๊ป  จะเพิ่มขึ้น 0.436  หน่วย  
 หากเพิ่มดา้นลกัษณะงานท่ีท า เพิ่มขึ้น 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ คงท่ี ประสิทธิภาพใน
การท างานของพนกังานในบริษทั อาร์บีเอส กรุ๊ป  จะเพิ่มขึ้น 0.418  หน่วย 
 หากเพิ่มดา้นความรับผิดชอบ เพิ่มขึ้น 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ คงท่ี ประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนกังานในบริษทั อาร์บีเอส กรุ๊ป  จะเพิ่มขึ้น 0.116  หน่วย 

หากเพิ่มดา้นการเล่ือนต าแหน่ง เพิ่มขึ้น 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ คงท่ี ประสิทธิภาพใน
การท างานของพนกังานในบริษทั อาร์บีเอส กรุ๊ป  จะเพิ่มขึ้น 0.267   หน่วย 
 หากเพิ่มดา้นค่าตอบแทน เพิ่มขึ้น 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ คงท่ี ประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนกังานในบริษทั อาร์บีเอส กรุ๊ป  จะเพิ่มขึ้น 0.223   หน่วย 
 หากเพิ่มด้านผลประโยชน์และบริการต่าง เพิ่มขึ้ น 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจัยอ่ืน ๆ คงท่ี 
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานในบริษทั อาร์บีเอส กรุ๊ป  จะเพิ่มขึ้น 0.717   หน่วย 
 หากเพิ่มด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เพิ่มขึ้ น 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจัยอ่ืน ๆ คงท่ี 
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานในบริษทั อาร์บีเอส กรุ๊ป  จะเพิ่มขึ้น 0.397   หน่วย 



  หากเพิ่มด้านความมั่นคงในการท างาน เพิ่มขึ้ น 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจัยอ่ืน ๆ คงท่ี  
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานในบริษทั อาร์บีเอส กรุ๊ป  จะเพิ่มขึ้น 0.106  หน่วย 
 

ตารางท่ี 1  ผลรวมการวิเคราะห์ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างาน  
ของพนกังานในบริษทั อาร์บีเอส กรุ๊ป  

ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค า้จุน 
B 

Std. 
Error 

Beta 
t Sig. F Sig. 

ค่าคงท่ี 0.663 0.130  5.085 0.000* 129.470 0.000* 
ความส าเร็จในการท างาน 0.032 0.051 0.035 0.631 0.528   
การไดรั้บการยอมรับ 0.339 0.073 0.414 4.632 0.000*   
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี 
การงาน 

0.436 0.075 0.507 5.830 0.000*   

ลกัษณะงานท่ีท า 0.418 0.041 0.478 10.259 0.000*   
ความรับผิดชอบ 0.116 0.055 0.120 2.116 0.035*   
การเล่ือนต าแหน่ง 0.267 0.057 0.297 4.643 0.000*   
ค่าตอบแทน 0.223 0.042 0.304 5.252 0.000*   
นโยบายการบริหารงานของ
บริษทั 

0.051 0.100 0.062 0.507 0.613   

ผลประโยชน์และบริการต่าง 0.717 0.083 0.789 8.599 0.000*   
สภาพแวดลอ้มการท างาน 0.049 0.058 0.060 0.841 0.401   
สถานภาพ  0.052 0.052 0.078 1.007 0.315   
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 0.397 0.070 0.417 5.648 0.000*   
ความมัน่คงในการท างาน 0.106 0.045 0.112 2.374 0.000*   

R =0.902, R2= 0.813, Adjusted R Square = 0.807,   SEE = 0.224   
* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 
 



อภิปรายผลของการศึกษา 
 1.อภิปรายผลของการศึกษาสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังานในบริษทั อาร์บีเอส กรุ๊ป แตกต่างกนั โดยผลการวิเคราะห์ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ จ าแนก
ตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน อายุงาน และต าแหน่งงาน พบว่าพนักงาน
บริษทับริษทั อาร์บีเอส กรุ๊ป มีประสิทธิภาพในการท างาน แตกต่างกนัอย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอทิตยา โคตฺตโร (2565) ไดศึ้กษา
เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลยั
มหาสารคาม ผลการวิจยัพบว่า สายสนับสนุนวิชาการท่ีมีอายุและหน่วยงานต่าง ๆ เน้นปัจจัยการ
ด าเนินงานและประสิทธิภาพในการท างาน แตกต่างกนั อยา่งไรก็ตามบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการท่ี
มีระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และประสบการณ์ในการด าเนินงานต่างกนั โดยไม่สนใจปัจจยั
การด าเนินงานและประสิทธิภาพการด าเนินงานแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค า้จุนส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน
ในบริษัทอาร์บีเอส กรุ๊ป  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัจูงใจ การเล่ือนต าแหน่งส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพิเชษฐ์ สุขอุทยั (2564) ไดศึ้กษา
เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานการประปาส่วนภูมิภาคเขต 3 พบวา่ 
1) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน กปภ.ข.3 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นเวลาท่ีใช้
ในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นคุณภาพของงาน 2) ปัจจยัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน กปภ.ข.3 ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ได้แก่ ด้าน
ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั รองลงมา คือ ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน ,ดา้นชีวิตส่วนตวั,และดา้น
การบงัคบับญัชา 3) ปัจจยัสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนักงาน กปภ.ข.3 ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ได้แก่ มีจิตสาธารณะ ด้านยึดมั่นคุณภาพ           
4) ผูบ้ริหารควรพิจารณาความส าคญัของปัจจยัแรงจูงใจและปัจจยัสมรรถนะหลกัในการปฏิบัติ งาน 
และบริหารปัจจยัเพื่อใชเ้ป็นตวักระตุน้ใหพ้นกังานสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค า้จุนส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัค ้าจุน ดา้นนโยบายการบริหารงานของบริษทั  สภาพแวดลอ้ม
การท างาน สถานภาพ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความมั่นคงในการท างานส่งผลต่อ



ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของอทิตยา โคตฺตโร (2565) ได้
ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม พบวา่ ปัจจยัการด าเนินงานและประสิทธิภาพการด าเนินงานมีความสัมพนัธ์
กบัผลกระทบในภาพรวมและรายดา้น ขอ้เสนอแนะจากการวิจยัคร้ังน้ี คือ มหาวิทยาลยัควรเอาใจใส่
บุคลากรและส่งเสริมการพฒันาความสามารถและรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ พนกังานควรไดรั้บอนุญาตให้ใช้ความสามารถ ความสามารถ และวิธีการท างานท่ีมีคุณภาพ
ตามก าหนดเวลา มหาวิทยาลยัควรส่งเสริมและให้รางวลัตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบ มหาวิทยาลยัควร
ส่งเสริมขวญัและก าลงัใจในวิชาชีพดว้ยการใหร้างวลัหรือค่าตอบแทนเม่ือพนกังานประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมายขององคก์ร 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1.จากผลการศึกษาปัญหาภายใน บริษทัควรจะมีการประชุมหรือรายงานผลการท างานของ
พนกังานในบริษทัเป็นประจ าทุกสัปดาห์ เพื่อเป็นการติดตามผลงานและจะไดท้ราบถึงส่วนท่ีบกพร่อง 
นอกจากนั้นเม่ือพนกังานพบความผิดพลาดหรือเกิดปัญหาในระหว่างการปฏิบติังานควรแจง้หัวหน้า
แผนกในทนัที เพื่อท่ีจะไดห้าทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นไดท้นัเวลา 

2. จากผลการศึกษา ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมในเร่ืองของโอกาสก้าวหน้าในการท างาน เช่น          
มีการสนบัสนุนให้บุคลากรไดศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงขึ้น การจดัการฝึกอบรมเพื่อพฒันาความสามารถ 
สร้างเสริมประสบการณ์เพื่อให้บุคลากรสามารถน าไปใช้ได้จริง การพิจารณาบุคลากรตาม
ความสามารถและผลงานเพื่อประกอบในการเล่ือนต าแหน่ง เป็นตน้ 
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