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บทคัดย่อ 
 การวิจัยมีวตัถุประสงค์ 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมของประชากรในเขตลาดพร้าว ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
การส่งเสริมการตลาด 2. เพ่ือศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของประชากรในเขตลาดพร้าว ไดแ้ก่ 
การับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล 
 ประชากรในงานวิจยัคร้ังน้ีคือ ประชากรท่ีซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตลาดพร้าว กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ด าเนินการวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (�̅�)  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู ้ท่ีตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของประชากรในเขตลาดพร้าว ท่ีตอบ
แบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.2 มีอายุ 26 
– 35 ปี จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.2 มีระดบัการศึกษาสูงสุดคือปริญญาตรี จ านวน 217 คน คิดเป็น
ร้อยละ 54.2 มีสถานภาพโสด จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.2 มีอาชีพรับขา้ราชการ/ลูกจา้งประจ า 
จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท จ านวน 112 คน คิดเป็น
ร้อยละ 28.0 
 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของ
ประชากรในเขตลาดพร้าว โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านราคามีระดับ
ความส าคญัมากท่ีสุดและขอ้ท่ีมีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก คือดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด
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 ผลการวิจยัพบว่า กระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของประชากรในเขตลาดพร้าว โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการประเมินทางเลือก การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล มีระดบั
ความส าคญัมากท่ีสุด และขอ้ท่ีมีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก คือ การตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
ค าส าคัญ : ส่วนประสมทางการตลาด , การตดัสินใจซ้ือ , คอนโดมิเนียม  
ABSTRACT 
 The objective is 1) to study Marketing mix Factors Affecting the Decision to Buy Condominiums 
of the Population in Area Lat Phrao. The factors of research include Product, Price, Place, Promotion. 2) 
To study the Condominium Purchase Decision Process of the Population in Lat Phrao area, Including 
Problem Perception , searching for information , alternative assessment ,  purchase decision Behavior 
after purchase. 
 The population used is Population Buy Condominiums in Lat Phrao area. The samples used in this 
research amount of 400 peoples. The questionnaire was instrument of this research. Data was analyzed by using 
SPSS for Social Science Research. The statistics were percentage, minimum, maximum, mean and standard 
deviation. 
 The results found that 1) Population Buy Condominiums in Lat Phrao area 400 peoples. Most are female 
217 peoples representing 54.2%. Most aged 26-35 years old 185 peoples representing 46.2%. Most are Bachelor’s 
degree 217 peoples representing 54.2%. Most are single 205 peoples representing 51.2%. Most are the Recruiting 
government officials/employees 130 peoples representing 32.5%. Mostare average income per month 25,000-
35,000 baht 112 peoples representing 28.0% 
 The results found that 2) Marketing mix Factors Affecting the Decision to Buy Condominiums of 
the Population in Area Lat Phrao. overall is at a high level. Considering each side, then that side is the highest 
level of Price. The other side is high level of Product, Place and Promotion respectively. 
 The results found that 3) Condominium purchase decision process of the population in Lat Phrao 
area. overall is at a highest level. Considering each side, then that side is the highest level of alternative 
assessment , problem perception , searching for information. The other side is high level of purchase decision 
, Behavior after purchase respectively. 
Keyword : Marketing Mix , Buying Decision , Condominium 

บทน า 
 ท่ีอยู่อาศยัถือว่าเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการด าเนินชีวิต โดยการเลือกซ้ือท่ีอยู่อาศยัจึงมีความส าคญัมาก 
ผูป้ระกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพยต์อ้งค านึงถึงปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ี เช่น ราคา คุณภาพ ท าเลท่ีตั้ง ความ
สะดวกสบาย และความปลอดภยั  รวมถึงการเขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นอย่างดี เพ่ือตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคใหม้ากท่ีสุดและเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัความทนัสมยัของเศรษฐกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่
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ตลอดเวลา ผูป้ระกอบการเจา้ของธุรกิจนั้นตอ้งท าการวิเคราะห์ลูกคา้ ส าหรับใชใ้นการวางแผนการตลาด 
เรียกวา่ “ส่วนประสมทางการตลาด” 4P  
 โครงการอสังหาริมทรัพยจึ์งตอ้งมีการวางผงัโครงสร้างและมีการออกแบบท่ีมีเอกลกัษณ์โดดเด่น
เฉพาะตวัและมีบริการรองรับท่ีหลากหลาย  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดนั้น เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ี
จะน ามาช่วยเพ่ิมมูลค่าแก่อสังหาริมทรัพย ์ซ่ึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดจะประกอบไปดว้ย ผลิตภณัฑ ์
ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด โดยผลิตภณัฑน์ั้นจะเป็นคอนโดมิเนียมท่ีตอ้งน ามา
เสนอขายและเป็นส่ิงท่ีลูกคา้มีความตอ้งการ  
 ผูวิ้จยัจึงอยากทราบวา่ประชากรในเขตลาดพร้าวมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือคอนโดมิเนียมน้ีอย่างไร โดยผลของการวิจยัน้ีท าให้ทราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของประชากร และเพ่ือเป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้สนใจลงทุนในธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย ์  เพ่ือน าผลจากการวิจยัมาเป็นแนวทางเสนอแนะในการปรับปรุงหรือใชป้ระโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจ
ศึกษา เพ่ือน าไปประยกุตใ์ชก้บัการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของ
ประชากรในเขตลาดพร้าว 
 2. เพ่ือศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของประชากรในเขตลาดพร้าว 
ขอบเขตของการวจัิย 
 ในการวิจยั เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของ
ประชากรในเขตลาดพร้าว มีขอบเขตการวิจยัดงัน้ี 
ขอบเขตด้านเน้ือหา  
 ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
 1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย 
 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของประชากรในเขต 
ลาดพร้าว ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 
 1. กระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของประชากรในเขตลาดพร้าว ไดแ้ก่ การรับรู้ปัญหา 
การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรในการวิจยั คือ ประชากรท่ีอยูใ่นเขตลาดพร้าวท่ีซ้ือคอนโดมิเนียม โดยผูว้จิยัไม่ทราบ 
จ านวนประชากร ดงันั้นผูวิ้จยัจึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง ไม่ทราบขนาดกลุ่มตวัอย่างของ W.G. Cochran 
ระดบัสัดส่วนของประชากรท่ีผูวิ้จยัตอ้งการสุ่มอยู่ท่ีร้อยละ50 ระดบันยัส าคญั 0.05 ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งไม่ต ่ากวา่ 384 คน และไดท้ าการเกบ็แบบสอบถามทั้งหมด 400 คน 



4 
 

 ขอบเขตด้านระยะเวลา  
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ิมตั้งแต่เดือน มกราคม ถึง มีนาคม 
พ.ศ.2566 
 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจัิย 
 1. เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของ
ประชากรในเขตลาดพร้าว 
 2. เพ่ือให้สามารถน าผลของการวิจยัมาเป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้สนใจลงทุนในธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย ์ไดน้ าขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์ในการตอบสนองต่อความตอ้งการของประชากรใน
เขตลาดพร้าว 
 3. เพ่ือน าผลจากการวิจยัมาเป็นแนวทางเสนอแนะในการปรับปรุงหรือใชป้ระโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจ
ศึกษา เพ่ือน าไปประยกุตใ์ชก้บัการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 
              ตวัแปรอสิระ (X)                                                                                   ตวัแปรตาม (Y) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
 กระบวนการตดัสินใจซ้ือ หมายถึง รูปแบบการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน 
ดงัน้ี (Kotler and Keller, 2012, pp. 188) กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (The Buying Decision Process) 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดบัการศึกษา 

5. อาชีพ 

6. รายไดเ้ฉล่ีย 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมเินียมของ

ประชากรในเขตลาดพร้าว 

1. การรับรู้ปัญหา 

2. การคน้หาขอ้มูล 

3. การประเมินผลทางเลือก 

4. การตดัสินใจซ้ือ 

5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
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ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีการตัดสินใจซ้ือ เป็นเหมือนจิตวิทยาขั้นพ้ืนฐานท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจในกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือ แต่กไ็ม่จ าเป็นเสมอไปท่ีลูกคา้ตอ้งผา่นทั้ง 5 ขั้นตอน อาจมีการขา้มขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงไปก็ได ้
หรืออาจจะมีการท าขั้นตอนใดซ ้ าก็ได ้ก่อนท่ีจะซ้ือสินคา้นั้น ๆ ซ่ึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย 5 
ขั้นตอนดงัน้ี การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ  
ข้อมูลทีเ่กี่ยวกบัคอนโดมิเนียม 
 อาคารชุด หรือ คอนโดมิเนียม เป็นท่ีอยู่อาศยัเป็นอีกหน่ึงรูปแบบท่ีเจา้ของห้องชุดจะตอ้งท าการ
แบ่งปันกรรมสิทธ์ิหรือความเป็นเจา้ของร่วมกนักบัเจา้ของห้องชุดรายอ่ืน ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง เช่น ทางเดิน 
ห้องโถง บนัได ลิฟต์ ท่ีจอดรถ เป็นตน้ ซ่ึงเจา้ของห้องทุกคนจะมีสิทธ์ิเป็นเจา้ของร่วมตามกฎหมาย โดย
ลกัษณะของหอ้งในอาคารชุดหรือคอนโดมิเนียมนั้นจะเหมือนกนักบัหอ้งอยู่อาศยั เพียงแต่ว่าเราเป็นเจา้ของ
หอ้ง ไม่ใช่ผูเ้ช่า 
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 วสันต์ นุ่มน่ิม (2559) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบักระบวนการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมของประชาชนในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกข้อมีระดับความส าคัญมากท่ีสุด ได้แก่  ด้าน
ผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด กระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือ
คอนโดมิเนียมพบว่า ความส าคญัของกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมของประชาชนในอ าเภอเมือง 
จังหวดัชลบุรีภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การ
ตอบสนองในการซ้ือ การประเมินผลทางเลือก การคน้หาขอ้มูล ตามล าดบั 
 สกุลพร นอขุนทด (2559) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม โครงการรอยลัฮิลล์
รีสอร์ท บ่อวิน จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม โครงการรอยลัฮิลลรี์สอร์ท บ่อ
วิน จงัหวดัชลบุรี โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย การส่งเสริมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ตามล าดบั  
 ธณัยสิ์ตา สิรวิชญป์ารมี (2560) ศึกษาเร่ือง กระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของคนวยัท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นการ
ส่งเสริมทางการตลาด มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร และผลการวิเคราะห์กระบวนการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม ระดบัความคิดถึงเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นการ
รับรู้ปัญหาและความตอ้งการ ดา้นการแสวงหาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ และ
ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 กรรธิชา ถนอมกาญจนกุล (2561) ศึกษาเร่ือง กระบวนการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผลการศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นระดบัมาก การรับรู้
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ปัญหา การแสวงหาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมหลงัการซ้ือ อยู่ในระดบั
ความคิดเห็นระดบัมาก  
 กาญจนา เชียรเดช (2561) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตด ัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพย์ 
ประเภทแนวราบ บริษทั ศุภาลยั จ ากดั (มหาชน) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการ
วิเคราะห์ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดอสังหาริมทรัพยป์ระเภทแนวราบบริษทั ศุภาลยั จ ากดั (มหาชน) ใน
ภาพรวมพบว่า ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก ในรายดา้น ใหค้วามส าคญัระดบัมากท่ีสุดใน ดา้นช่องทางจดั
จ าหน่าย รองลงมา ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นราคา ตามล าดบั 
 จิรัชญา จิตรัตน์ (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง กระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของประชาชน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์กระบวนการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัความเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
ดา้นการประเมินทางเลือก มีความเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการรับรู้ปัญหา ดา้นการ
คน้หาขอ้มูล ดา้นการตดัสินใจซ้ือ มีความเห็นดว้ยในระดบัมาก 
 สุภารัตน์ คามบุตร (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมตาม
แนวเส้นทางรถไฟฟ้าสายสีม่วงของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรี พบว่า ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือก
ซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวเส้นทางรถไฟฟ้าสายสีม่วง ค่าเฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นราคา ดา้นท าเลท่ีตั้ง ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ มี
ค่าเฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการคน้หาขอ้มูล มีค่าเฉล่ีย
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
 ปรีดิวฒัน์ ก่อภัคจิรโรจน์ (2563) ได้ศึกษาเร่ือง การตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมแนวสูงตาม
เส้นทางรถไฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณค่าตราสินคา้ 
ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดา้นการรู้จกัตราสินคา้ ดา้นคุณภาพการ
รับรู้ ดา้นสินทรัพยป์ระเภทอ่ืน ๆ ของตราสินคา้ โดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 
และเคร่ืองหมายตราสินคา้(Brand Mark) ภายใตแ้บรนดค์อนโดมิเนียมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี 
 เฉลิมพล เฉลิมแสน (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อการ
การตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม บริเวณทองหล่อ ถนนสุขุมวิท กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวม มีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมบริเวณทองหล่อ 
ถนนสุขุมวิท กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นจะพบว่า ทุกดา้นในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
วธีิด าเนินการวจัิย 
 การวิจยัโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research Approach) โดยใชก้ารวิจยัเชิง
ส ารวจ (Survey Research) และใชวิ้ธีการเกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
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 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ประชากรท่ีอยูใ่นเขตลาดพร้าวท่ีซ้ือคอนโดมิเนียม 
 กลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่สามารถทราบจ านวนประชากรได ้ดงันั้นผูวิ้จยั
ไดใ้ชวิ้ธีการค านวณจากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochran (1953) โดยผูวิ้จยัตอ้งการสุ่มตวัอย่าง
เป็นร้อยละ 50 จากประชากรทั้งหมด ตอ้งการระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และยอมรับค่าความคลาดเคล่ือนจาก
การสุ่มตวัอยา่งไดร้้อยละ 5 จะตอ้งใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 384 คน ผูวิ้จยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาขอ้มูลในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของประชากรท่ีอยู่ในเขตลาดพร้าวท่ีซ้ือ
คอนโดมิเนียม  
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการตดัสินใจ
ซ้ือคอนโดมิเนียมของประชากรในเขตลาดพร้าว  โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=5, มาก=4, 
ปานกลาง=3, นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของประชากรในเขต
ลาดพร้าว โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3, นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 สร้างแบบสอบถาม ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของ
ประชากรในเขตลาดพร้าว และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้น
น าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 2 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกตอ้งของเน้ือหาตลอดจนไป
ถึงความชดัเจนและการใชภ้าษาท่ีเหมาะสมของขอ้ค าถาม ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาให้คะแนนในแต่ละขอ้
ค าถาม ดงัน้ี 
  วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี 
  1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.05 – 1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้
  2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ีเก็บรวมรวมข้อมูล โดยน าไปแจกให้แก่ประชากรท่ีก าหนดไว ้โดยใช้วิธีการแจก
แบบสอบถามผ่านทางออนไลน์ โดยใช้ Google Form เม่ือรับแบบสอบถามคืนจะน ามาตรวจสอบความ
ถูกตอ้งและสมบูรณ์ และใหค้ะแนนแบบสอบถามทั้งหมดตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
 การวเิคราะห์ข้อมูล  
 ผูว้ิจยัท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอร์  
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 สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. ค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับวิเคราะห์เพ่ือบรรยายปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
 2. ค่าเฉล่ีย (�̅�) 
 3. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ส าหรับวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของประชากรในเขตลาดพร้าว 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตอนท่ี 1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมของประชากรในเขตลาดพร้าว มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.2 และ เพศชาย จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.8 ส่วนใหญ่มีอาย ุ26 – 
35 ปี จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.2 รองลงมาคืออายุ 36 – 45 ปี จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 , อายุ 
45 ปีข้ึนไป จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 และอายุ น้อยกว่า 25 ปี จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 
ตามล าดบั ส่วนใหญ่ระดบัการศึกษาสูงสุดคือปริญญาตรี จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.2 รองลงมาคือสูง
กว่าปริญญาตรี จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 และต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 
ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.2 รองลงมาคือสมรส จ านวน 151 คน 
คิดเป็นร้อยละ 37.8 และหย่าร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ จ  านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มี
อาชีพรับขา้ราชการ/ลูกจา้งประจ า จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 รองลงมาคือพนักงานบริษทัเอกชน 
จ านวน 114 คน   คิดเป็นร้อยละ 28.5 , เจา้ของกิจการ/ประกอบธุรกิจส่วนตวั จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0, 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 ,นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 
และอ่ืน ๆ เช่น ฟรีแลนซ์ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 
35,000 บาท จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 รองลงมาคือเงินเดือน 35,001 – 45,000 บาท จ านวน 94 คน คิด
เป็นร้อยละ 14.0 , เงินเดือน15,001 – 25,000 บาท จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.2 , เงินเดือน45,001 – 55,000 
บาท จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 , เงินเดือน ไม่เกิน 15,000 บาท จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 และ
เงินเดือนมากกว่า 55,001 บาท จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตอนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม
ของประชากรในเขตลาดพร้าว โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านราคามีระดับ
ความส าคญัมากท่ีสุด และขอ้ท่ีมีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก คือดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตอนท่ี 3 กระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของประชากรในเขตลาดพร้าว 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการประเมินทางเลือก การรับรู้ปัญหา การคน้หา
ขอ้มูล มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด และขอ้ท่ีมีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก คือ การตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรม
ภายหลงัการซ้ือ ตามล าดบั 
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สรุปผลการวจัิย 
 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
 การศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของ
ประชากรในเขตลาดพร้าว มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.2 มีอายุ 26 – 35 ปี จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.2 มีระดบัการศึกษาสูงสุด
คือปริญญาตรี จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.2 มีสถานภาพโสด จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.2 มีอาชีพ
รับขา้ราชการ/ลูกจา้งประจ า จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท 
จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมเินียมของประชากรในเขตลาดพร้าว 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของประชากรในเขตลาดพร้าว 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก   เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นราคามีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด และขอ้ท่ีมีระดบั
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก คือดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 กระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมเินียมของประชากรในเขตลาดพร้าว 
 กระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของประชากรในเขตลาดพร้าว โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการประเมินทางเลือก การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล มีระดบัความส าคญั
มากท่ีสุด และขอ้ท่ีมีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก คือ การตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

อภิปรายผล 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของ 
ประชากรในเขตลาดพร้าว สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 วตัถุประสงคท่ี์ 1. เพ่ือศึกษาเพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมของประชากรในเขตลาดพร้าว 
 จากผลการศึกษา พบว่า ความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นราคามีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด และขอ้ท่ีมีระดบัความส าคญัอยูใ่น
ระดบัมาก คือดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั โดยมี
ประเดน็อภิปรายเพ่ิมเติม ดงัน้ี 
ด้านผลติภัณฑ์ 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของประชากรในเขต
ลาดพร้าว โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ 
โครงสร้างคอนโดมิเนียมมีความแข็งแรง ทดทาน มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครันภายในคอนโดมิเนียม 
ท าเลท่ีตอ้งของคอนโดมิเนียม อยู่ใกลแ้นวรถไฟฟ้า รูปแบบ/การตกแต่งภายในห้อง ตามล าดบั ขอ้ท่ีมี
ระดบัความส าคญัมาก คือ วสัดุท่ีเลือกใช ้เช่น ประตู หนา้ต่าง รูปแบบคอนโดมิเนียมมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 
มีพ้ืนท่ี/ขนาดห้องให้เลือกหลากหลาย คอนโดมิเนียมสามารถเดินทางเขา้-ออก ไดห้ลายเส้นทาง และ
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โครงการไดรั้บมาตรฐานส่ิงแวดลอ้ม (EIA)  ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เฉลิมพล เฉลิมแสน 
(2565) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อการการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม 
บริเวณทองหล่อ ถนนสุขุมวิท กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
ภาพรวม มีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมบริเวณทองหล่อ ถนนสุขุมวิท กรุงเทพมหานคร 
อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านจะพบว่า ทุกด้านในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
ด้านราคา 
 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด คือ 
ค่าใช้จ่ายส่วนกลางมีความเหมาะสม มีส่วนลดพิเศษท่ีน่าพึงพอใจ ราคาของคอนโดมิเนียมมีความ
เหมาะสมกบัคุณภาพ ระดบัราคาขายเปรียบเทียบกบัโครงการอ่ืน ๆ เงินดาวน์/เงินผ่อนช าระค่างวดท่ีตอ้ง
ช าระ ตามล าดบั  ขอ้ท่ีมีระดบัความส าคญัมาก คือมีเง่ือนไขในการช าระเงิน และโครงการมีการจดัสถาบนั
การเงินใหค้ าปรึกษาดา้นสินเช่ือ ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วสนัต ์นุ่มน่ิม (2559) ศึกษาเร่ือง 
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบักระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียม
ของประชาชนในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าทุกขอ้มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่  ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา  ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด กระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมพบว่า ความส าคญั
ของกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมของประชาชนในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การตอบสนองในการซ้ือ การ
ประเมินผลทางเลือก การคน้หาขอ้มูล ตามล าดบั 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ข้อท่ีมีระดับความส าคัญมากท่ีสุดคือ 
สภาพแวดลอ้มของส านกังานมีความน่าเช่ือถือ ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมากคือ  มีการจดั
งานเปิดตวัโครงการเพ่ือประชาสัมพนัธ์ เพ่ือแนะน าโครงการแบบเสมือนจริง มีการจดัแสดงตามสถานท่ี
และงานมหกรรมบา้นและท่ีดิน เปิดส านกังานขายตามศูนยก์ารคา้เพ่ือความสะดวกในการเลือกซ้ือ มีการ
แนะน าหรือรีวิวโครงการ โดยผูท้รงอิทธิพลทางความคิด และมีบริการรถรับส่งจากการน าเสนอโครงการ
นอกสถานท่ีมายงัสถานท่ีตั้งโครงการ ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สกุลพร นอขุนทด (2559) 
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม โครงการรอยลัฮิลลรี์สอร์ท บ่อวิน จงัหวดัชลบุรี 
พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม โครงการรอยลัฮิลลรี์สอร์ท บ่อวิน จงัหวดัชลบุรี โดย
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย การส่งเสริมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ตามล าดบั  
 
 



11 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

 คือ มีการตลาดทางตรงท่ีให้ข้อมูลท่ีครบถว้น และมีการแจกคูปอง/ส่วนลดเงินสด ข้อท่ีมีระดับ
ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก คือ มีของแถมเฟอร์นิเจอร์ครบชุด/เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า มีการส่งข่าวสารของโครงการ
ใหลู้กคา้อย่างสม ่าเสมอ มีพนกังานขายท่ีมีความรู้เก่ียวกบัคอนโดมิเนียมและอธัยาศยัดี มีการจดักิจกรรมทาง
สงัคม/จดันิทรรศการเพ่ือใหข่้าวและประชาสัมพนัธ์โครงการ และมีสิทธิพิเศษลุน้ทอง/รถยนต ์เพ่ือกระตุน้การ
ตดัสินใจซ้ือ ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กาญจนา เชียรเดช (2561) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดั สินใจซ้ืออสังหาริมทรัพย์ ประเภทแนวราบ บริษทั  ศุภาลยั จ ากัด (มหาชน) ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ปริมณฑล ผลการวิเคราะห์ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดอสังหาริมทรัพย์
ประเภทแนวราบบริษทั ศุภาลยั จ ากดั (มหาชน) ในภาพรวมพบว่า ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก ในรายดา้น ให้
ความส าคญัมาก ท่ีสุดใน ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย รองลงมาดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
วตัถุประสงคท่ี์ 2. เพ่ือศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของประชากรในเขตลาดพร้าว  
 จากผลการศึกษา พบวา่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของประชากรในเขตลาดพร้าว โดยรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการประเมินทางเลือก การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล มี
ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด และขอ้ท่ีมีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก คือ การตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรม
ภายหลงัการซ้ือ ตามล าดบั โดยมีประเดน็อภิปรายผลเพ่ิมเติม ดงัน้ี 
การรับรู้ปัญหา 
 กระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของประชากรในเขตลาดพร้าว โดยรวมอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ข้อท่ีมีระดับความส าคญัมากท่ีสุด คือ ตัดสินใจซ้ือเพราะอยากมี
อสงัหาริมทรัพยเ์ป็นของตวัเอง ตดัสินใจซ้ือเน่ืองจากการเดินทางสะดวกสบาย ตดัสินใจเลือกซ้ือเน่ืองจาก
มีรายไดเ้พ่ิมข้ึน ตามล าดบั ขอ้ท่ีมีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก คือ ตดัสินใจซ้ือเน่ืองจากอยู่ใกลท่ี้
ท างาน  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปรีดิวฒัน์ ก่อภคัจิรโรจน์ (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง การตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมแนวสูงตามเส้นทางรถไฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การวิเคราะห์
ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณค่าตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดา้นการ
รู้จกัตราสินคา้ ดา้นคุณภาพการรับรู้ ดา้นสินทรัพยป์ระเภทอ่ืน ๆ ของตราสินคา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก 
ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ และเคร่ืองหมายตราสินคา้(Brand Mark) ภายใตแ้บรนดค์อนโดมิเนียมมีระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี 
การค้นหาข้อมูล  
 โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด คือ มี
การคน้หาราคากบัโครงการต่างๆก่อนตดัสินใจซ้ือ มีการคน้หาขอ้มูลข่าวสารของโครงการจากส่ือต่าง ๆ
ก่อนตดัสินใจซ้ือ และมีการเขา้ชมหอ้งตวัอย่างก่อนตดัสินใจซ้ือ ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัความส าคญั
อยู่ในระดบัมาก คือ มีการสอบถามขอ้มูลจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ศึกษาประวติัของเจา้ของโครงการก่อน
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ตดัสินใจซ้ือ ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุภารัตน ์คามบุตร (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวเส้นทางรถไฟฟ้าสายสีม่วงของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรี พบว่า 
ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวเส้นทางรถไฟฟ้าสายสีม่วง ค่าเฉล่ียใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นราคา ดา้นท าเลท่ีตั้ง ดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาด ดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้น
การคน้หาขอ้มูล มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา ดา้นการประเมินทางเลือก 
ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
การประเมนิทางเลือก  
 โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ทุกขอ้ท่ีมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
โดยสามารถเรียงอันดับ ดังน้ี อนัดับ 1 คือ ท าการเปรียบเทียบราคาของคอนโดมิเนียมในเร่ืองของ
งบประมาณท่ีเพียงพอ อนัดบั 2 คือ พิจารณาโครงสร้าง/ความแขง็แรงของคอนโดมิเนียมของโครงการต่าง 
ๆ อนัดบั 3 คือ ท าการเปรียบเทียบเง่ือนไขหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆท่ีพึงไดรั้บจากการซ้ือคอนโดมิเนียม อนัดบั 
4 คือ ท าการพิจารณาท าเลท่ีตั้งก่อนตดัสินใจซ้ือ อนัดบั 5 คือ ท าการเปรียบเทียบดา้นภาพลกัษณ์/ช่ือเสียงของ
โครงการ/ความน่าเช่ือถือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิรัชญา จิตรัตน์ (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง กระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์กระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือคอนโดมิเนียมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการประเมินทางเลือก มีความเห็นด้วยในระดับมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ดา้นการรับรู้ปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการตดัสินใจซ้ือ มีความเห็นดว้ยในระดบัมาก 
การตดัสินใจซ้ือ  
 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีระดับความส าคัญมากท่ีสุด คือ 
ตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมโดยค านึงถึงคุณภาพ ตดัสินใจซ้ือเน่ืองจากไดรั้บส่วนลดพิเศษ ตามล าดบั ขอ้ท่ีมี
ระดบัความส าคญัมาก คือ ตดัสินใจซ้ือเพราะไดรั้บของแถมท่ีคุม้ค่า  ตดัสินใจซ้ือเพราะเกิดความประทบัใจ
ต่อพนกังานขายของโครงการ  ตามล าดบั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธณัยสิ์ตา สิรวิชญป์ารมี (2560) 
ศึกษาเร่ือง กระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ 
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร และผลการวิเคราะห์กระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือคอนโดมิเนียมของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น ดา้นการรับรู้ปัญหาและความตอ้งการ ดา้นการแสวงหาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจ
ซ้ือ และดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ อยูใ่นระดบัปานกลาง  
พฤตกิรรมภายหลงัการซ้ือ 
 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด คือ 
รู้สึกพึงพอใจเก่ียวกบัระบบรักษาความปลอดภยั รู้สึกพึงพอใจขนาดหอ้งและการออกแบบหอ้ง ตามล าดบั 
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ขอ้ท่ีมีระดบัความส าคญัมาก คือ รู้สึกพึงพอใจกบัการดูแลโดยส่วนกลางของคอนโดมิเนียม รู้สึกพึงพอใจ
เก่ียวกบับริการหลงัการขาย รู้สึกพอใจกบัการดูแลของพนกังานขาย ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิจยัของ
กรรธิชา ถนอมกาญจนกุล (2561) ศึกษาเร่ือง กระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผลการศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นระดบัมาก การรับรู้ปัญหา การ
แสวงหาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมหลงัการซ้ือ อยู่ในระดบัความคิดเห็น
ระดบัมาก 
ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยั 
 จากผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม
ของประชากรในเขตลาดพร้าว สามารถสรุปขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ด้านผลิตภัณฑ์ ส่ิงท่ีต้องปรับปรุง คือ โครงสร้างคอนโดมิเนียมมีความแข็งแรง ทดทาน 
กล่าวคือ ดงันั้น ประชากรท่ีตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมควรมีการศึกษาเร่ืองโครงสร้างของคอนโดมิเนียม
เบ้ืองตน้ อาจจะมีการเขา้ไปตรวจงาน เช็คโครงสร้างตามจุดต่าง ๆเพ่ือมัน่ใจ, มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบ
ครันภายในคอนโดมิเนียม ซ่ึงเป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะท าให้คอนโดมิเนียมมีมูลค่าที่สูงข้ึน และหากเป็น
คอนโดมิเนียมท่ีเนน้คนวยัท างานหรือนกัศึกษาควรจะมีการจดัท าหอ้งท่ีเป็นศูนยก์ลางในการนัง่ท างานหรือนัง่
อ่านหนงัสือ , ท าเลท่ีตั้งของคอนโดมิเนียม อยูใ่กลแ้นวรถไฟฟ้า โดยคอนโดมิเนียมท่ีอยู่ใกลร้ถไฟฟ้านั้นจะท าให้
เกิดความน่าสนใจ มีการขายออกหมดยกเฟสและเกิดการอพัราคาเพ่ิมข้ึน 
 2. ด้านราคา ส่ิงท่ีต้องปรับปรุง คือ ค่าใช้จ่ายส่วนกลางมีความเหมาะสม กล่าวคือ ดังนั้ นนิติ
คอนโดมิเนียมควรมีการเก็บค่าใชจ่้ายส่วนกลางให้มีความพอดีไม่แพงเกินไป, มีส่วนลดพิเศษท่ีน่าพึงพอใจ การ
ใหส่้วนลดพิเศษเพ่ือใหใ้นการจูงใจลูกคา้มากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นส่วนลด 100,000 บาทหากตดัสินใจซ้ือภายในวนัน้ี 
เป็นตน้, ราคาของคอนโดมิเนียมมีความเหมาะสมกบัคุณภาพโดยคอนโดมิเนียมนั้นมีหลากหลายราคามากมาย 
ส่วนหน่ึงกม็าจากคุณภาพของวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการก่อสร้างหรือใชใ้นการตกแต่ง ซ่ึงหากหามาไดใ้นราคาท่ีถูก
กจ็ะส่งผลใหค้อนโดมิเนียมมีราคาปานกลาง ซ่ึงเม่ือเทียบราคากบัคุณภาพนั้นกมี็ความเหมาะสมกนั  
 3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ สภาพแวดลอ้มของส านกังานมีความน่าเช่ือถือ
ลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ โดยดูจากสภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในส านักงานขาย ซ่ึงคอนโดมิเนียมตอ้งสร้าง
ภาพลกัษณ์ใหมี้ความน่าเช่ือถือในตวัสินคา้ ใหลู้กคา้เกิดความสนใจประทบัใจ, มีการจดัแสดงตามสถานท่ีและงาน
มหกรรมบา้นและท่ีดินโดยมีแบรนดค์อนโดมิเนียมต่าง ๆมากมายในการจดังานแสดงคร้ังน้ี โดยแต่ละแบรนดก์็จะ
มีการน าเสนอไม่วา่จะเป็นส่วนลด ของแถมสุดพิเศษ และอ่ืน ๆ  เพ่ือใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด 
 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ มีการตลาดทางตรงท่ีใหข้อ้มูลท่ีครบถว้น กล่าวคือ 
เป็นขอ้มูลท่ีเก็บมาจากลูกคา้ทั้งภายในและภายนอก ขอ้มูลน้ีจะน ามาใช้ในการก าหนดองค์ประกอบท่ี
เหมาะสมกบัลูกคา้ในแต่ละคนโดยตรง, มีการแจกคูปอง/ส่วนลดเงินสด ตอ้งเป็นการแจกคูปองส่วนลดให้กบั
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กลุ่มลูกคา้ท่ีมีความตอ้งการอยากจะซ้ือคอนโดมิเนียมนั้นจริง ๆ ตอ้งมีการก าหนดระยะเวลาของการใชคู้ปองนั้น
ดว้ย, มีของแถมเฟอร์นิเจอร์ครบชุด/เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า โดยตอ้งมีการซ้ือภายในเดือนน้ีเท่านั้น เป็นตน้  
 5. การรับรู้ปัญหา ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ ตดัสินใจซ้ือเพราะอยากมีอสังหาริมทรัพยเ์ป็นของตวัเอง 
กล่าวคือคอนโดมิเนียมท่ีมีราคาท่ีสามารถเขา้ถึงไดจ้ะท าให้ลูกคา้เกิดความตอ้งการในการซ้ือมากข้ึน, 
ตดัสินใจซ้ือเน่ืองจากการเดินทางสะดวกสบายโดยอาจจะอยู่ใกลร้ถไฟฟ้าหรืออาจจะอยู่ใกลใ้จกลางเมืองของ
กรุงเทพมหานคร เช่น ใกลส้วนจตุจกัร ใกลอ้นุสาวรีย ์เป็นตน้ จึงจะท าใหง่้ายต่อการเดินทางมากข้ึน 
 6. การคน้หาขอ้มูล ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ มีการเขา้ชมห้องตวัอย่างก่อนตดัสินใจซ้ือ กล่าวคือ เป็น
ส่วนประกอบในการตดัสินใจซ้ืออีกทางหน่ึง ดงันั้น คอนโดมิเนียมควรมีการเปิดหอ้งใหลู้กคา้เขา้ชมหอ้งตวัอย่าง
ก่อน และควรเนน้เร่ืองความสะอาด และการบริการของพนกังานขายใหมี้การบริการท่ีดี, มีการคน้หาขอ้มูลตามเวบ็
ไซดต่์าง ๆ เช่น กระทู ้Pantip และเพจรีวิวคอนโดมิเนียมต่าง ๆ  เพ่ือน ามาประกอบการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
 7. การประเมินทางเลือก ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ ท าการเปรียบเทียบราคาของคอนโดมิเนียมใน
เร่ืองของงบประมาณท่ีเพียงพอ กล่าวคือดงันั้นคอนโดมิเนียมท่ีมีตน้ทุนในการก่อสร้างใกลเ้คียงกนั หรือ
ขนาดของหอ้งเหมือนกนัไม่แตกต่างกนัมาก ราคาของคอนโดมิเนียมกอ็าจจะไม่ต่างกนัมาก แต่กข้ึ็นอยู่กบั
ความน่าเช่ือถือ ภาพลกัษณ์ของแบรนดน์ั้น ๆ ดว้ย, พิจารณาโครงสร้าง/ความแข็งแรงของคอนโดมิเนียม
ของโครงการต่าง ๆ โดยจะดูรูปลกัษณ์ภายนอกตวัคอนโดมิเนียมก่อนว่ามีความแขง็แรง และดูจากภายใน
ห้อง ว่ามีการใช้วสัดุ ประตู หน้าต่าง ท่ีมีความแข็งแรง ทดทาน, ท าการเปรียบเทียบเง่ือนไขหรือ
ผลประโยชนอ่ื์น ๆท่ีพึงไดรั้บจากการซ้ือคอนโดมิเนียมจึงตอ้งมีการใหผ้ลประโยชนแ์ก่ลูกคา้ใหเ้หมาะสม 
 8. การตดัสินใจซ้ือ ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ ตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมโดยค านึงถึงคุณภาพ กล่าวคือลูกคา้
จะท าการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมโดยจะท าการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมท่ีราคาเหมาะสมทั้งราคา คุณภาพและ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการอยา่งแทจ้ริง ดงันั้น พนกังานขายควรมีการช้ีแจงรายละเอียดเก่ียวกบัคอนโดมิเนียมท่ีเป็น
จุดเด่นท่ีลูกคา้จะประทบัใจ หรืออาจจะท าการเปรียบเทียบราคาในแต่ละหอ้งใหลู้กคา้ทราบอย่างชดัเจน, ตดัสินใจ
ซ้ือเน่ืองจากไดรั้บส่วนลดพิเศษคอนโดมิเนียมท่ีให้ส่วนลดมากก็จะดึงดูดลูกคา้ให้เกิดความตอ้งการมากข้ึนกว่า
คอนโดมิเนียมท่ีไม่ใหส่้วนลดหรือใหส่้วนลดนอ้ย อาจจะมีการใหส่้วนลด 10% หากมาซ้ือภายใน 1 เดือน เป็นตน้ 
 9. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ รู้สึกพึงพอใจเก่ียวกบัระบบรักษาความปลอดภยั 
กล่าวคือ คอนโดมิเนียมตอ้งมีระบบความปลอดภยัท่ีลูกคา้รู้สึกอบอุ่นใจ สบายโดยทางเขา้ไม่เปล่ียวมีแสงสว่าง
เพียงพอ มีผูค้นเดินเขา้ออก มีรปภ.รักษาความปลอดภยั 24 ชัว่โมง , รู้สึกพึงพอใจขนาดหอ้งและการออกแบบหอ้ง 
มีความกะทดัรัด มีการแบ่งส่วนไดอ้ย่างลงตวั, รู้สึกพึงพอใจกบัการดูแลโดยส่วนกลางของคอนโดมิเนียม มีการ
ดูแลอยา่งทัว่ถึง และค่าใชจ่้ายของส่วนกลางตอ้งมีความพอดีกบัส่ิงท่ีลูกคา้ไดรั้บ จึงจะส่งผลต่อพฤติกรรมภายหลงั
การซ้ือของลูกคา้ 
ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการปรับเปล่ียนหวัขอ้หรือการเพ่ิมตวัแปรในการวิจยั เช่น เพ่ิมส่วนประสมทางการตลาด 
จาก4P เป็น 7P เพ่ิมเติมค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครบถว้นมากข้ึน 
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2. การวิจยัคร้ังน้ี มีขอบเขตในดา้นพ้ืนท่ีการศึกษาวิจยัเฉพาะประชากรท่ีซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตลาดพร้าว แต่
ยงัไม่ไดถื้อว่าผลการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นตวัแทนของประชากรท่ีซ้ือคอนโดมิเนียมทั้งหมด จึงควรศึกษาขอบเขต
การศึกษาให้ครอบคลุมทั่วพ้ืนท่ีประเทศไทย เพ่ือจะได้ทราบว่าโดยภาพรวมแลว้ ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของประชากรในเขตลาดพร้าวเป็นอย่างไร ซ่ึงผลของการวิจยั
จะไดน้ าไปปรับปรุงแกไ้ข และพฒันาใหดี้ข้ึนต่อไป 
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