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บทคัดย่อ 

 การวิจยัมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดั

จ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการบริการ และการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ของ

ผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการสายการบิน Air Asia เส้นทางในประเทศในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษากระบวนการ

ตดัสินใจ ไดแ้ก่ การตระหนักถึงความตอ้งการ การเสาะแสวงหาข่าวสาร การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ 

และพฤติกรรมหลงัการซ้ือของผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการสายการบิน Air Asia เส้นทางในประเทศในเขตกรุงเทพมหานคร 

 กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการสายการบิน Air Asia เส้นทางในประเทศท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ หาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (X̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  

 ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ชบ้ริการสายการบิน Air Asia ท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง จ านวน 307 คน คิดเป็นร้อยละ 76.75 มีอายุ 21-30 ปี จ านวน 290 คน คิดเป็นร้อยละ 72.50 ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี จ านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 มีอาชีพนกัศึกษา จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 มี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 25,000 บาท  จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 

 ผลการวิจยัพบว่าระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ช้บริการสายการบิน Air Asia  

เส้นทางในประเทศของผูโ้ดยสารในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
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พบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นบุคลากร และดา้นผลิตภณัฑ์ ตามล าดบั และดา้นท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา ตามล าดบั 

 ผลการวิจัยพบว่าระดับความส าคญักระบวนการตัดสินใจใช้บริการสายการบิน Air Asia เส้นทางใน

ประเทศของผูโ้ดยสารในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ี

อยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ดา้น

การประเมินทางเลือก ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร 

ค าส าคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด, กระบวนการตดัสินใจ, สายการบิน Air Asia  

 

ABSTRACT 

 The objective is to study the marketing mix factors which include Product, Price, Place, Promotion, 

People, Process and Physical Evidence Presentation of Air Asia airline passengers, the domestic route in Bangkok 

area.  And to study the decision-making process which include Need recognition, Information search, Evaluation 

of alternatives, Purchase decision and Post Purchase Behavior of Air Asia Airline passengers, the domestic route 

in Bangkok area.  

 The population used is Air Asia airline passengers for domestic route in Bangkok area. The samples used 

in this research amount of 400 peoples.  The instrument of this research is questionnaire.  Data was analyzed by 

using SPSS for Social Science Research. The statistics were percentage, mean and standard deviation.  

 The research found that the passengers of Air Asia airline all respondents 400 peoples.  Most are female 

307 peoples representing 76. 75% .  Most aged 21- 30 years old 290 peoples representing 72. 50% .  Most are 

Bachelor’s degree 280 peoples representing 70%. Most are students 134 peoples representing 33.50%. Most are 

average income per month 15,000-25,000 baht 122 peoples representing 30.50%. 

 The research found that the priority of marketing mix factors of Air Asia airline passengers for domestic 

route in Bangkok area overall is at a highest level.  Considering each side, then that the side is the highest level of 

Place, Physical Evidence Presentation, Process, People and Product respectively.  The other side is high level of 

Promotion and Price respectively. 

 The research found that the priority of the decision-making process of Air Asia airline passengers for 

domestic route in Bangkok area overall is at a highest level. Considering each side, then that the side is the highest 

level of Need recognition, Post purchase Behavior, Purchase decision and Evaluation of alternatives respectively. 

The other side is high level of Information search. 

Keyword: Marketing Mix factors, Decision-making process, Air Asia airline 
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บทน า 

 ปัจจุบนั การเดินทางไปในสถานท่ีต่าง  ๆสามารถท าไดห้ลายวิธี ไม่วา่จะเป็นการเดินทางโดยรถยนตส่์วนตวั รถ

สาธารณะ เรือโดยสาร และเคร่ืองบิน ซ่ึงการเดินทางด้วยเคร่ืองบินโดยสารนั้นถือเป็นอีกหน่ึงวิธีในการเดินทางท่ี

ประชากรในประเทศไทยนิยมเลือกใช้มากขึ้น จากสถิติการใช้บริการสายการบินเส้นทางในประเทศล่าสุดในปี 2564 

กองเศรษฐกิจการบิน ส านกัการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ไดร้ายงานส่วนแบ่งการตลาดของสายการบิน Air Asia 

เส้นทางบินภายในประเทศ เป็นสายการบินอนัดบั 1 ท่ีผูโ้ดยสารเลือกใช ้ 

 เม่ือพูดถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นท่ีเด่นท่ีสุดของสายการบิน Air Asia คงหนีไม่พน้ 

ปัจจยัดา้นราคา เพราะราคาตัว๋โดยสารราคาไม่แพง นอกจากน้ี อีกปัจจยัท่ีไดรั้บความนิยม คือ การส่งเสริมการตลาด 

มีการจดัโปรโมชัน่ เพื่อให้ลูกคา้ไดต้ระหนกัถึงการใชบ้ริการกบัสายการบินตลอดเวลา แต่ปัจจุบนัมีสายการบินอ่ืน

ท่ีเขา้มาในกลุ่มอุตสาหกรรมสายการบินต้นทุนต ่า  ผูใ้ช้บริการมีโอกาสในการเลือกใช้สายการบินมากขึ้น ส่ิงท่ี

ผูใ้ชบ้ริการในปัจจุบนัตอ้งการ คือ ความรวดเร็ว ความหลากหลายของช่องทางจดัจ าหน่าย และการให้บริการของ

พนักงานทั้งภาคพื้นดินและตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ก็ถือว่าเป็นอีกปัจจยัท่ีไม่สามารถมองขา้มไดเ้พราะถือเป็นด่าน

แรกในการสร้างความพอใจใหก้บัผูโ้ดยสาร  

 จากเหตุผลขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจใชบ้ริการสายการบิน Air Asia เส้นทางในประเทศของผูโ้ดยสารในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ทราบถึง

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการสายการบิน Air Asia เส้นทางในประเทศในเขตกรุงเทพมหา

นครใหค้วามส าคญั และเพื่อให้ทราบถึงกระบวนการตดัสินใจท่ีผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการสายการบิน Air Asia เส้นทาง

ในประเทศในเขตกรุงเทพมหานครให้ความส าคญั นอกจากน้ียงัให้ผูท่ี้สนใจสามารถน าขอ้มูลวิจยัดงักล่าวไปใช้

ประโยชน์เพื่อท าการวิจยัต่อยอดไดใ้นอนาคต 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการบริการ และดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะ

ทางกายภาพ ของผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการสายการบิน Air Asia เส้นทางในประเทศในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจ ไดแ้ก่ การตระหนักถึงความตอ้งการ การเสาะแสวงหาข่าวสาร การ

ประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลังการซ้ือของผูโ้ดยสารท่ีใช้บริการสายการบิน Air Asia 

เส้นทางในประเทศในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ในการศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการสายการ

บิน Air Asia เส้นทางในประเทศของผูโ้ดยสารในเขตกรุงเทพมหานคร มีขอบเขตของการวิจยั ดงัน้ี 
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ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 ตัวแปรอิสระ ประกอบดว้ย 

 1. ปัจจัยทางลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูใ้ช้บริการสายการบิน Air Asia เส้นทางในประเทศในเขต

กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู ้ใช้บริการสายการบิน Air Asia เส้นทางในประเทศในเขต
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ
ใหบ้ริการ และการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
 ตัวแปรตาม ประกอบดว้ย 

 1. กระบวนการตัดสินใจใช้บริการสายการบิน Air Asia เส้นทางในประเทศของผู ้โดยสารในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ การตระหนกัถึงความตอ้งการ การเสาะแสวงหาข่าวสาร การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ 
และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผูโ้ดยสารท่ีใช้บริการสายการบิน Air Asia ท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการค านวณจากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอยา่งของ W.G. Cochran (1953) โดยผูว้ิจยัตอ้งการสุ่มตวัอย่าง

เป็นร้อยละ 50 จากประชากรทั้งหมด ตอ้งการระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และยอมรับค่าความคลาดเคล่ือนจากการ

สุ่มตวัอยา่งไดร้้อยละ 5 จะตอ้งใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 384 คน ผูว้ิจยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน  

 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ด าเนินการศึกษาวิจยัเร่ิมตั้งแต่เดือนมกราคม - มีนาคม พ.ศ. 2566 เป็นระยะเวลาทั้งส้ิน 3 เดือน 
 

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 

 1. เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการสายการบิน Air Asia เส้นทางใน

ประเทศในเขตกรุงเทพมหานครให้ความส าคญั เพื่อประโยชน์ของบริษทัฯ ท่ีเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมเดียวกัน

น าไปประยุกต์ใชเ้ป็นกลยุทธ์ทางการตลาดในการประกอบธุรกิจ และลดช่องโหว่ในดา้นต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความ

เช่ือมัน่กบัผูใ้ชบ้ริการมากยิง่ขึ้น 

 2. เพื่อให้ทราบถึงกระบวนการตดัสินใจท่ีผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการสายการบิน Air Asia เส้นทางในประเทศ

ในเขตกรุงเทพมหานครให้ความส าคญั ประกอบดว้ย การตระหนกัถึงความตอ้งการ การเสาะแสวงหาข่าวสาร การ

ประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ เพื่อให้บริษทัฯ ท่ีเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมเดียวกนั 

น าไปประยกุตใ์ชเ้ป็นกลยทุธ์ทางการตลาดในการประกอบธุรกิจ  

 3. เพื่อใหผู้ท่ี้สนใจสามารถน าขอ้มูลวิจยัดงักล่าวไปใชป้ระโยชน์เพื่อท าการวิจยัต่อยอดไดใ้นอนาคต 
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กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 

  ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 

 

 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 ธนวรรณ แสงสุวรรณ; และคณะ (2547, อา้งถึงใน กษิด์ิเดช หงส์ทอง, 2560) อธิบายว่ากลยุทธ์การตลาด
ส าหรับธุรกิจบริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา 
(Price) ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ ปัจจยัดา้นบุคคลากรผู ้
ใหบ้ริการ ปัจจยัดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยส่วนประกอบทุกตวัมีความเก่ียวพนักนั ขึ้นอยู่
กบัผูบ้ริหารจะวางกลยทุธ์โดยเนน้ปัจจยัใดมากกวา่ เพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
 ภทัรวดี กฤตรัชตนนัต ์(2562) การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการท่ีใชใ้นการท่ีจะพิจารณาเลือกใชบ้ริการ 
ซ่ึงสามารถพิจารณาตามขั้นตอนไดด้งัน้ี (1) การรับรู้ถึงความตอ้งการ หมายถึง ผูใ้ช้บริการมีความตอ้งการท่ีอาจ
ไดรั้บจากการกระตุน้จากภายนอกและจากภายใน (2) การสืบคน้ขอ้มูล หมายถึง การคน้หาข้อมูลของบริการนั้น ๆ 
จากแหล่งขอ้มูลในตวัผูใ้ชบ้ริการเองและคน้หาขอ้มูลจากแหล่งภายนอกเพิ่มเติม (3) การประเมินทางเลือก หมายถึง 
ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งตั้งเกณฑ์ในการตดัสินใจขึ้นเพื่อใชใ้นการประเมินและเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสียส าหรับทางเลือก
แต่ละทาง (4) การตดัสินใจซ้ือ และ (5) พฤติกรรมหลงัการซ้ือ หมายถึง ประสบการณ์ในการใชบ้ริการอาจท าให้
ไดรั้บความพอใจหรือไม่พอใจก็ได ้

 ประวัติและความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับสายการบิน Air Asia  
 แอร์เอเชีย (Air Asia) เป็นสายการบินประเภท Low Cost มีเป้าหมายเพื่อเป็นสายการบินราคาประหยดัท่ี
ใหญ่ท่ีสุดในเอเชีย ให้บริการแก่ผูโ้ดยสารท่ีมีขอ้จ ากดัเร่ืองค่าโดยสาร ดว้ยการให้บริการในราคาประหยดั ตาม

กระบวนการตัดสินใจใช้บริการสายการ
บิน Air Asia เส้นทางในประเทศของ
ผู้โดยสารในเขตกรุงเทพมหานคร 

1. การตระหนกัถึงความตอ้งการ 
2. การเสาะแสวงหาข่าวสาร  
3. การประเมินทางเลือก  
4. การตดัสินใจซ้ือ  
5. พฤติกรรมหลงัซ้ือ 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
5. ดา้นบคุลากร 
6. ดา้นกระบวนการให้บริการ 
7. ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได ้
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สโลแกนท่ีว่า “ใคร ใคร ก็บินได้” เน้นให้บริการเส้นทางบินระยะใกลไ้ปยงัท่าอากาศยานท่ีอยู่บริเวณท่ีมีประชากร
หนาแน่นและเป็นจุดหมายปลายทางในการท่องเท่ียว ปกติระยะเวลาของเท่ียวบินไม่เกิน 4 ชัว่โมง 30 นาที จากฐาน
ปฏิบติัการบิน ไทยแอร์เอเชียมีช่องทางการจดัจ าหน่ายหลกั 3 ช่องทาง ไดแ้ก่ ทางอินเทอร์เน็ต การขายตรงโดยผ่าน
ส านกังานขายของไทยแอร์เอเชีย และการขายทางออ้มโดยผา่นตวัแทนจ าหน่ายหรือตวักลางในการส ารองท่ีนัง่ 

  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 กมลฉัตร ยมภักดี (2559) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง กลยุทธ์การตลาดของธุรกิจสายการบินต้นทุนต ่าส าหรับ
ผูใ้ชบ้ริการ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อความภกัดี 
ของกลุ่มตวัอย่างในภาพรวมพบว่า มีความส าคญัในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า มีความส าคญัมากท่ีสุด คือ  
ดา้นบุคลากร ดา้นการส่งเสริมการตลาด สินคา้และบริการ และช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 กฤติกา ชินรัตน์ (2559) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินบางกอก
แอร์เวย ์ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัอิสระท่ีมีค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุด สูงสุด 5 อนัดบัแรก โดย
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นบุคลากรทั้ง 5 ล าดบั  
 จิตราพร ลดาดก (2559) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
สายการบินตน้ทุนต ่าของผูโ้ดยสารชาวไทยท่ีใชบ้ริการ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง จากการวิเคราะห์ระดบัความส าคญั
ของส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สายการบินตน้ทุนต ่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือ
พิจารณารายด้านได้พบว่า ทุกด้านมีระดับความส าคัญมาก โดยเรียงจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย ได้แก่ บุคลากร 
กระบวนการ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย ลกัษณะทางกายภาพ และการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 
 ปิยวรรณ ไกรเลิศ (2559) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้ งใจซ้ือบริการสายการบินศึกษา
เปรียบเทียบระหว่างสายการบินไทยสมายล์และสายการบินไทยแอร์เอเชีย เส้นทางกรุงเทพฯ-กระบ่ี ผลการวิจยั
พบว่าผูใ้ชบ้ริการสายการบินไทยสมายล์จะให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริม
การตลาดของสายการบินมากท่ีสุด  
 โยธกามาศ ทองพงษ ์(2559) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบิน
ไทย ผลการวิเคราะห์ พบว่า ส่วนใหญ่จะมีค่าเฉล่ียระดบัการตดัสินใจดา้นการตดัสินใจเลือกใชส้ายการบินไทยอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การไดรั้บประโยชน์จากการใชบ้ริการสายการบินไทย 
 สุภิสดา เป้งค าภา และเสกสรร สุทธิสงค ์(2559) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัการเลือกใชส้ายการบินตน้ทุนต ่า
ของผูโ้ดยสาร ณ ท่าอากาศยานนานาชาติอุดรธานี ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลในการเลือกใชบ้ริการมากท่ีสุดคือ 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
 กษิด์ิเดช หงส์ทอง (2560) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กับการ
ตดัสินใจใช้บริการสายการบินตน้ทุนต ่าเส้นทางในประเทศของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิเคราะห์
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงจากค่าเฉล่ีย
มากไปนอ้ย ไดแ้ก่ สินคา้และบริการ กระบวนการ บุคลากร ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และราคา 
 พีรวชัร สิงห์องักุระ (2562) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการของผูบ้ริโภคของสายการบิน A และสายการบิน B จากการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วน
ประสมทางการตลาดของผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่าในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
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สายการบินตน้ทุนต ่า A อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดทั้ง 7 ดา้น โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อยตามค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
การส่งเสริมการตลาด บุคลากร ช่องทางการจดัจ าหน่าย ผลิตภณัฑ์ ราคา การสร้างและน าเสนอภาพลกัษณ์ และ
กระบวนการใหบ้ริการ 
 ภูกิจ พงศอ์าชา (2562) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง กระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินแอร์เอเชียเอก็ซ์
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิเคราะห์กระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการ
บินแอร์เอเชียเอก็ซ์ของกลุ่มตวัอยา่งโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัความส าคญัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นท่ี
อยูใ่นระดบัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ดา้นการประเมินทางเลือก และดา้นการตดัสินใจซ้ือ  
 พรชนก ลกัษณะวิบูลย ์(2562) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง กระบวนการตดัสินใจใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่าใน
ประเทศของคนกรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์กระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการฯ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคญัระดบัมากในดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ ดา้นการคน้หาขอ้มูล 
ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
 ภิญญน์ารา แก่นจ าปา (2562) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง กระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์
ผ่านแอพพลิเคชัน่ต่างๆของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญั
กระบวนการตดัสินใจโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความส าคญัระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
ดา้นตระหนกัถึงปัญหา ดา้นการแสวงหาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก และดา้นการตดัสินใจซ้ือ  
 สุจิตรา ดีเหลือ (2562) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การยอมรับคุณภาพการให้บริการสายการบินตน้ทุนต ่าของผูโ้ดยสาร
ชาวไทย ณ ท่าอากาศยานนานาชาติสุราษฎร์ธานี ผลการวิเคราะห์ระดบัการยอมรับคุณภาพการให้บริการสายการบิน
ตน้ทุนต ่า ดา้นการกลบัมาใชบ้ริการซ ้าและดา้นการบอกต่อท่ีดีพบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผูโ้ดยสารท่ีใช้บริการสายการบิน Air Asia เส้นทางในประเทศท่ีอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่สามารถทราบจ านวนประชากรได ้ดงันั้น ผูวิ้จยัไดใ้ชวิ้ธีการค านวณ
จากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochran (1953) ผูว้ิจยัตอ้งการสุ่มตวัอย่างเป็นร้อยละ 50 จากประชากร
ทั้งหมด ตอ้งการระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และยอมรับค่าความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอย่างได้ร้อยละ 5 
จะตอ้งใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 384 คน ผูว้ิจยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน โดยสุ่มตวัอยา่งแบบตามความสะดวก 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาขอ้มูลในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีจ านวน 5 ขอ้ ก าหนดใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 7 ดา้นของผูใ้ชบ้ริการสายการ
บิน Air Asia เส้นทางในประเทศในเขตกรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 5=มากท่ีสุด, 4=มาก, 3=ปาน
กลาง, 2=นอ้ย, 1=นอ้ยท่ีสุด 
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 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามระดบัความส าคญักระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการสายการบิน Air Asia เส้นทาง
ในประเทศของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 5=มากท่ีสุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 
2=นอ้ย, 1=นอ้ยท่ีสุด 

 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 สร้างแบบสอบถาม ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการสายการบิน 
Air Asia เส้นทางในประเทศของผูโ้ดยสารในเขตกรุงเทพมหานคร และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่า
ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกตอ้งของ
เน้ือหา ตลอดจนไปถึงความชดัเจนและการใชภ้าษาท่ีเหมาะสม วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี 
 1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเท่ียงตรงใชไ้ด ้
 2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแบบ IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามให้แก่ประชากรท่ีก าหนดไว ้
โดยใชว้ิธีการแจกแบบสอบถาม ทางออนไลน์ โดยใช ้Google form ตอบขอ้ซักถามท่ีผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการ
ค าอธิบายเพิ่มเติม และรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรั้บขอ้มูลครบถว้น เตรียมส าหรับการวิเคราะห์ 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ (SPSS Version 29.0) 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับวิเคราะห์เพื่อบรรยายปัจจยัส่วนบุคคล 
 2. ค่าเฉล่ีย (X̅) 
 3. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ส าหรับการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและกระบวนการ
ตดัสินใจใชบ้ริการสายการบิน Air Asia เส้นทางในประเทศของผูโ้ดยสารในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 
400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 307 คน คิดเป็นร้อยละ 76.75 และเพศชายจ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.25 ส่วนใหญ่ อายุ 21-30 ปี จ านวน 290 คน คิดเป็นร้อยละ 72.50 รองลงมาคือ 31-40 ปี จ านวน 69 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.25 , ต ่ากว่า 20 ปี จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.75 และ 41 ปีขึ้นไป จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 
ตามล าดบั ส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 รองลงมาคือ สูงกวา่ปริญญา
ตรี จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.75 และต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 ส่วนใหญ่มีอาชีพ
นกัศึกษา จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 รองลงมาคือขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 114 คน คิดเป็น
ร้อยละ 28.50 , พนักงานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.25 , ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 
จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25 และอาชีพอ่ืน ๆ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดบั ส่วนใหญ่รายได้
เฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 25,000 บาท  จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 รองลงมาคือ ไม่เกิน 15,000 บาท จ านวน 
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105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.25 , 25,001 – 35,000 บาท จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.75 , ตั้งแต่ 45,001 บาทขึ้นไป 
จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 และ รายได ้35,001 – 45,000 บาท จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตอนท่ี 2 ระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ชบ้ริการสายการ
บิน Air Asia  เส้นทางในประเทศของผูโ้ดยสารในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นบุคลากร และดา้นผลิตภณัฑ ์ตามล าดบั และดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมาก คือ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตอนท่ี 3 ระดบัความส าคญักระบวนการตดัสินใจใช้บริการสายการบิน Air Asia 
เส้นทางในประเทศของผูโ้ดยสารในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า ด้านท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ด้านการตระหนักถึงความต้องการ ด้านพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ด้านการ
ตดัสินใจซ้ือ ดา้นการประเมินทางเลือกตามล าดบั และดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนบุคคล 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการสายการบิน Air 
Asia เส้นทางในประเทศของผูโ้ดยสารในเขตกรุงเทพมหานคร มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 400 คน ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 307 คน คิดเป็นร้อยละ 76.75 มีอาย ุ21-30 ปี จ านวน 290 คน คิดเป็นร้อยละ 72.50 ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี จ านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 มีอาชีพนกัศึกษา จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 25,000 บาท  จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้บริการสายการบิน Air Asia  เส้นทางในประเทศของผู้โดยสารใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 ระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ช้บริการสายการบิน Air Asia  เส้นทางในประเทศ
ของผูโ้ดยสารในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด คือ ช่องทางการจดัจ าหน่าย การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ กระบวนการให้บริการ บุคลากร และ
ดา้นผลิตภณัฑ ์ตามล าดบั และดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมาก คือ การส่งเสริมการตลาด และราคา ตามล าดบั 
 กระบวนการตัดสินใจใช้บริการสายการบิน Air Asia เส้นทางในประเทศของผู้โดยสารในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ระดบัความส าคญักระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการสายการบิน Air Asia เส้นทางในประเทศของผูโ้ดยสาร
ในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
คือ ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ดา้นการประเมินทางเลือก 
ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร 
 

อภิปรายผล 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ชบ้ริการสายการบิน Air Asia  เส้นทางในประเทศของ
ผูโ้ดยสารในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด เรียงล าดับจากด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ช่องทางการจัดจ าหน่าย การสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
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กายภาพ กระบวนการให้บริการ บุคลากร และผลิตภณัฑ์ ตามล าดบั และดา้นท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ การส่งเสริม
การตลาด และราคา ตามล าดบั โดยมีประเด็นอภิปรายเพิ่มเติม ดงัน้ี 
  1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ความน่าเช่ือถือ
ดา้นความปลอดภยั จ านวนเท่ียวบินต่อวนัมีความเหมาะสม และเส้นทางการบินมีความหลากหลาย  ตามล าดบั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกมลฉตัร ยมภกัดี (2559) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง กลยทุธ์การตลาดของธุรกิจสายการบินตน้ทุน
ต ่าส าหรับผูใ้ชบ้ริการ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผล
ต่อความภักดี ของกลุ่มตัวอย่างในภาพรวมพบว่า มีความส าคัญในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า มี
ความส าคญัมากท่ีสุด คือ  ดา้นบุคลากร ดา้นการส่งเสริมการตลาด สินคา้และบริการ และช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 2. ด้านราคา 
 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ราคาบตัรเหมาะสม
กบัเส้นทางบิน, แจกแจงราคาชดัเจน และราคาบตัรเหมาะสมกบัระยะเวลาเดินทาง ตามล าดบั และขอ้ท่ีอยู่ในระดบั
มาก คือ ราคาของบริการเสริมเหมาะสม, ค่าธรรมเนียมในการเปล่ียนแปลงเหมาะสม และราคาอาหาร/สินคา้ท่ีขาย
บนเคร่ืองบินเหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจิตราพร ลดาดก (2559) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้ายการบินตน้ทุนต ่าของผูโ้ดยสารชาวไทยท่ีใช้บริการ ณ ท่าอากาศ
ยานดอนเมือง จากการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สาย
การบินตน้ทุนต ่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้นไดพ้บว่า ทุกดา้นมีระดบัความส าคญัมาก โดย
เรียงจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย ไดแ้ก่ บุคลากร กระบวนการ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย ลกัษณะทาง
กายภาพ และการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 
 3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ มีช่องทางการ
ช าระเงินหลายช่องทาง, ช่องทางการจดัจ าหน่ายบตัรโดยสารหลายช่องทาง, ช่องทางการช าระเงินเพียงพอ สะดวก 
และปลอดภยั, มีช่องทางการจดัจ าหน่ายบตัรโดยสารผา่นทางตวัแทนจ าหน่าย และมีเคาน์เตอร์จ าหน่ายตัว๋ท่ีสังเกต
ไดช้ดัเจน เวลาเปิด-ปิดเหมาะสม ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุภิสดา เป้งค าภา และเสกสรร สุทธิสงค ์
(2559) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัการเลือกใชส้ายการบินตน้ทุนต ่าของผูโ้ดยสาร ณ ท่าอากาศยานนานาชาติอุดรธานี 
ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลในการเลือกใชบ้ริการมากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ มีการประชาสัมพนัธ์
ผ่านส่ือออนไลน์อย่างกวา้งขวาง, มีการจดัโปรโมชัน่ราคาบตัรโดยสารเป็นประจ า และมีสิทธิพิเศษส าหรับสมาชิก 
ตามล าดับ และข้อท่ีมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก คือ ร่วมมือกับพันธมิตรเพื่อจัดสิทธิพิเศษให้สมาชิก, มีการ
ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือออฟไลน์ให้เห็นประจ า และมีการเลือกพรีเซนเตอร์น่าสนใจ ตามล าดับ ไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของปิยวรรณ ไกรเลิศ (2559) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้ งใจซ้ือบริการสายการบินศึกษา
เปรียบเทียบระหว่างสายการบินไทยสมายล์และสายการบินไทยแอร์เอเชีย เส้นทางกรุงเทพฯ-กระบ่ี ผลการวิจยัพบว่า
ผูใ้ชบ้ริการสายการบินไทยสมายล์จะให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด
ของสายการบินมากท่ีสุด 
 5. ด้านบุคลากร 
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 โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ นกับิน/ผูช่้วย
นักบินของสายการบิน Air Asia สร้างความเช่ือมัน่ต่อผูโ้ดยสารว่ามีความช านาญ, พนักงานผูใ้ห้บริการอธัยาศยัดี
และยิ้มแยม้แจ่มใส, พนกังานภาคพื้นดินท่ีให้ค าแนะน า อ านวยความสะดวกรวดเร็ว และจ านวนพนักงานพียงพอ 
ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของกฤติกา ชินรัตน์ (2559)  ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการสายการบินบางกอกแอร์เวย ์ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัอิสระท่ีมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด สูงสุด 5 อนัดบัแรก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นบุคลากรทั้ง 5 ล าดบั 
 6. ด้านกระบวนการให้บริการ 
 โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ขั้นตอนการ
จองบตัรท าได้ง่ายและรวดเร็ว, การสาธิตอุปกรณ์ฉุกเฉินบนเคร่ืองบินเขา้ใจได้ง่ายและชัดเจน, ระบบรับบัตร
โดยสารหลายช่องทางและไม่ยุ่งยาก, ระบบ check-in ท าไดร้วดเร็ว ไม่มีขอ้ผิดพลาด และการโหลด-รับกระเป๋า
รวดเร็ว ไม่เกิดความเสียหาย ตามล าดบั ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กษิด์ิเดช หงส์ทอง (2560)  ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง 
การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธ์กับการตดัสินใจใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่าเส้นทางใน
ประเทศของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย ไดแ้ก่ สินคา้และบริการ กระบวนการ 
บุคลากร ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และราคา 
 7. ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ อุปกรณ์
มาตรฐานในเคร่ืองบินสามารถใช้งานไดจ้ริง, เคร่ืองแบบพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองเหมาะสมกบัการให้บริการ , 
สภาพในเคร่ืองบิน และอุปกรณ์มาตรฐานสะอาด, ห้องน ้ าบนเคร่ืองบินสะอาด และเคาน์เตอร์ท่ีให้บริการตกแต่ง
สวยงาม และสามารถหาไดง่้าย ตามล าดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพีรวชัร สิงห์องักุระ (2562) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง 
การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของผูบ้ริโภคของสายการบิน A และสายการบิน B 
จากการวิจยัพบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่าในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่า A อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดทั้ง 7 ดา้น
โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อยตามค่าเฉล่ีย ดงัน้ี การส่งเสริมการตลาด บุคลากร ช่องทางการจดัจ าหน่าย ผลิตภณัฑ์ 
ราคา การสร้างและน าเสนอภาพลกัษณ์ และกระบวนการใหบ้ริการ 

 การศึกษาวิจยัเร่ืองกระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการสายการบิน Air Asia เส้นทางในประเทศของผูโ้ดยสาร
ในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
เรียงจากค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การตระหนักถึงความต้องการ พฤติกรรมหลงัการซ้ือ การตดัสินใจซ้ือ การประเมิน
ทางเลือก ตามล าดบั และดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมาก คือ การเสาะแสวงหาข่าวสาร โดยมีประเด็นอภิปรายเพิ่มเติม ดงัน้ี 
 1. การตระหนักถึงความต้องการ 
 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ พบเห็นโฆษณา
ของสายการบินผ่านส่ือประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ, วางแผนการจองบตัรโดยสารล่วงหน้าเพื่อให้ไดร้าคาท่ีคุม้ค่า , การ
ส่งเสริมการตลาด โปรโมชัน่ ท าใหเ้กิดความตอ้งการใชบ้ริการสายการบิน และหากมีความตอ้งการเดินทาง จะเลือก
เดินทางดว้ยสายการบิน Air Asia มากกว่าขนส่งสาธารณะอ่ืน ๆ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของภิญญ์นารา แก่นจ าปา 
(2562) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง กระบวนการตดัสินใจใช้บริการจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชัน่ต่างๆของ
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ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักระบวนการตดัสินใจโดยรวม
ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ความส าคญัระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นตระหนกัถึงปัญหา ดา้น
การแสวงหาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก และดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
 2. การเสาะแสวงหาข่าวสาร 
 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ใชค้วามรู้เก่ียวกบั
สายการบินท่ีมีอยู่แลว้ในการตดัสินใจ, หาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เก่ียวกบัสายการบิน เช่น เวบ็ไซตข์องสายการบิน 
ส่ืออินเทอร์เน็ต เป็นตน้ และมีการอ่านขอ้ร้องเรียนต่าง ๆ ของสายการบินเพื่อเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจ ตามล าดบั 
และขอ้ท่ีอยูใ่นระดบัมาก คือ สอบถามบุคคลในครอบครัวและจากบุคคลอ่ืนท่ีรู้จกัเพื่อตดัสินใจ และมีการสอบถาม
ขอ้มูลจากพนักงานผูใ้ห้บริการ ตามล าดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพรชนก ลกัษณะวิบูลย ์(2562) ไดศึ้กษาวิจยั
เร่ือง กระบวนการตดัสินใจใช้บริการสายการบินตน้ทุนต ่าในประเทศของคนกรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์
กระบวนการตดัสินใจเลือกใช้บริการฯ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผูใ้ช้บริการให้
ความส าคญัระดบัมากในดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
 3. การประเมินทางเลือก 
 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ การเปรียบเทียบ
ขอ้มูลสายการบินดว้ยตนเอง, ประเมินจากสายการบินท่ีเคยใชบ้ริการเป็นอนัดบัแรก และเปรียบเทียบขอ้มูลสายการ
บินโดยใหส้มาชิกท่ีร่วมเดินทางเขา้มามีส่วนร่วมดว้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของภูกิจ พงศอ์าชา (2562) ไดศึ้กษาวิจยั
เร่ือง กระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินแอร์เอเชียเอ็กซ์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผลการวิเคราะห์กระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินแอร์เอเชียเอ็กซ์ของกลุ่มตวัอย่างโดย
ภาพรวม อยู่ในระดบัความส าคญัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นท่ีอยู่ในระดบัความส าคญัมากท่ีสุด คือ 
ดา้นการประเมินทางเลือก และดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
 4. การตัดสินใจซ้ือ 
 โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ตดัสินใจใช้
บริการกบัสายการบินเพราะมีโปรโมชั่นท่ีน่าสนใจ, ราคาบตัรโดยสาร ค่าธรรมเนียม มีความเหมาะสม , มีความ
น่าเช่ือถือ, ขั้นตอนการจองบตัรโดยสาร การช าระเงิน ไม่ยุ่งยากและท าไดร้วดเร็ว, ช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความ
หลากหลาย และภายนอกเคร่ืองบินดูดี และภายในไดม้าตรฐาน ตามล าดบั ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของโยธกามาศ 
ทองพงษ์ (2559) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินไทย ผลการ
วิเคราะห์ พบวา่ ส่วนใหญ่จะมีค่าเฉล่ียระดบัการตดัสินใจดา้นการตดัสินใจเลือกใชส้ายการบินไทยอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การไดรั้บประโยชน์จากการใชบ้ริการสายการบินไทย 
 5. พฤติกรรมหลังการซ้ือ 
 โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ 
จะกลบัมาใช้บริการสายการบินอีก, แนะน าให้ผูอ่ื้นมาใช้บริการสายการ, ประทบัใจในการให้บริการสายการบิน 
และมีความรู้สึกท่ีดีต่อสายการบิน ตามล าดบั ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุจิตรา ดีเหลือ (2562) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง 
การยอมรับคุณภาพการให้บริการสายการบินตน้ทุนต ่าของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานนานาชาติสุราษฎร์
ธานี ผลการวิเคราะห์ระดบัการยอมรับคุณภาพการใหบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่า ดา้นการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าและ
ดา้นการบอกต่อท่ีดีพบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย  
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ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการสายการบิน 
Air Asia เส้นทางในประเทศของผูโ้ดยสารในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 1. ด้านผลิตภัณฑ์  
 ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ สายการบินควรมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัรางวลัท่ีไดรั้บเก่ียวกบัความน่าเช่ือถือ 
เช่น รางวลัสายการบินราคาประหยดัท่ีดีท่ีสุดในโลก จาก Skytrax World Airline Awards 2022, ประชาสัมพนัธ์ให้
ผูโ้ดยสารทราบว่าทางสายการบินมีจ านวนเท่ียวบินเพียงพอต่อผูโ้ดยสารทุกคน และโฆษณาให้เห็นว่าสายการบิน 
Air Asia มีเส้นทางท่ีครอบคลุมทัว่ประเทศ สามารถเดินทางไปยงัจุดหมายไดต้ามตอ้งการ 
 2. ด้านราคา 
 ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ ประชาสัมพนัธ์ให้ผูโ้ดยสารเห็นถึงความคุม้ค่าของราคาบตัรเม่ือเทียบกบัเส้นทางท่ี
เลือกไว,้ มีการแจ้งราคาไวอ้ย่างชัดเจนในทุกขั้นตอนท่ีผูโ้ดยสารคลิกเลือกไม่ว่าจะเป็นค่าภาษีสนามบิน ค่า
ประกนัภยัการเดินทาง หรือค่าน ้าหนกักระเป๋า และโฆษณาใหผู้โ้ดยสารเห็นวา่การเดินทางดว้ยสายการบิน Air Asia 
สามารถช่วยลดระยะเวลาเดินทางไดใ้นราคาท่ีเหมาะสม 
 3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 ส่ิงท่ีต้องปรับปรุง คือ แสดงให้ผูโ้ดยสารเห็นว่าช่องทางการช าระเงินมีให้เลือกตามความสะดวกของ
ผูโ้ดยสาร เช่น บตัรเครดิต บตัรเดบิต internet banking เป็นตน้, ประชาสัมพนัธ์ช่องทางการจดัจ าหน่ายให้ผูโ้ดยสาร
ทราบผ่านทาง Facebook official ของสายการบินส าหรับช่องทางออนไลน์ และทาง Billboard ส าหรับออฟไลน์ 
และแสดงให้ผูโ้ดยสารเห็นว่าการช าระเงินมีความปลอดภยั ใช้เวลาไม่นาน มีความสะดวก โดยอาจจะแจ้งทาง
ขอ้ความหรืออีเมลของผูโ้ดยสารหลงัจากช าระเงินเสร็จทนัที 
 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือออนไลน์อย่างกวา้งขวาง เช่น Facebook, Line เป็นตน้ 
เพื่อให้ผูโ้ดยสารเห็นสายการบินผ่านตามากท่ีสุด, มีการจดัโปรโมชัน่ราคาบตัรโดยสารเป็นประจ า เช่น ราคาพิเศษ
ในช่วงเทศกาลเพื่อดึงดูดใหผู้ใ้ชบ้ริการหนัมาเลือกใชบ้ริการกบัสายการบิน และสุดทา้ยมีสิทธิพิเศษส าหรับสมาชิก
เพื่อดึงสมาชิกกลบัมาใชซ้ ้ า และดึงดูดผูท่ี้ยงัไม่เป็นสมาชิกสนใจเป็นสมาชิกเพื่อรับสิทธิประโยชน์เพิ่มเติม 
 5. ด้านบุคลากร  
 ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ มีการอบรมหรือพฒันาความรู้ให้กบันักบิน/ผูช่้วยนักบินอย่างสม ่าเสมอเพื่อสร้าง
ความเช่ือมัน่ต่อผูโ้ดยสารว่ามีความช านาญและมีประสบการณ์, อบรมและให้ความรู้เก่ียวกบัการส่ือสาร การรับมือ
กับผูใ้ช้บริการหลากหลายรูปแบบ เพื่อให้พนักงานผูใ้ห้บริการอธัยาศยัดี ยิ้มแยม้แจ่มใส ให้บริการรวดเร็วและ
สามารถใหค้ าแนะน าผูโ้ดยสารไดดี้ 
 6. ด้านกระบวนการให้บริการ 
 ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ โฆษณาถึงระยะเวลาการจองบตัรโดยสารวา่ใชเ้วลาเท่าไร และสามารถท าไดไ้ม่ยาก, 
ใหลู้กเรือกระจายใหท้ัว่เคร่ืองมากท่ีสุดเพื่อการสาธิตอุปกรณ์ฉุกเฉินสามารถอธิบายเขา้ใจไดง่้ายและชดัเจน และท า
ให้ผูโ้ดยสารเห็นว่าการรับบตัรโดยสารของสายการบินสามารถท าได้หลายช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นรับบตัรหน้า
เคาน์เตอร์, รับบตัรเป็น E-ticket หรือจะเป็นตูรั้บบตัรอตัโนมติั (Kiosk) ก็สามารถท าไดเ้ช่นกนั 
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 7. ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ สายการบินควรมีการตรวจความเรียบร้อยและคุณภาพอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้พร้อมใช้
งานอยูต่ลอดเวลา เช่น หนา้กากออกซิเจน, เส้ือชูชีพ, คู่มือความปลอดภยั เป็นตน้, เคร่ืองแบบพนกังานตอ้งส่งเสริม
ใหพ้นกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินสามารถใหบ้ริการผูโ้ดยสารไดอ้ยา่งคล่องตวั และควรมีการท าความสะอาดภายใน
หอ้งผูโ้ดยสารและอุปกรณ์อยา่งสม ่าเสมอ และมีตารางตรวจเช็คเป็นประจ า 
 กระบวนการตัดสินใจ 
 1. การตระหนักถึงความต้องการ 
 ส่ิงท่ีต้องปรับปรุง คือ น าเสนอโฆษณาของสายการบิน Air Asia ผ่านส่ือประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ให้
ผูใ้ชบ้ริการไดพ้บเห็นอย่างสม ่าเสมอ, ตั้งราคาส าหรับผูท่ี้ซ้ือล่วงหน้านานให้ไดร้าคาท่ีถูกกว่าปกติ เพื่อกระตุน้ให้
ผูใ้ช้บริการมีความตอ้งการท่ีจะซ้ือมากขึ้น และมีการส่งเสริมการตลาดในทุกช่องทาง เช่น โฆษณาทางโทรทศัน์ , 
เวบ็ไซตข์องสายการบิน เป็นตน้ เพื่อใหผู้ท่ี้ผา่นมาเห็นตระหนกัถึงความตอ้งการท่ีจะใชบ้ริการ 
 2. การเสาะแสวงหาข่าวสาร 
 ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ การสร้างความประทบัใจในการให้บริการทุกคร้ัง, อพัเดท หรือเพิ่มขอ้มูลต่าง ๆ ท่ี
ส าคญัต่อการตดัสินใจลงในเวบ็ไซตส์ายการบิน ส่ืออินเตอร์เน็ต เช่น เส้นทางท่ีเปิดเพิ่ม, ราคาบตัรโดยสารเร่ิมตน้, 
การซ้ือน ้าหนกักระเป๋า เป็นตน้ 
 3. การประเมินทางเลือก 
 ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ การสร้างความประทบัใจในการให้บริการทุกคร้ังและสร้างความเช่ือมัน่ เป็นส่ิงท่ี
ส าคญักบัผูโ้ดยสารท่ีเคยใชบ้ริการเพราะผูใ้ชบ้ริการจะน าเอาส่ิงท่ีเคยไดรั้บบริการมาใชป้ระเมินทางเลือก 
 4. การตัดสินใจซ้ือ 
 ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ ควรให้ความส าคญักบัการคิดโปรโมชัน่ต่าง ๆ เช่น การจองตัว๋ล่วงหน้าในราคาถูก 
เป็นตน้, ตั้งราคาบตัรโดยสาร รวมถึงค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ใหผู้โ้ดยสารสามารถเขา้ถึงได,้ การน าเสนอภาพลกัษณ์ให้
น่าเช่ือถือ และประชาสัมพนัธ์รางวลัท่ีไดรั้บ และมีการประชาสัมพนัธ์ให้ผูใ้ชบ้ริการเห็นว่า ระบบการจองตัว๋ การ
ช าระเงินต่าง ๆ สามารถท าไดร้วดเร็ว มีการแนะน าจากพนกังานหากไม่เขา้ใจ  
 5. พฤติกรรมหลังการซ้ือ 
 ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ ท าให้ผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการประทบัใจการบริการทุกขั้นตอน ตั้งแต่เร่ิมจองตัว๋ ช าระ
เงิน จนถึงขึ้นเคร่ือง และรับกระเป๋าสัมภาระเม่ือถึงท่ีหมาย ก็จะท าให้ผูใ้ช้บริการกลบัมาใช้อีกคร้ัง และเกิดการ
แนะน า บอกต่อใหก้บัคนในครอบครัว หรือคนรู้จกั  
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. การวิจยัคร้ังน้ี มีขอบเขตในดา้นพื้นท่ีการศึกษาวิจัยเฉพาะผูโ้ดยสารสายการบินAir Asia เส้นทางใน
ประเทศในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น ยงัไม่ถือวา่ผลการวิจยัคร้ังน้ีเป็นตวัแทนของผูโ้ดยสารสายการบิน Air Asia 
ทั้งหมด จึงควรเพิ่มขอบเขตการศึกษาให้ครอบคลุมทัว่ประเทศไทย เพื่อให้ทราบโดยภาพรวมว่าปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้บริการสายการบิน Air Asia เส้นทางในประเทศเป็นอย่างไร ให้
ความส าคญัในดา้นไหน ซ่ึงสามารถน าไปปรับกลยทุธ์ หรือนโยบายของสายการบินในตรงความส าคญัมากขึ้น 
 2. ในการวิจัยคร้ังต่อไป ควรศึกษาพฤติกรรมในการใช้บริการสายการบินของผูโ้ดยสารเพิ่มขึ้น เช่น 
ช่วงเวลาท่ีเดินทาง วตัถุประสงคก์ารเดินทาง วนัท่ีเดินทาง เป็นตน้ เพื่อใหส้ามารถเขา้ใจถึงพฤติกรรมการใชบ้ริการ
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สายการบินวา่จะส่งผลกบัการใหค้วามส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการแต่ละดา้น และความส าคญั
ของกระบวนการตดัสินใจอยา่งไรบา้ง เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการมากยิง่ขึ้น 
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