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บทคัดย่อ 

การศึกษาเรืองความพึงพอใจในการใชบ้ริการหอ้งอาหารสวสัดิการของบุคลากรกรมสรรพากร (สาํนกังานใหญ่) 

มีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาความพึงพอใจในการใชบ้ริการหอ้งอาหารสวสัดิการของบุคลากรกรมสรรพากร (สาํนกังานใหญ่) 

ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ

ใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉลียต่อ

เดือน อายุในการปฏิบติังาน ประชากรในงานวิจยัครังนี คือ บุคลากรกรมสรรพากร (สาํนกังานใหญ่) กลุ่มตวัอย่างทีตอบ

แบบสอบถาม จาํนวน  คน เครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้

โปรแกรมสาํเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ หาค่าร้อยละ ค่าเฉลีย (X) ส่วนเบีบงเบนมาตรฐาน (SD) 

ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรกรมสรรพากร (สาํนกังานใหญ่) ทีตอบแบบสอบถามทงัหมด จาํนวน  คน ส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  มีอาย ุ  – 40 ปี จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  มีสถานภาพ

โสด จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  มีอาชีพขา้ราชการ จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  มีรายไดเ้ฉลียต่อเดือน 

20,001 – 30,000 บาท จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  มีอายใุนการปฏิบติังาน  – 9 ปี จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .   
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ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้องอาหารสวสัดิการของบุคลากรกรมสรรพากร (สาํนกังาน

ใหญ่) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นทีอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้น

ผลิตภณัฑ ์ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นราคา ตามลาํดบั และดา้นทีอยู่ในระดบัปานกลาง คือ ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ตามลาํดบั 

คําสําคัญ: ความพึงพอใจ, บุคลากรกรมสรรพากร (สาํนกังานใหญ)่, หอ้งอาหารสวสัดิการ 

 

ABSTRACT 

 The research of personnel satisfaction at Revenue department toward Aree common space @ RD. The objective 

is to study personnel satisfaction at Revenue department toward Aree common space @ RD. The factors of research 

include Product, Price, Place, Promotion, People, Process and Physical evidence. That are classified by Personal factors were 

including Sex, Age, Marital status, Occupation, Average monthly income, and Experience. The population used is Re venu e 

department personnel. The samples used in this research amount of 341 peoples. The questionnaire was instrument of this 

research. Data was analyzed by using SPSS for Social Science Research. The statistics were percentage, minimum, maximum, 

mean and standard deviation. 

The results found that Revenue department personnel respondents 341 peoples. Most are female 266 peoples 

representing 78.00%. Most aged 31-40 years old 176 peoples representing 51.60%. Most single 213 peoples representing 

62.50%. Most government official 262 peoples representing 76.80%. Most are average income per month 20,001-30,000 baht 

111 peoples representing 32.60%. Most are 7-9 years’ experience 125 peoples representing 36.70%. 

The results found that  personnel satisfaction at Revenue department toward Aree common space @ RD overall 

is at a high level. Considering each side, then that side is the high level of  Product, Price, People, Process and Physical evidence. 

The other side is medium level of Place and Promotion respectively. 

Keyword: Satisfaction, Revenue department personnel, Aree common space @ RD 

 

บทนํา 

 การดาํเนินชีวิตในปัจจุบนัไดมี้การเปลียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะเรืองอาหารการกินทีเปลียนไปไม่

เพียงแต่ผูป้ระกอบการขายอาหารเท่านันทีต้องปรับเปลียนรูปแบบร้านให้ดูน่าสนใจและดึงดูดผูบ้ริโภคมากขึน แต่

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกร้านอาหารก็เปลียนไปเช่นกนั ผูป้ระกอบการขายอาหารควรทาํความเขา้ใจ และศึกษา

พฤติกรรมทีเปลียนไปของผูบ้ริโภคเพือเอืออาํนวยให้ร้านอาหารของตัวเอง โดยการใช้กลยุทธ์เพือสร้างจุดแข็งให้

ร้านอาหารและสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูบ้ริโภค เช่น การใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาด หรือ 7P’s ทีประกอบไปดว้ย 
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ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 

ด้านบุคลากร (People) ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) และด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เพือ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค รวมถึงสร้างความพึงพอใจใหเ้กิดการใชบ้ริการ 

ในการทาํงานของบุคลากรภาครัฐ คือ การทาํภาระงานให้เสร็จตามทีไดรั้บมอบหมาย และสถานทีทาํงาน คือ 

สถานทีสําหรับการอาํนวยความสะดวกในการทาํงานของบุคลากรนัน ทงันี บุคลากรคนหนึงทีตอ้งอาศยัอยู่ในสถานที

ทาํงานถึง  ชวัโมงต่อวนั ก็จาํเป็นทีตอ้งไดรั้บการอาํนวยความสะดวกในปัจจยัขนัพืนฐาน โดยเฉพาะเรืองการกิน ดงันนั 

การพิจารณาจดัเตรียมอาหารสาํหรับเป็นสวสัดิการ หรือการจดัให้มีสถานทีสาํหรับซือขายอาหารสามารถทีจะเพิมคุณภาพ

ชีวิตและผลลพัธก์ารทาํงานของบุคคลกรนนัได ้ 

กรมสรรพากร เป็นหน่วยงานราชการ สังกดักระทรวงการคลงั มีหนา้ทีเกียวกบัการจดัเก็บภาษี การเสนอแนะ 

และการใช้นโยบายทางภาษีอากร เพือให้ไดภ้าษีตามเป้าหมายอย่างทัวถึงและเป็นธรรม เป็นกลไกในการการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคม และเกิดความสมคัรใจในการเสียภาษี ปัจจุบนักรมสรรพากร (สาํนกังานใหญ่) มีหอ้งอาหารสวสัดิการ

ใหก้บับุคลากร ภายใตบ้รรยากาศทีเป็นเองกนั พืนทีมีความกวา้งขวาง สะดวกสบาย โดยมีร้านอาหารจาํนวน  ร้าน และมี

โซน Co-Working Space สามารถใชป้ระชุม  และรับรองผูม้าใชบ้ริการ มีบริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย (Free WiFi)  

ดังนัน ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจทีจะศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการห้องอาหารสวสัดิการของบุคลากร

กรมสรรพากร (สาํนกังานใหญ่)  เพือนาํขอ้มูลทีไดจ้ากงานวิจยันีมาพฒันาปรับปรุงการให้บริการของหอ้งอาหารสวสัดิการ 

กรมสรรพากร (สาํนกังานใหญ่) ทีส่งผลต่อความพึงพอใจของบุคลากรทีปฏิบติังานทีกรมสรรพากร (สาํนกังานใหญ่) ให้ดี

ขึน และสามารถนาํไปใชใ้นการบริหารจดัการไดอ้ยา่งเหมาะสม  

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

เพือศึกษาความพึงพอใจในการใชบ้ริการหอ้งอาหารสวสัดิการของบุคลากรกรมสรรพากร (สาํนกังานใหญ)่ 

ขอบเขตการวิจยั 

ในการศึกษาวิจยั เรือง ความพึงพอใจในการใชบ้ริการหอ้งอาหารสวสัดิการของบุคลากรกรมสรรพากร 

(สาํนกังานใหญ่) มีขอบเขตการวจิยั ดงันี 

ขอบเขตด้านเนือหา 

มุ่งศึกษาความพึงพอใจในการใชบ้ริการหอ้งอาหารสวสัดิการของบุคลากร กรมสรรพากร (สาํนกังานใหญ)่  ดงันี 

1. ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรกรมสรรพากร (สํานักงานใหญ่) ทีใช้บริการห้องอาหาร

สวสัดิการ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉลียต่อเดือน และอายใุนการปฏิบติังาน 

2. ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในการใช้บริการห้องอาหารสวสัดิการของบุคลากรกรมสรรพากร 

(สาํนกังานใหญ่)  
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ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรทีใชใ้นการวิจยัในครังนี บุคลากรของกรมสรรพากร (สาํนกังานใหญ่) ทีปฏิบติังานจริงในปี  

จาํนวนทงัสิน ,295 คน ดงันนัจึงใชวิ้ธีการกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของ Yamane ทีระดบัความเชือมนั 

95% และกาํหนดค่าความคลาดเคลือนเท่ากบั 5% จะไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งทงัสิน  คน 

ขอบเขตด้านเวลา 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลระหวา่งเดือนมกราคา  - มีนาคม  

ประโยชน์ทไีด้รับจากการวจัิย 

 . ทราบถึงความพึงพอใจการใชบ้ริการหอ้งอาหารสวสัดิการของบุคลากรกรมสรรพากร (สาํนกังานใหญ่)  

 . ขอ้มูลวิจยัในครังนี สามารถให้ผูป้ระกอบการร้านคา้ ผูบ้ริหาร และผูที้มีส่วนเกียวขอ้งนาํขอ้มูลไปเป็น

แนวทางในการปรับปรุง ขอ้บกพร่อง การใหบ้ริการใหต้รงต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

 . สามารถนาํผลการศึกษาจากการทาํวิจยัครังนีไปเป็นแนวทางใหก้บัผูที้สนใจจะศึกษาเรืองความพึงพอใจการ

ใชบ้ริการหอ้งอาหารสวสัดิการของบุคลากรกรมสรรพากร (สาํนกังานใหญ่) 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัต่าง ๆ ทีเกียวกบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ ผูว้ิจยัไดส้รุปกรอบแนวคิดใน

การศึกษาความพึงพอใจในการใชบ้ริการหอ้งอาหารสวสัดิการกรมสรรพากร (สาํนกังานใหญ่) ดงันี 

 

    ตัวแปรอสิระ          ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

.  เพศ 

.  อาย ุ

.  สถานภาพ 

.  อาชีพ 

.  รายไดเ้ฉลียต่อเดือน 

.  อายใุนการปฏิบติังาน 

ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการห้องอาหารสวสัดิการ

ของบุคลากรกรมสรรพากร (สาํนกังานใหญ)่ 

.  ดา้นผลิตภณัฑ ์

.  ดา้นราคา 

.  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

.  ดา้นบุคลากร 

.  ดา้นกระบวนการให้บริการ 

.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัทีเกยีวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเกยีวกับความพงึพอใจ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2538) ไดก้ล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นระดับความรู้สึกของลูกค้าทีมีผลจากการ

เปรียบเทียบระหว่างผลประโยชน์จากผลิตภณัฑก์บัการคาดหวงัของลูกคา้หรือระหว่างการรับรู้ต่อการปฏิบติังานของผู ้

ใหบ้ริการกบัการคาดหวงัการบริการทีผูใ้ชบ้ริการคาดหวงั  

อเดย ์และแอนเดอร์สัน (Aday & Anderson, 1975, p. 4) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึก ความนึกคิดที

เกียวขอ้งกบัทศันคติของคนทีเกิดจากประสบการณ์ทีผูรั้บบริการเขา้ไปในสถานทีทีใหบ้ริการนนัและประสบการณ์เป็นไป

ตามความคาดหวงัของผูรั้บบริการและความพึงพอใจมากหรือนอ้ยขึนอยู่กบัปัจจยัทีแตกต่างกนั 

แนวคิดและทฤษฎีเกยีวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน ์และคณะ (2552, น. 80-81) ไดอ้ธิบายวา่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 

เครืองมือทางการตลาดทีสามารถควบคุมได ้ซึงองคก์รนาํมาใชเ้พือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และเพือสร้างความ

พึงพอใจให้แก่ผูบ้ริโภค โดยทวัไปแลว้ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ของธุรกิจการขายสินคา้ มีองคป์ระกอบ

พืนฐาน 4 ดา้น หรือ 4Ps ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) และดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด (Promotion) แต่สําหรับธุรกิจบริการจะมีความแตกต่างจากธุรกิจการขายสินคา้เล็กน้อย คือ มีการให้

ความสําคญักบัดา้นพนกังานทีทาํหนา้ทีส่งมอบการบริการ (People) ดา้นกระบวนการในการให้บริการ (Process) รวมถึง

ด้านสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment) ซึงส่วนประสมทงั 3 ด้าน ทีเพิมขึนมาในธุรกิจบริการมกัถูก

พิจารณาวา่เป็นปัจจยัหลกัในการส่งมอบบริการ ดงันนั ส่วนประสมทางการตลาดสาํหรับธุรกิจทีเกียวขอ้งกบัการบริการจึง

ประกอบดว้ย 7 ดา้น (7Ps) ดงัต่อไปนี   

1.  ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สินค้าหรือบริการทีสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า และ

สามารถสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ได ้ 

.  ดา้นราคา (Price) หมายถึง จาํนวนเงินทีลูกคา้ตอ้งจ่ายออกไปเพือใหไ้ดม้าซึงผลิตภณัฑ ์หรือบริการ  

3.  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) หมายถึง ช่องทางการจาํหน่ายผลิตภณัฑห์รือบริการ รวมถึงวิธีการทีส่ง

มอบผลิตภณัฑห์รือบริการไปสู่ลูกคา้  

4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เครืองมือการสือสารทางการตลาดเพือสร้างความจูงใจ 

ความรู้สึก ความตอ้งการ และความพึงพอใจในผลิตภณัฑห์รือบริการ  

5.  ดา้นบุคลากร (People) หมายถึง บุคลากรทงัหมดในองคก์รทีมีส่วนเกียวขอ้งกบัการใหบ้ริการแก่ลูกคา้  

6.  ดา้นกระบวนการ (Process) หมายถึง กิจกรรมทีเกียวขอ้งกบัการดาํเนินงานในดา้นการบริการ  

7.  ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment) หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพทีลูกคา้สามารถ

จบัตอ้งหรือรับรู้ได ้ 
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ข้อมูลพืนฐานของกรมสรรพากร และข้อมูลห้องอาหารสวสัดกิารกรมสรรพากร (สํานักงานใหญ่) 

กรมสรรพากรมีหนา้ทีตรวจตราตกัเตือนเจา้พนกังานผูป้กครองทอ้งทีในการตรวจเก็บภาษีอากร กระทาํการ

บญัชีและรวบรวมเงินผลประโยชน์แผ่นดิน จะรวมอยู่ในกระทรวงอนัเสนาบดีมีหนา้ทีปกครอง ไม่เหมาะแก่ทางการ 

ควรมาขึนอยู่กระทรวงพระคลงัมหาสมบติัอนัเสนาบดีมีหน้าทีดาํริและบญัชาการเงิน เพือจะไดจ้ดัการตรวจตราและ

จดัการใหเ้ป็นประโยชนยิ์งขึน 

หอ้งอาหารสวสัดิการกรมสรรพากร (สาํนกังานใหญ่) หรือ AREE COMMON SPACE@RD  เปิดใหบ้ริการ

เมือวนัที 1 พฤศจิกายน 2564 ประกอบดว้ยร้านอาหารและเครืองดืมจาํนวน  ร้าน แบ่งเป็น ร้านขายอาหารจาํนวน  ร้าน 

และร้านขายเครืองดืมจาํนวน  ร้าน มีโซน Co-Working Space ทีสามารถใช้เป็นทีประชุม โดยมีบริการอินเทอร์เน็ต

ไร้สาย (Free WiFi) ซึงหอ้งอาหารสวสัดิการ กรมสรรพากร เปิดใหบ้ริการ ทุกวนัจนัทร์ - ศุกร์ เวลา 06.00 – 14.00 น. 

งานวจิัยทีเกยีวข้อง 

อญัธิกา แกว้ศิริ (2560)  ไดศึ้กษาเกียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการทีมีความสัมพนัธ์ต่อการใชบ้ริการ

ร้านอาหารบุฟเฟต์ของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง  – 30 ปี มีระดบัการศึกษาตาํกว่าระดบัปริญญาตรี อาชีพนกัเรียน นกัศึกษา และมีรายได้

ระหวา่ง ,000 – 10,  บาทต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ

ในระดบัมากทุกปัจจัย โดยให้ความสําคัญกับปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ์มากทีสุด รองลงมาคือปัจจยัด้านสถานที ปัจจยัด้าน

กระบวนการใหบ้ริการ และปัจจยัดา้นราคา ตามลาํดบั ส่วนปัจจยัทีมีความสาํคญันอ้ยทีสุดคือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  

เดือนเพชร วิชชุลดา (2560) ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่งผลต่อการตดัสินใจซือกาแฟ ร้านกาแฟ

อินทนิล ในสถานีบริการนาํมนับางจากของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น

เพศชาย มีช่วงอายุอยู่ระหว่าง -  ปี มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน รายได้

เฉลียต่อเดือนอยู่ในช่วง ,001-30,000 บาท ขอ้มูลเกียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของร้านกาแฟอินทนิล พบวา่ กลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัดา้นบุคลากรและปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมากทีสุด ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นการนาํเสนอลกัษณะทาง

กายภาพอยู่ในระดบัมาก และปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาดอยู่ในระดบัปานกลาง  

กฤติกา สังคจิตต ์(2562) ไดศึ้กษาเรืองปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านเคเอฟซีทีหา้งสรรพสินคา้เดอะ

มอลล ์ท่าพระ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุตาํกว่า  ปี สถานภาพโสด การศึกษามธัยมตน้/

ปลาย รายไดเ้ฉลียต่อเดือนตาํกว่า ,000 บาท มีอาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที

มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านเคเอฟซี (KFC) ทีห้างสรรพสินคา้เดอะมอลล์ ท่าพระ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมือ

พิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปนอ้ย คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์อยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ ปัจจยั

ด้านกระบวนการ อยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้านสถานที ปัจจัยด้าน

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ปัจจยัดา้นบุคลากร และปัจจยัดา้นราคา อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั  
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บริภทัร กุณฑลบุตร (2562) ไดศึ้กษาเรืองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคทีมีต่อร้านคา้ปลีกประเภทร้านอาหารของ

กลุ่มเซ็นทรัลในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-30 ปี มี

การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน และมีรายไดที้ 10,001-20,000 บาท ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วน

ประสมทางการตลาด พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

สถานทีจดัจาํหน่าย มีค่าเฉลียมากทีสุด รองลงมา คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้น

ผลิตภณัฑแ์ละบริการ และดา้นราคา และดา้นกระบวนการให้บริการ ตามลาํดบั จากการศึกษาความพึงพอใจต่อร้านคา้ปลีก

ประเภทร้านอาหารของกลุ่มเซ็นทรัลในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) และใชวิ้ธีการเก็บ

ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรทีใชใ้นการวิจยัในครังนี คือ บุคลากรทีปฏิบติังานอยูที่กรมสรรพากร (สาํนกังานใหญ่) ซึงมีจาํนวน

ทงัสิน ,295 คน (ขอ้มูล ณ วนัที  กุมภาพนัธ์ ) 

กลุ่มตวัอย่าง ผูวิ้จยัไดท้าํการคาํนวณหากลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรของ Taro Yamane ในการกาํหนดขนาดของ

กลุ่มตวัอยา่ง ทีระดบัความเชือมนั % ซึงกาํหนดค่าความคลาดเคลือนของการสุ่มตวัอยา่งเท่ากบั % ไดข้นาดของกลุ่ม

ตวัอยา่งทียอมรับไดต้อ้งไม่ตาํกวา่จาํนวน 341 คน จึงเก็บกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาครังนีทีจาํนวน  คน จากประชากร

ทงัหมด ,295 คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 

เครืองมือทีใช้ในการวจิยั 

เครืองมือทีใช้ในการศึกษาขอ้มูลในครังนี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  เป็นเครืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มลู โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  ส่วน ดงันี 

ส่วนที  ขอ้มูลทวัไปเกียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นคาํถามเกียวขอ้งกบัลกัษณะปัจจยั

ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ รายไดต่้อเดือน และอายุการปฏิบติังาน  

ส่วนที  แบบสอบถามความพึงพอใจเป็นแบบสอบถามทีผูวิ้จยัสร้างขึนเอง ซึงแบ่งเป็น  ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากร และดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ โดยแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใชม้าตราวดัแบบ Likert 

scale  ระดบั ไดแ้ก่ มากทีสุด = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 3, นอ้ย =  และนอ้ยทีสุด = 1 

การตรวจสอบคุณภาพเครืองมือ 

สร้างแบบสอบถาม ความพึงพอใจในการใช้บริการห้องอาหารสวัสดิการของบุคลากรกรมสรรพากร 

(สาํนกังานใหญ่) และตรวจสอบเนือหาของแบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม ่จากนนันาํไปใหผู้เ้ชียวชาญ 
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จาํนวน  ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเทียงตรงและความถูกตอ้งของเนือหา ตลอดจนความชดัเจนและการใชภ้าษาที

เหมาะสมของขอ้คาํถาม ซึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาใหค้ะแนนในแต่ละขอ้คาํถาม ดงันี 

วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงันี 

.  ขอ้คาํถามทีมีคะแนน IOC ตงัแต่ .  - .  มีค่าความเทียงตรงใชไ้ด ้

.  ขอ้คาํถามทีมีคะแนน IOC ตาํกวา่ .  ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การวิจยัครังนีเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองเพือทีจะสามารถอธิบายชีแจงขอ้สงสัยให้ผูต้อบแบบสอบถาม

เขา้ใจการวิจยัครังนี โดยนาํแบบสอบถามทีเก็บรวบรวมไดม้าตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์และทาํการนาํขอ้มูลทีได้

ไปวิเคราะห์คาํนวณผลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปทางสถิติ SPSS 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ทาํการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเครืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์  

สถิติทีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

.  ค่าร้อยละ (Percentage) กบัตวัแปรทีมีระดบัการวดัเชิงกลุ่ม ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

.  ค่าเฉลีย (Mean)  

.  ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กบัตวัแปรทีมีระดบัการวดัเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ ความพึงพอใจ

ในการใชบ้ริการหอ้งอาหารสวสัดิการของบุคลากรของกรมสรรพากร (สาํนกังานใหญ่) 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูที้ตอบแบบสอบถามทงัหมดจาํนวน  คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  และเพศชาย จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  ส่วนใหญ่มีอาย ุ  – 40 ปี จาํนวน  

คน คิดเป็นร้อยละ .  รองลงมาคือ  – 30 ปี จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ . , 41 – 50 ปี จาํนวน  คน คิดเป็นร้อย

ละ . , 51 – 60 ปี จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ . , ตาํกว่า  ปี จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  ตามลาํดบั ส่วนใหญ่มี

สถานภาพโสด จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  รองลงมาคือ สมรส จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  และหย่าร้าง 

จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  ตามลาํดบั ส่วนใหญ่มีอาชีพขา้ราชการ จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  รองลงมาคือ 

ลูกจา้ง จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  พนกังานราชการ จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  และอืน ๆ จาํนวน  คน คิด

เป็นร้อยละ .  ตามลาํดบั ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลียต่อเดือน ,001 – 30,000 บาท จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  

รองลงมาคือ ,000 – 20,000 บาท จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ . , 30,001 – 40,000 บาท จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ 

29.00, 40,001 – 50,000 บาท จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ . , 50,001 บาทขึนไป จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  และตาํ

กว่า ,000 บาท จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  ตามลาํดบั ส่วนใหญ่มีอายุในการปฏิบติังาน  – 9 ปี จาํนวน  คน คิด

เป็นร้อยละ .  รองลงมาคือ  – 6 ปี จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ . , 1 – 3 ปี จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ . , 10 

ปีขึนไป จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ . , และตาํกว่า  ปี จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  ตามลาํดบั 
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ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้องอาหารสวสัดิการของบุคลากรกรมสรรพากร (สาํนกังาน

ใหญ่) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นทีอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้น

ผลิตภณัฑ ์ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นราคา  ตามลาํดบั และดา้นทีอยู่ในระดบัปานกลาง คือ ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ตามลาํดบั 

 

สรุปผลการวจิัย 

การศึกษาเรืองความพึงพอใจในการใชบ้ริการหอ้งอาหารสวสัดิการของบุคลากรกรมสรรพากร (สาํนกังานใหญ่) 

มีผูต้อบแบบสอบถามทงัหมด จาํนวน  คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  มีอายุ  – 40 ปี 

จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  มีสถานภาพโสด จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  มีอาชีพขา้ราชการ จาํนวน  คน 

คิดเป็นร้อยละ .  มีรายไดเ้ฉลียต่อเดือน ,001 – 30,000 บาท จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  มีอายุในการ

ปฏิบติังาน  – 9 ปี จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .   

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการหอ้งอาหารสวสัดิการของบุคลากรกรมสรรพากร (สาํนกังานใหญ่) โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นทีอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบุคลากร 

ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นราคา ตามลาํดบั และดา้นทีอยู่ในระดบัปานกลาง คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และ

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ตามลาํดบั 

อภิปรายผล 

การศึกษาวิจยัเรืองความพึงพอใจในการใช้บริการห้องอาหารสวสัดิการของบุคลากรกรมสรรพากร (สํานกังาน

ใหญ่) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นทีอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้น

ผลิตภณัฑ ์ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นราคา ตามลาํดบั และดา้นทีอยู่ในระดบัปานกลาง คือ ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย โดยมีประเดน็อภิปรายเพิมเติม ดงันี  

ด้านผลิตภัณฑ์ 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก คือ ความสะอาด

ของภาชนะ ความสะอาดของอาหาร ความเป็นมาตราฐานของอาหารและเครืองดืม ความสดใหม่ของอาหาร เครืองปรุงมีความ

สะอาด มีชอ้นกลาง และทีปิดกนัเศษฝุ่ น / แมลง คุณค่าของอาหารทีไดรั้บ ความหลากหลายของอาหาร และรสชาติของอาหาร

และเครืองดืม ตามลาํดบั ซึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ อญัธิกา แกว้ศิริ (2560)  ไดศึ้กษาเกียวกับปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบริการทีมีความสัมพนัธต์่อการใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตข์องผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม ่ผลการ

วิเคราะห์ขอ้มูล พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง  – 30 ปี มีระดบัการศึกษาตาํกว่าระดบั

ปริญญาตรี อาชีพนกัเรียน นักศึกษา และมีรายไดร้ะหว่าง ,000 – 10,  บาทต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
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ความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในระดบัมากทุกปัจจยั โดยใหค้วามสําคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑม์าก

ทีสุด รองลงมาคือปัจจัยด้านสถานที ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ และปัจจัยด้านราคา ตามลาํดับ ส่วนปัจจัยทีมี

ความสาํคญันอ้ยทีสุดคือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ด้านราคา 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก คือ ราคาอาหารมี

ความเหมาะสมเมือเทียบกับคุณภาพวตัถุดิบอาหาร มีการกาํหนดราคากลาง ไม่จาํหน่ายอาหารและเครืองดืมเกินราคาที

กาํหนด อาหารและเครืองดืมมีหลากหลายราคา อาหารและเครืองดืมมีราคาตาํกวา่ร้านอาหารภายนอก และความเหมาะสมของ

ราคาเมือเทียบกบัปริมาณอาหารทีไดรั้บ ตามลาํดบั ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เดือนเพชร วิชชุลดา (2560) ไดศึ้กษาปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดทีส่งผลต่อการตดัสินใจซือกาแฟน ร้านกาแฟอินทนิล ในสถานีบริการนาํมนับางจากของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีช่วงอายุอยู่ระหว่าง -  ปี มีระดับ

การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน รายไดเ้ฉลียต่อเดือนอยู่ในช่วง ,001-30,000 บาท 

ขอ้มูลเกียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของร้านกาแฟอินทนิล พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความสําคัญให้

ความสําคัญต่อปัจจัยด้านบุคลากรและปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับมากทีสุด ปัจจัยด้าน

ผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพอยู่ในระดบัมาก และ

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาดอยู่ในระดบัปานกลาง 

ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 

โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ทีมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก คือ อาหารและ

เครืองดืมมีจาํหน่ายเพียงพอ การซืออาหารและเครืองดืมมีขนัตอนไม่ยุ่งยาก และร้านคา้มีความหลายหลายและเพียงพอต่อผู ้

มาใชบ้ริการ ตามลาํดบั ส่วนขอ้ทีมีความพึงพอใจอยู่ในระดบันอ้ย คือ บริการสังอาหารผ่านโทรศพัท์ ซึงไม่สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ กฤติกา สงัคจิตต ์(2562) ไดศึ้กษาเรืองปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านเคเอฟซีทีหา้งสรรพสินคา้เดอะ

มอลล ์ท่าพระ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุตาํกว่า  ปี สถานภาพโสด การศึกษามธัยมตน้/

ปลาย รายไดเ้ฉลียต่อเดือนตาํกว่า ,000 บาท มีอาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที

มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านเคเอฟซี (KFC) ทีห้างสรรพสินคา้เดอะมอลล์ ท่าพระ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมือ

พิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปนอ้ย คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์อยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ ปัจจยั

ด้านกระบวนการ อยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้านสถานที ปัจจัยด้าน

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ปัจจยัดา้นบุคลากร และปัจจยัดา้นราคา อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั  

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 

โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ขอ้ทีมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก คือ แสดง

รายการอาหาร เครืองดืม และราคาไดช้ัดเจน สามารถเปลียนอาหารและเครืองดืมไดท้นัที เมือไดรั้บอาหาร เครืองดืมไม่

ถูกตอ้ง มีป้ายชือร้านชดัเจน และการใหค้าํแนะนาํและเชิญชวนในการซืออาหาร ตามลาํดบั ส่วนขอ้ทีมีความพึงพอใจอยู่ใน
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ระดบันอ้ย คือ มีการจดักิจกรรมโปรโมชนัลดราคา ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เดือนเพชร วิชชุลดา (2560) ไดศึ้กษาปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดทีส่งผลต่อการตดัสินใจซือกาแฟ ร้านกาแฟอินทนิล ในสถานีบริการนาํมนับางจากของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีช่วงอายุอยู่ระหว่าง -  ปี มีระดบัการศึกษา

อยู่ในระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน รายไดเ้ฉลียต่อเดือนอยู่ในช่วง ,001-30,000 บาท ขอ้มูล

เกียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของร้านกาแฟอินทนิล พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัให้ความสําคัญ

ต่อปัจจยัดา้นบุคลากรและปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุด ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้น

ราคา ปัจจัยดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจัยดา้นการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพอยู่ในระดับมาก และปัจจัยดา้นการ

ส่งเสริมทางการตลาดอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ด้านบุคลากร 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก คือ สวมผา้ปิดปาก 

ผา้กนัเปือน หมวกคุมผม และใชอุ้ปกรณ์หรือสวมถุงมือขณะปรุง ตกัอาหาร มีความซือสัตยใ์นการรับชาํระเงินหรือทอนเงิน

ลูกคา้ มีความกระตือรือร้น คล่องตวั ในการให้บริการ การตอบขอ้ซักถามเกียวกับอาหารไดอ้ย่างถูกตอ้ง มีความยิมแยม้ 

แจ่มใส พูดจาสุภาพ ในการใหบ้ริการ และการแต่งกายสะอาด สุภาพ ถูกสุขลกัษณะ ตามลาํดบั ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

บริภทัร กณุฑลบุตร (2562) ไดศึ้กษาเรืองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคทีมีต่อร้านคา้ปลีกประเภทร้านอาหารของกลุ่มเซ็นทรัล

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-30 ปี มีการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดที้ 10,001-20,000 บาท ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาด 

พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X =3.90) เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสถานทีจัด

จาํหน่าย มีค่าเฉลียมากทีสุด รองลงมา คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ์

และบริการ และดา้นราคา และดา้นกระบวนการให้บริการ ตามลาํดบั จากการศึกษาความพึงพอใจต่อร้านคา้ปลีกประเภท

ร้านอาหารของกลุ่มเซ็นทรัลในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก คือ มีความถูกตอ้ง

ในการส่งมอบอาหาร มีการจดัระเบียบคิวไดอ้ยา่งถูกตอ้ง การรับชาํระเงิน / ทอนเงิน รวดเร็ว ถูกตอ้ง การใหบ้ริการรวดเร็วไม่

ยุ่งยาก ซบัซอ้น และรับคาํสังรายการอาหารและเครืองดืม ไดอ้ย่างถูกตอ้ง ตามลาํดบั ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กฤติกา 

สังคจิตต์ (2562) ไดศึ้กษาเรืองปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านเคเอฟซีทีหา้งสรรพสินคา้เดอะมอลล์ ท่าพระ ผล

การศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายตุาํกว่า  ปี สถานภาพโสด การศึกษามธัยมตน้/ปลาย รายไดเ้ฉลียต่อ

เดือนตาํกว่า ,000 บาท มีอาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการทีมีผลต่อการตดัสินใจ

ใชบ้ริการร้านเคเอฟซี (KFC) ทีห้างสรรพสินคา้เดอะมอลล ์ท่าพระ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายดา้น 

โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปนอ้ย คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์อยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นกระบวนการ อยู่ใน
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ระดบัมาก ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดบัมาก ปัจจยัดา้นสถานที ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ปัจจยั

ดา้นบุคลากร และปัจจยัดา้นราคา อยู่ในระดบัมาก ตามลาํดบั 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก คือ มีการตกแต่ง

หอ้งอาหาร ร้านคา้ สะอาด สวยงาม สาํหรับนงัรับประทานอาหารเพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ ไม่แออดั มีความสะอาด มีแสงสว่าง

เพียงพอ หอ้งอาหารทีอากาศถ่ายเทสะดวก มีการจดัแบ่งจาํนวนร้านอาหารและร้านจาํหน่ายเครืองดืมเหมาะสม บรรยากาศ

ภายในห้องอาหารมีความเรียบร้อย มีป้ายแสดงจุดจาํหน่ายคูปองชัดเจน ภายในห้องอาหารมีความสะอาดเป็นระเบียบ

เรียบร้อย ทีตงัหอ้งอาหารมีความเหมาะสมพบเห็นไดง่้าย ร้านคา้มีตูค้รอบอาหาร หรือสิงปกปิดอาหารและเครืองดืม มีนาํร้อน

สําหรับลวกทาํความสะอาดช้อน ส้อม และมีจุดสําหรับเก็บภาชนะเมือรับประทานอาหารเสร็จ และความสะอาดภาชนะ

สําหรับใส่อาหาร ตามลาํดบั ซึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ บริภทัร กุณฑลบุตร (2562) ไดศึ้กษาเรืองความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภคทีมีต่อร้านคา้ปลีกประเภทร้านอาหารของกลุ่มเซ็นทรัลในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-30 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายได้ที 

10,001-20,000 บาท ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาด พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X =3.90) เมือพิจารณา

เป็นรายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสถานทีจดัจาํหน่าย มีค่าเฉลียมากทีสุด รองลงมา คือ ดา้นการส่งเสริม

การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ และดา้นราคา และดา้นกระบวนการให้บริการ 

ตามลาํดบั จากการศึกษาความพึงพอใจต่อร้านคา้ปลีกประเภทร้านอาหารของกลุ่มเซ็นทรัลในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจิัย 

จากผลการศึกษาเรือง ความพึงพอใจในการใช้บริการห้องอาหารสวัสดิการของบุคลากรกรมสรรพากร 

(สาํนกังานใหญ่) สามารถสรุปขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงันี  

. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

สิงทีตอ้งปรับปรุง คือ รสชาติของอาหารและเครืองดืม ควรให้ลูกคา้แสดงความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะต่อ

รสชาติอาหารของร้านเพือนาํไปปรับปรุงให้ตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้ส่วนใหญ่ได ้สําหรับความหลากหลายของ

อาหารและคุณค่าของอาหารทีไดรั้บ ควรคดัสรรวตัถุดิบทีดี มีคุณค่าครบโภชนา มาใชป้รุงอาหารอยู่เสมอ และคิดเมนูใหม่ ๆ 

หรือ เมนูประจาํวนัใหลู้กคา้ไดเ้ลือกซือไดอ้ย่างหลากหลายมากขึน 
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. ดา้นราคา  

สิงทีตอ้งปรับปรุง คือ ความเหมาะสมของราคา ควรมีหน่วยงานทีเกียวขอ้งเขา้มาตรวจสอบในเรืองการกาํหนด

ราคาขายของปริมาณอาหารใหอ้ย่างเหมาะสม, อาหารและเครืองดืมมีหลากหลายราคา ควรจดัรายการอาหารและเครืองดืม

ใหห้ลากหลายราคา 

. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  

สิงทีตอ้งปรับปรุง คือ บริการสังอาหารผ่านโทรศพัท์ ทางร้านควรมีช่องทางบริการรับคาํสังซืออาหารผ่าน

โทรศพัท์ หรือ ไลน์ เพือช่วยอาํนวยความสะดวกในการรออาหารของลูกคา้ให้มากขึน, ร้านคา้มีความหลายหลายและ

เพียงพอต่อผูม้าใชบ้ริการ ควรสาํรวจความตอ้งการของลูกคา้เกียวกบัประเภทของอาหารทีลูกคา้ตอ้งการ และเพิมร้านคา้

อาหารใหม่ ๆ เขา้มาใหลู้กคา้ไดเ้ลือกซืออาหารมากขึน 

. ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด  

สิงทีต้องปรับปรุง คือ มีการจัดกิจกรรมโปรโมชันลดราคา ควรมีการจัดกิจกรรมโปรโมชัน อาทิเช่น จัด

โปรโมชนัลดราคาจาํกดัเวลา มีโปรโมชนัส่วนลดเนืองในโอกาสพิเศษ เป็นตน้, การใหค้าํแนะนาํและเชิญชวนในการซือ

อาหาร ควรจดัทาํโบรชวัร์ เพือแจง้ใหลู้กคา้ทราบตาํแหน่งร้าน รายการอาหารและเครืองดืม และโปรโมชนัของร้าน 

. ดา้นบุคลากร  

สิงทีตอ้งปรับปรุง คือ การแต่งกายสะอาด ควรกาํหนดความเป็นมาตรฐานในการแต่งกายใหมี้ความเหมาะสม, มี

ความยิมแยม้ แจ่มใส พูดจาสุภาพ ในการใหบ้ริการ ควรจดัอบรมหรือกิจกรรมใหผู้ข้ายไดมี้ความรู้ในการบริการ, การตอบ

ขอ้ซกัถามเกียวกบัอาหารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ควรมีความรู้ ความเขา้ใจเรืองของวตัถุดิบในการปรุงอาหารใหม้ากขึน  

. ดา้นกระบวรการใหบ้ริการ  

สิงทีตอ้งปรับปรุง คือ รับคาํสังรายการอาหารและเครืองดืมไดอ้ย่างถูกตอ้ง ควรมีกระดาษให้จดรายการอาหาร 

และเรียงลาํดบัคิวให้เป็นระเบียบ เพือป้องกนัการสับสนและความผิดพลาดของผูข้าย, การให้บริการรวดเร็วไม่ยุ่งยาก 

ซบัซอ้น ผูข้ายควรจดัเตรียมสิงอาํนวยความสะดวกในการใหบ้ริการกบัลูกคา้  

. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  

สิงทีตอ้งปรับปรุง คือ ความสะอาดภาชนะสาํหรับใส่อาหาร ควรมีการตรวจสอบความสะอาดของภาชนะทุกครัง

ก่อนนาํมาให้บริการลูกค้า, มีนาํร้อนสําหรับลวกทาํความสะอาดชอ้ม ส้อม ควรจดัจุดนาํร้อนทีมีอุณหภูมิ -  องศา 

เพือใหลู้กคา้สามารถนาํชอ้น ส้อมมาลวกนาํร้อนเพือฆ่าเชือโรค และมีจุดสําหรับเก็บภาชนะเมือรับประทานอาหารเสร็จ 

ควรจดัทาํป้ายจุดเก็บภาชนะใหช้ดัเจน สามารถมองเห็นไดง่้าย, ทีตงัหอ้งอาหารมีความเหมาะสมพบเห็นไดง่้าย สะดวกใน

การเดินทาง ควรจดัทาํป้ายบอกทางในการมาใชบ้ริการหอ้งอาหารสวสัดิการใหช้ดัเจน 
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ข้อเสนอแนะในการทาํวจิัยครังต่อไป 

. ควรศึกษาเพมิเติมเกียวกบัปัจจยัในดา้นอืน ๆ ทีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการหอ้งอาหารสวสัดิการกรมสรรพากร 

(สาํนกังานใหญ่) ซึงอาจเป็นการศึกษาเกียวกบักระบวนการใหบ้ริการในดา้นอืน ๆ  เช่น คุณภาพการบริการของผูใ้หบ้ริการ 

เป็นตน้ ซึงจะทาํให้ไดผ้ลการศึกษาทีผูป้ระกอบการขายอาหารและผูบ้ริหารสามารถปรับปรุงการให้บริการไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพมากยิงขึนไดต่้อไป 

. ควรมีการศึกษาเพิมเติมเกียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการกลุ่มต่าง ๆ รวมถึงการศึกษาเพิมเติม

เกียวกบัการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้บริการทีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการห้องอาหารสวสัดิการกรมสรรพากร 

(สํานักงานใหญ่) ซึงจะทาํให้ได้ผลการศึกษาทราบถึงพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ซึงจะทาํให้

ผูป้ระกอบการขายอาหาร และผูบ้ริหารสามารถปรับปรุงการใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยงิขึนไดต่้อไป 
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