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บทคัดย่อ 

 

วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสรรพากร ส่วนกลาง 
เฉลี่ยโดยรวมและจ้าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 2) ระดับความส้าคัญของปัจจัยค ้าจุน  ซึ่งประกอบด้วย          
ด้านสภาพแวดล้อมในการท้างาน ด้านค่าตอบแทน ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้านสถานะของอาชีพ 
และ3) ปัจจัยค ้าจุนส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสรรพากร ส่วนกลา ง               
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ บุคลากรกรมสรรพากร ส่วนกลาง จ้านวน 350 คน โดยใช้การสุ่มไม่ค้านึง         
ถึงความน่าจะเป็น ด้วยวิธีแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน  ใช้สถิติ 
Independent Samples Test (t-test), One - way ANOVA และ Partial Correlation ผลการวิจัย พบว่า 
1) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้างสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 6.23 (S.D. เท่ากับ 2.521) 
และจ้าแนกตาม ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ระดับต้าแหน่ง ระยะเวลา             
การปฏิบัติงาน และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันท้าให้ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) ปัจจัยค ้าจุนมีความส้าคัญอยู่ในระดับปานกลางถึงระดับค่อนข้างสูง          
มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 5.88 ถึง 6.70 (ค่า S.D. เท่ากับ 2.520 ถึง 2.836) ด้านค่าตอบแทน มีคะแนนเฉลี่ย                    
น้อยกว่าด้านอ่ืน ส่วนด้านสถานะของอาชีพมีคะแนนเฉลี่ยมากกว่าด้านอ่ืน 3) ปัจจัยค ้าจุนมีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับสูงที่สุดในทิศทางเดียวกัน (เชิงบวก) อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ              
ที่ระดับ .05 มีค่า Correlation ระหว่าง 0.915 ถึง 0.938 
 
ค าส าคัญ: ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน, ปัจจัยค  าจุน, กรมสรรพากร 
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Abstract 

 
Objectives to study were 1)  Personnel’ s Job Satisfaction Central Administration 

Revenue Department overall average and classified by individual factors 2)  The level of 
importance of Maintenance Factor Affecting Personnel’ s Job Satisfaction Central 
Administration Revenue Department and 3) Factors Affecting Personnel’s Job Satisfaction 
Central Administration Revenue Department.  The sample used in the research were 
personnel of the Central Administration Revenue Department. A total of 350 people were 
randomly selected regardless of non-probability sampling by accidental sampling.  The 
research instrument a questionnaire.  statistics used in data analysis were percentage, 
frequency, mean and standard deviation.  Hypothesis testing was performed using an 
Independent Sample Test (T- test) , One-way ANOVA and Partial Correlation.  The 
research results revealed that 1)  job satisfaction, the overall satisfaction level was 
quite high, the mean was 6.23 (S.D. was 2.521) and classified by personal factors, it 
was found that gender, age, education level, status, position level, duration of work 
and different monthly income resulted in different job satisfaction of personnel 
statistically significant at the .05 level.  2)  Maintenance Factor were important at 
moderate to high levels.  The mean is between 5.88 and 6.70 (S.D.  value is 2.520    
to 2.836) Working Environment the average score is lower than other areas and State 
Of The Profession the average score was higher than other areas.3)  Maintenance Factor 
the relationship with the highest level of job satisfaction in the same direction 
(positive)  was statistically significant at the .05 level with a correlation between 
0.915 and 0.938. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ปัจจุบันปัจจัยหลักขององค์กรไม่ว่าภาครัฐหรือเอกชน คือการพ่ึงพาทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพ 

อาจถือได้ว่าทรัพยากรมนุษย์เป็นทรัพยากรที่ส้าคัญที่สุดขององค์กร โดยการบริหารงาน จึงต้องอาศัย
ปัจจัยพื นฐานทางการบริหาร สามารถแบ่งออกเป็น 4 ประการ ได้แก่ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุ (Material) และการ
บริหารจัดการ (Management) (peter f. drucker., 1954) [1] องค์กรจึงถือเป็นการรวมกลุ่มทางสังคมรูปแบบหนึ่ง
ที่เกิดขึ นด้วยเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน และในการบริหารองค์กรนั นล้วนมีจุดมุ่งหมายเกี่ยวกับ    
การท้างานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล อีกทั งยังต้องมีการพัฒนาทั งตัวบุคลากร
และกระบวนการด้าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งบุคลากรในองค์กรเป็นปัจจัยพื นฐานที่มีความส้าคัญที่สุดในการ
บริหารองค์กร และเป็นส่วนหนึ่งที่ท้าให้องค์กรประสบความส้าเร็จในงาน เพราะการที่องค์กรจะเติบโตและเจริญก้าวหน้า
ได้นั น จะต้องมีบุคลากรที่มีความสามารถ มีความร่วมมือและเสียสละในการท้างานให้กับองค์กรได้อย่างเต็มที่       
และมีประสิทธิภาพ เพ่ือจะส่งผลให้องค์การมีความเจริญก้าวหน้าและเติบโตอย่างยั่งยืน ตลอดจนผู้บริหารระดับสูง
สามารถเข้าถึง เข้าใจ และมีการตอบสนองความต้องการของบุคลากรในองค์กรให้เกิดความความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติงานด้วยความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่และมีความปรารถนาที่จะท้าให้งานบรรลุ
เป้าหมายตามที่องค์กรวางไว้ พร้อมทั งมุ่งรักษาผลประโยชน์และค้านึงถึงการมีส่วนร่วมในความส้าเร็จขององค์กร 
(William G. Ouchl., 1981) [2] ดังนั น การท้างานของบุคลากรในองค์กร จะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขึ นอยู่
หลายปัจจัยส้าคัญที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยมีปัจจัยด้านบุคคลและปัจจัยค ้าจุนที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจในองค์กร สิ่งเหล่านี จะเกิดขึ นเมื่อบุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ถ้าความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรที่เพ่ิมขึ น (Gazioglu and Tansel, 2006) [3] นับว่าเป็นสิ่งที่ส้าคัญอย่างยิ่ง และส่งผลให้การปฏิบัติงาน
นั นให้ประสบความส้าเร็จและท้างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั นจึงท้าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสรรพากร ส่วนกลาง โดยมีค้าถามวิจัยว่า ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสรรพากร ส่วนกลาง อยู่ในระดับใด ระดับความส้าคัญของปัจจัยค ้าจุน คือ ด้าน
สภาพแวดล้อมในการท้างาน ด้านค่าตอบแทน ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา และด้านสถานะของอาชีพ และด้าน
ประชากรศาสตร์ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสรรพากร ส่วนกลาง เพ่ือน้าข้อมูลที่ได้
จากการวิจัยครั งนี  จะน้ามาเป็นแนวทางส้าหรับผู้บริหารในการบริหารจัดการ ปรับปรุงการบริหารงาน การวาง
แผนพัฒนาองค์กรอย่างเหมาะสม ให้เป็นองค์กรแห่งความสุข เพ่ือที่จะส่งผลให้บุคลากรมีความพึงพอใจและรักใน
งานที่ท้า และสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ได้รับอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กรต่อไป  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือศึกษา 1) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสรรพากร ส่วนกลางเฉลี่ยโดยรวมและจ้าแนก  
ตามปัจจัยส่วนบุคคล 2) ระดับความส้าคัญของปัจจัยค ้าจุนที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
กรมสรรพากร ส่วนกลาง 3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสรรพากร ส่วนกลาง 
 
สมมติฐานการวิจัย  

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศต่างกันท้าให้ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
กรมสรรพากร ส่วนกลาง แตกต่างกัน สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุต่างกัน ท้าให้ความพึงพอใจในการ
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ปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสรรพากร ส่วนกลาง แตกต่างกัน สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา
ต่างกัน ท้าให้ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสรรพากร ส่วนกลาง แตกต่างกัน สมมติฐานที่ 4 
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพต่างกัน ท้าให้ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสรรพากร ส่วนกลาง 
แตกต่างกัน สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับระดับต้าแหน่งต่างกัน ท้าให้ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรกรมสรรพากร ส่วนกลาง แตกต่างกัน สมมติฐานที่ 6 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานต่างกัน ท้า
ให้ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสรรพากร ส่วนกลาง แตกต่างกัน สมมติฐานที่ 7 ปัจจัยส่วนบุคคล
ด้านรายได้ต่อเดือนต่างกัน ท้าให้ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสรรพากร ส่วนกลาง 
แตกต่างกัน สมมติฐานที่ 8 ปัจจัยค ้าจุนด้านสภาพแวดล้อมในการท้างานส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรกรมสรรพากร ส่วนกลาง สมมติฐานที่ 9 ปัจจัยค ้าจุนด้านค่าตอบแทน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสรรพากร ส่วนกลาง สมมติฐานที่ 10 ปัจจัยค ้าจุนด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสรรพากร ส่วนกลาง สมมติฐานที่ 11 ปัจจัยค ้าจุนด้าน
สถานะของอาชีพส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสรรพากร ส่วนกลาง 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรกรมสรรพากร ส่วนกลาง จ้านวนทั งสิ น 2,227 คน 
(กองบริหารทรัพยากรบุคคล กรมสรรพากร, 2566) [4] และใช้วิธีการก้าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ 
Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และก้าหนดค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 5% จะได้จ้านวนกลุ่มตัวอย่าง 350 คน   

2. ขอบเขตตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั งนี  แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 
โดยจ้าแนกข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ระดับต้าแหน่ง ระยะเวลาการปฏิบัติงาน     
และรายได้ต่อเดือน ด้านปัจจัยค ้าจุน ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมในการท้างาน ด้านค่าตอบแทน ด้านความสัมพันธ์      
กับผู้บังคับบัญชา และด้านสถานะของอาชีพ และตัวแปรตาม (Dependent Variable) มีขอบเขตเนื อหาในประเด็น  
ส้าคัญ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพชีวิตในการท้างาน ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท้างาน และด้าน
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน  
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ (Demography) หมายถึง ประชากรที่แบ่งตามปัจจัยต่างๆ ที่มีลักษณะเฉพาะของ
ประชากร เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ระดับต้าแหน่ง ระยะเวลาการปฏิบัติงาน รายได้ต่อเดือน เป็นต้น 
โดยจะแสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคล เพ่ือใช้วัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งจะเป็นข้อมูลที่ใช้
ในการค้านวณทางประชากรศาสตร์ มักอาศัยจ้านวนประชากรที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย(Kotler, P., 1997) [5] ความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความพึงพอใจในการท้างานได้ ถ้าสถานภาพทางสังคมของคนดี ซึ่งก็หมายถึงการบริหาร       
งานดีทั งนี เพราะลักษณะงานที่ดีจะก่อให้เกิดสถานภาพทางสังคมสูง  ปัจจัยที่สร้างความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานนั น ได้แก่ความมั่นคงในอาชีพ เงินเดือน ความเป็นธรรม มนุษย์สัมพันธ์ มีสวัสดิการและ 
ผลประโยชน์เกื อกูลสภาพการท้างานดีมีความก้าวหน้า มีโอกาสได้ เลื่อนต้าแหน่ง ดังนั น เมื่อบุคคลสามารถ
ปรับตัวให้เข้ากับสังคม ทั งภายในและภายนอกองค์กรได้ ก็ย่อมมีความพึงพอใจในการท้างาน (French, 1959 อ้างอิงจาก
ยงยุทธ เกษสาคร, 2544) [6] ปัจจัยค ้าจุน (Maintenance Factor) หมายถึง ปัจจัยที่ให้ความพึงพอใจในการ
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ท้างานของบุคคล ซึ่งถ้ามีปัจจัยค ้าจุนในลักษณะที่ไม่สอดคล้องกับบุคคลในองค์กร บุคคลในองค์กรจะเกิดความ ไม่
ชอบงานขึ น และเป็นปัจจัยภายนอกที่มาจากตัวบุคคล (สมยศ นาวีการ, 2546) [7] ด้านสภาพแวดล้อมในการท้างาน 
(Working Environment) หมายถึง สิ่งต่างๆ ที่อยู่ล้อมรอบตัวผู้ปฏิบัติงานในขณะที่ท้างาน โดยในองค์มีบรรยากาศ 
สภาพแวดล้อมที่เงียบสงบและเหมาะสมส้าหรับการปฏิบัติงาน ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพในการ
ท้างาน ตลอดจนมีอุปกรณ์ เครื่องมือที่มีคุณภาพและเพียงพอต่อการใช้งานของบุคลากรในองค์กร (Jones อ้างใน   
ชุติมา มาลัย, 2538) [8] ด้านค่าตอบแทน (Compensation) หมายถึง ค่าใช้จ่ายต่างๆที่องค์การจ่ายให้แก่
ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือตอบแทนการปฏิบัติงานตามหน้าที่รับผิดชอบ โดยมีการขึ นค่าตอบแทนและมีสวัสดิการต่างๆที่
ดี ตามระเบียบ กฎเกณฑ์ขององค์กรอย่างเป็นธรรม และค่าตอบแทนอาจจะใกล้เคียงกันกับองค์กรอ่ืนที่มีลักษณะงาน
คล้ายกัน เพ่ือจูงใจให้มีการปฏิบัติงานอย่างเต็มประสิทธิภาพ (George Milkovich,Jerry Newman, 2004) [9]          
ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา (Relationship With Superiors) หมายถึง ความสัมพันธ์ที่ดี ระหว่าง
ผู้บังคับบัญชากับผู้ที่อยู่ภายใต้บังคับบัญชา ซึ่งจะให้ความช่วยเหลือ ค้าปรึกษา และค้าแนะน้าของงานที่รับมอบหมาย
อยู่ตลอดเมื่อพบเจอปัญหา โดยมีการสั่งงานและอธิบายงานอย่างชัดเจน ตลอดจนผู้ที่อยู่ภายใต้บังคับบัญชาสามารถ
เสนอแนะ แสดงความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับงาน เพ่ือให้ให้งานที่รับผิดชอบส้าเร็จสมบูรณ์ (Wayne and Green, 1993) 
[10] ด้านสถานะของอาชีพ (State of the profession) หมายถึง องค์ประกอบที่ท้าให้บุคคลรู้สึกต่องานหรือองค์กร
ที่ท้าอยู่ เช่นงานที่ท้าอยู่เป็นเกียรติในสังคม ความภาคภูมิใจที่เป็นบุคลากรขององค์กรนี ทั งตัวบุคคลและครัวครอบ 
เป็นต้น (Ginzberg, 1966 ) [11] ด้านคุณภาพชีวิตในการท้างาน (Quality of Work Life) หมายถึง เป็นคุณลักษณะ 
หรือความรู้สึกการท้างานของแต่ละบุคคลที่ได้จากองค์กรด้วยการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอต่อการด้ารงชีวิต 
การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกันภายในองค์กร รวมถึงความสมดุลระหว่างชีวิตการท้างานและชีวิตส่วนตัว จะท้าให้
จัดการเวลาของการท้างานได้เหมาะสม เพ่ือหลีกเลี่ยงการปัญหาเกิดเกี่ยวกับสุขภาพทั งร่างกายและจิตใจ (Bruce, 
W. M., & Blackburn, J. W., 1992) [12] ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท้างาน (Progress and Job 
Security) หมายถึง การได้รับโอกาสต่างๆ การสนับสนุนให้คนในองค์กรมีความมั่นคง ก้าวหน้าในการท้างาน 
โดยการเลื่อนขั นเงินเดือนอย่างเป็นธรรม พิจารณาเลื่อนต้าแหน่งอย่างเหมาะสม และส่งเสริมพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากร ให้มีการฝึกอบรมเรียนรู้งานมากขึ น การศึกษาต่อ เป็นต้น เพ่ือให้เกิดความช้านาญ ความเหมาะสมกับหน้าที่การ
งานที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งสามารถลดความเสี่ยงต่างๆ ต่อตัวบุคลากรเอง (Seibert, S. E., Crant, J. M., & Kraimer, M. L., 
1999) [13] ด้านความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน (Operational Responsibilities) หมายถึง การปฏิบัติตนในงานที่
รับผิดชอบให้บรรลุเป้าหมายตามนโยบายและแผนเสร็จทันเวลาที่ก้าหนด และเกิดความสุขในการท้างานนั น 
ผู้ปฏิบัติงานควรจะมีความรู้  ความเข้าใจในหน้าที่และความรับผิดชอบต่อตนเอง ต่อเพ่ือนร่วมงาน                
ต่อผู้บังคับบัญชาและต่อผู้ใต้บังคับบัญชา (Cattell, 1905) [14]  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสรรพากร ส่วนกลาง 

ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

(Kotlor, 2013) [15] กล่าวว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง ลักษณะส่วนเฉพาะบุคคลที่มี
ผลต่อพฤติกรรมและการตัดสินใจของแต่ละบุคคล เพ่ือใช้เป็นประโยชน์ในด้านการตลาด โดยแบ่งเกณฑ์ตามตัว
แปรที่ส้าคัญทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ  ขนาดของครอบครัวหรือจ้านวนสมาชิกภายใน
ครอบครัว รายได้อาชีพ ระดับการศึกษา ศาสนา และเชื อชาติ เป็นต้น (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550) [16] ได้กล่าว
ว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย อายุ เพศ รายได้ การศึกษา เหล่านี เป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้ในการแบ่งส่วน
ตลาดลักษณะทางประชากรศาสตร์ เป็นลักษณะที่ส้าคัญ และเป็นสถิติที่วัดได้ของประชากรที่ช่วยก้าหนด
กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งตัวแปรด้านทางประชากรศาสตร์ที่ส้าคัญ และคนที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกันจะ
มีลักษณะในทางจิตวิทยาที่แตกต่างกัน ดังนั นจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยประชากรศาสตร์ สรุป
ได้ว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์เป็นลักษณะเฉพาะบุคคลที่ส่งต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั นของบุคลากร
กรมสรรพากร ส่วนกลาง ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ระดับต้าแหน่ง ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน และรายได้ต่อเดือน เพราะแต่ละปัจจัยจะส่งผลของพฤติกรรมส่วนบุคคลที่แตกต่างกันไป (Steers, 
1991) [17] ได้กล่าวว่า ความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกทางบวก ที่บุคคลให้คุณค่ากับ
สวัสดิการที่ได้รับความ พึงพอใจจึงมีความหมายในแนวทางแรก คือความพึงพอใจในสวัสดิการเป็นความรู้สึก

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. สถานภาพ 
5. ระดับต้าแหน่ง 
6. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
7. รายได้ต่อเดือน 

 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร กรมสรรพากร ส่วนกลาง 

1. ด้านคุณภาพชีวิตในการท้างาน  
( Quality of Work Life) 
2. ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงใน
การท้างาน (Progress and Job Security) 
3. ด้านความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
(Operational Responsibilities) 
 

ปัจจัยค  าจุน 

1. ด้านสภาพแวดล้อมในการท้างาน 
(Working Environment) 
2. ด้านค่าตอบแทน (Compensation) 
3. ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
(Relationship With Superiors)  
4. ด้านสถานะของอาชีพ (State of 
the profession) 
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สนองตอบต่อด้านต่าง ๆ ซึ่งสามารถท้าความเข้าใจได้คล้ายคลึงกับทัศนคติ โดยเราไม่อาจสังเกตเห็นความพึง
พอใจได้โดยตรงแต่สามารถคาดเดาได้จากการแสดงออก และพฤติกรรมของบุคลากรในองค์กร ความหมายใน
แนวทางที่สอง คือ ความพึงพอใจเป็นผลของความต้องการหรือความคาดหวังของบุคคล ที่เกิดจากการ
เปรียบเทียบกบัการกระท้าท่ีบุคคลนั นได้รับคาดหวังใน (Yoder, 1958) [18] ให้ความหมายของความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานว่า เป็นความพึงพอใจในงานที่ท้าและความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานนั น ให้ส้าเร็จตามวัตถุประสงค์
ขององค์กร บุคคลจะมีความรู้สึกพอใจในงานที่ท้าเมื่องานนั นให้ผลประโยชน์ตอบแทนทั งทางด้านวัตถุและ
จิตใจ และสามารถสนองความต้องการของเขาได้  (Tan Teck-Hong and Waheed Amna, 2011) [19] 
ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจของ HERZBERG-ทฤษฎี สุขอนามัย และความพึงพอใจในภาคการค้าปลีกของมาเลเซีย: 
การสื่อถึงผลของความรัก และของเงิน ได้กล่าวถึงข้อสังเกตที่ได้จากการวิจัยของ Herzberg ว่าปัจจัยจูงใจและ
ปัจจัยค ้าจุนซึ่งแยกออกเป็นสองมิติที่แตกต่างกันนั น มีความแตกต่างกัน ในมุมมองของการท้างาน โดยปัจจัยจูง
ใจเป็นปัจจัยที่แท้จริงที่จูงใจให้พนักงานท้างาน และส่งผลในด้านของความพึงพอใจในงาน ในขณะที่ปัจจัยค ้า
จุนป้องกันไม่ให้เกิดความไม่พึงพอใจใ นการท้างาน (Herzberg, F. & Other., 1966) [20] ปัจจัยค ้าจุนหรือ
อาจเรียกว่าปัจจัยสุขอนามัย หมายถึง ปัจจัยที่จะค ้าจุนให้แรงจูงใจในการท้างานของบุคคลมีอยู่ตลอดเวลา    
ถ้าไม่มีหรือมีในลักษณะไม่สอดคล้องกับบุคคลในองค์การบุคคลในองค์การจะเกิดความไม่ชอบงานขึ น และ
ปัจจัยที่มาจากภายนอกบุคคล ได้แก่ 1. เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนและการเลื่อนขั นเงินเดือนในหน่วยงานนั น ๆ  
เป็นที่พอใจของบุคลากรในการท้างาน 2. โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคตนอกจากจะหมายถึง การที่บุคคล
ได้รับการแต่งตั งเลื่อนต้าแหน่งภายในหน่วยงานแล้ว   3. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือน
ร่วมงาน หมายถึง การติดต่อไป ไม่ว่าเป็นกิริยาหรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกัน สามารถท้างานร่วมกัน
มีความเข้าใจซึ่งกันและกันอย่างดี 4. สถานะของอาชีพ อาชีพหมายถึง อาชีพนั นเป็นที่ยอมรับนับถือของสังคม
ที่มีเกียรติ 5. นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจัดการและการบริหารองค์การ การติดต่อสื่อสาร
ภายในองค์การ 6. สภาพการท้างาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน 7. ความเป็นอยู่ส่วนตัว หมายถึง 
ความรู้สึกที่ดีหรือไม่ดีอันเป็นผลที่ได้รับจากงานในหน้าที่ของเขาไม่มีความสุข 8. ความมั่นคงในการท้างาน 
หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อความมั่นคงในการท้างาน ความยั่งยืนของอาชีพ หรือความมั่นคงของ
องค์การ 9. วิธีการปกครองของผู้บังคับบัญชา หมายถึง ความสามารถของผู้บังคับบัญชาในการด้าเนินงานหรือ
ความยุติธรรมในการบริหาร  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) แหล่งข้อมูลที่ได้โดยการแจก
แบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสรรพากร ส่วนกลาง ที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างโดยตรง จ้านวน 350 คน โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (google from) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย
กลุ่มตัวอย่างใช้สูตรการค้านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973 อ้างใน 
Tangkhunsombat, 2021) [21] ในการก้าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และ
ก้าหนดค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ ผลจากการค้านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ไม่ต่้ากว่า 338.96 
คน ผู้วิจัยจึงเพ่ิมจ้านวนกลุ่มตัวอย่างเป็น 350 คน และใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยไม่ค้านึงถึงความน่าจะเป็น 
(Non-Probability) ด้วยวิธีแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2540) [22] 
โดยการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ที่  1) ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสรรพากร ส่วนกลาง เฉลี่ยโดยรวมและจ้าแนกตามประชากรศาสตร์ เป็นการ
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วิ เคราะห์ข้อมูล เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าความถี่  
(Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean)  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ที่ 2) ระดับความส้าคัญของปัจจัยค ้าจุนที่ส่งผลต่อความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสรรพากร ส่วนกลาง ประกอบด้วย ด้านสภาพแวดล้อมในการท้างาน ด้าน
ค่าตอบแทน ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา และด้านสถานะของอาชีพ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้สถิติร้อยละ (Percentage) ค่าความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ที่ 3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสรรพากร 
ส่วนกลาง ประกอบด้วย ด้านคุณภาพชีวิตในการท้างาน ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท้างาน และ
ด้านความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใช้สถิติ
สหสัมพันธ์แบบเชิงส่วน (Partial Correlation) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ หรือ Correlation Coefficient (r)   
เป็นตัวบ่งชี ถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ จะมีค่าอยู่ระหว่าง -1.0 ถึง +1.0 ซึ่ง
หากมีค่าใกล้ -1.0 หมายความว่าตัวแปรทั งสองตัวมีความสัมพันธ์ต่างกันอย่างมาก หากมีค่าใกล้ +1.0 
หมายความว่า ตัวแปรทั งสองมีความสัมพันธ์กันโดยตรงอย่างมาก และหากมีค่าเป็น 0 นั นหมายความว่า       
ตัวแปรทั งสองตัวไม่มีความสัมพันธ์ต่อกัน ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน จะใช้การทดสอบความ
แตกต่างของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม คือ สถิติการทดสอบด้วยสมการที Independent Samples Test (t-test) 
การทดสอบความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม คือ สถิติการทดสอบด้วยการวัดค่าความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) โดยก้าหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95% คือปฏิเสธสมมติฐานว่างเมื่อ
ค่า Sig. น้อยกว่าค่านัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ จะท้าให้
ทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ (PostHoc Analysis) ด้วยวิธีสถิติ Games-Howell และการทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่าง 2 ตัวแปร คือ สถิติสหสัมพันธ์เชิงส่วน (Partial Correlation) โดยก้าหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95% 
คือปฏิเสธสมมติฐานว่างเมื่อค่า Sig. น้อยกว่าค่านัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
สรุปผลการวิจัย  

การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
กรมสรรพากร ส่วนกลาง สรุปได้ดังนี  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจค่อนข้างสูง    
เมื่อวิเคราะห์พิจารณาจ้าแนกตามรายด้าน พบว่า ด้านคุณภาพชีวิตในการท้างาน มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ
ค่อนข้างสูง รองลงมาคือด้านความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน และด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท้างาน  

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ โดยรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจค่อนข้างสูง จ้าแนกเป็นเพศหญิง จ้านวน 247 คน 
คิดเป็นร้อยละ 70.60 ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง เพศชาย จ้านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 29.40 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับสูง ด้านอายุ โดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้างสูง กลุ่มตัวอย่างอายุ 51 ปี ขึ นไป ปี จ้านวน 35 คน 
มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเฉลี่ยสูงมาก รองลงมา อายุ 41 – 50 ปี จ้านวน 28 คน มีระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานเฉลี่ยค่อนข้างสูง อายุไม่เกิน 30 ปี จ้านวน 150 คน มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเฉลี่ยค่อนข้างสูง 
และอายุ 31 – 40 ปี จ้านวน 150 คน มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเฉลี่ยปานกลาง ด้านระดับการศึกษา 
พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้างสูง เมื่อวิเคราะห์จ้าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษาต่้ากว่า
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ปริญญาตรี จ้านวน 18 คน มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเฉลี่ยสูงมาก รองลงมา ระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี จ้านวน 53 คน มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเฉลี่ยสูง และระดับการศึกษาปริญญาตรี จ้านวน 
279 คน มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเฉลี่ยปานกลาง ด้านสถานภาพ พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับ
ค่อนข้างสูง เมื่อวิเคราะห์จ้าแนกตามสถานภาพ พบว่า สถานภาพหม้าย/หย่า จ้านวน 3 คน มีระดับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานเฉลี่ยสูงมาก รองลงมา สถานภาพสมรส จ้านวน 58 คน มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
เฉลี่ยสูง และสถานภาพโสด จ้านวน 289 คน มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเฉลี่ยค่อนข้างสูง ด้านระดับต้าแหน่ง 
พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้างสูง เมื่อวิเคราะห์จ้าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ระดับต้าแหน่ง
พนักงานราชการ จ้านวน 39 คน มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเฉลี่ยสูง รองลงมา ระดับต้าแหน่งข้าราชการ 
จ้านวน 198 คน มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเฉลี่ยค่อนข้างสูง และระดับต้าแหน่งลูกจ้าง จ้านวน 113 คน 
มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเฉลี่ยปานกลาง ด้านระยะเวลาปฏิบัติงาน พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับ
ค่อนข้างสูง เมื่อวิเคราะห์จ้าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ระยะเวลาปฏิบัติงาน 16 – 20 ปี จ้านวน 16 คน มี
ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเฉลี่ยสูงมาก ระยะเวลาปฏิบัติงาน 21 ปี ขึ นไป จ้านวน 33 คน มีระดับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเฉลี่ยสูงมาก รองลงมา ระยะเวลาปฏิบัติงาน 11 – 15 ปี จ้านวน 9 คน มีระดับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานเฉลี่ยสูง ระยะเวลาปฏิบัติงาน 6 – 10 ปี จ้านวน 91 คน มีระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานเฉลี่ยค่อนข้างสูง และระยะเวลาปฏิบัติงานไม่เกิน 5 ปี จ้านวน 201 คน มีระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานเฉลี่ยปานกลาง และด้านรายได้ต่อเดือน พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้างสูง เมื่อวิเคราะห์
จ้าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า รายได้ต่อเดือน 40,001 บาท ขึ นไป จ้านวน 5 คน มีระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานเฉลี่ยสูงมาก รายได้ต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท จ้านวน 28 คน มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
เฉลี่ยสูงมาก รองลงมา รายได้ต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท จ้านวน 44 คน มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
เฉลี่ยสูง และรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท จ้านวน 273 คน มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเฉลี่ยปานกลาง 

การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาระดับความส้าคัญปัจจัยค ้าจุนของความ      
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสรรพากร ส่วนกลาง พบว่า ความส้าคัญปัจจัยค ้าจุน โดยรวมอยู่ใน
ระดับความส้าคัญค่อนข้างสูง เมื่อวิเคราะห์พิจารณาจ้าแนกตามรายด้าน พบว่า ด้านสถานะของอาชีพ มี
ค่าเฉลี่ยระดับความส้าคัญค่อนข้างสูง รองลงมาคือด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา มีค่าเฉลี่ยระดับ
ความส้าคัญค่อนข้างสูง ด้านสภาพแวดล้อมในการท้างาน มีค่าเฉลี่ยระดับความส้าคัญค่อนข้างสูง และด้าน
สภาพแวดล้อมในการท้างาน มีค่าเฉลี่ยระดับความส้าคัญปานกลาง 

การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3  เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสรรพากร ส่วนกลาง พบว่า ความสัมพันธ์ (Correlations) ระหว่างตัวแปรอิสระ 
คือปัจจัยค ้าจุน ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมในการท้างาน ด้านค่าตอบแทน ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
และด้านสถานะของอาชีพ กับตัวแปรตาม คือความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสรรพากร 
ส่วนกลาง พบว่า ค่าความสัมพันธ์ระหว่าง 2 ตัวแปร มีค่าความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน (เชิงบวก) โดยมีค่า
ระหว่าง 0.915 ถึง 0.938 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศต่างกันท้าให้ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสรรพากร ส่วนกลาง แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ
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แตกต่างกัน ท้าให้ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสรรพากร ส่วนกลาง แตกต่างกัน ที่ระดับ
นัยส้าคัญทางสถิติ 0.05 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุต่างกัน ท้าให้ความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสรรพากร ส่วนกลาง แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อายุ
ต่างกันท้าให้ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสรรพากร ส่วนกลาง แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และท้าการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวิธี Games-Howell พบว่า กลุ่ม
อายุต่้ากว่า 30 ปี กลุ่มอายุ 31 - 40 ปี และกลุ่มอายุ 41 - 50 ปี มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานต่างจากกลุ่ม
อายุ 51 ปี ขึ นไป อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติระดับ 0.05 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาต่างกันท้าให้
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสรรพากร ส่วนกลาง แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ระดับการศึกษาต่างกันท้าให้ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสรรพากร ส่วนกลาง 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และท้าการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวิธี Games-
Howell พบว่า ระดับการศึกษาต่้ากว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานต่างจากระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานต่างจากระดับการศึกษาต่้ากว่า
ปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานต่าง
จากระดับการศึกษาปริญญา อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติระดับ 0.05 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานข้อที่ 4 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพต่างกัน ท้าให้ความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสรรพากร ส่วนกลาง แตกต่างกัน  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
สถานภาพต่างกันท้าให้ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสรรพากร ส่วนกลาง แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และท้าการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวิธี Games-Howell พบว่า 
กลุ่มสถานภาพโสด มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานต่างสถานภาพสมรส อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติระดับ 0.05 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานข้อที่ 5 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับต้าแหน่งต่างกัน ท้าให้ความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสรรพากร ส่วนกลาง แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ระดับต้าแหน่งต่างกันท้าให้ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสรรพากร ส่วนกลาง แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และท้าการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวิธี Games-Howell พบว่า 
กลุ่มข้าราชการ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานต่างจากพนักงานราชการ กลุ่มพนักงานราชการ มีความพึงพอใจ           
ในการปฏิบัติงานต่างจากข้าราชการและลูกจ้าง และกลุ่มลูกจ้าง มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานต่างจาก    
พนักงานราชการ อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติระดับ 0.05 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานข้อที่ 6 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานต่างกัน 
ท้าให้ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสรรพากร ส่วนกลาง แตกต่างกัน  ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ระยะเวลาการปฏิบัติงานต่างกันท้าให้ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
กรมสรรพากร ส่วนกลาง แตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และท้าการทดสอบความแตกต่าง
รายคู่โดยวิธี Games-Howell พบว่า ระยะเวลาปฏิบัติงานไม่เกิน 5 ปี มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานต่าง
จากระยะเวลาปฏิบัติงาน 11 – 15 ปี ระยะเวลาปฏิบัติงาน 16 – 20 ปี และระยะเวลาปฏิบัติงาน 21 ปี ขึ นไป 
ระยะเวลาปฏิบัติงาน 6 – 10 ปี มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานต่างจากระยะเวลาปฏิบัติงาน 16 – 20 ปี 
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และระยะเวลาปฏิบัติงาน 21 ปี ขึ นไป ระยะเวลาปฏิบัติงาน 11 –15 ปี มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานต่าง
จากระยะเวลาปฏิบัติงานไม่เกิน 5 ปี ระยะเวลาปฏิบัติงาน 16 – 20 ปี มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานต่าง
จากระยะเวลาไม่เกิน 5 ปี และระยะเวลาปฏิบัติงาน 6 – 10 ปี และระยะเวลาปฏิบัติงาน 21 ปี ขึ นไป มีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานต่างจากระยะเวลาไม่เกิน 5 ปี และระยะเวลาปฏิบัติงาน 6 – 10 ปี อย่างมีนัยส้าคัญ
ทางสถิติระดับ 0.05 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานข้อที่ 7 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือนต่างกัน ท้าให้
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสรรพากร ส่วนกลาง แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า รายได้ต่อเดือนต่างกันท้าให้ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสรรพากร ส่วนกลาง 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และท้าการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวิธี Games-
Howell พบว่า รายได้ต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานต่างจากกลุ่มรายได้ต่อ
เดือน 20,001 - 30,000 บาท30,001 - 40,000 บาท และ 40,001 บาท ขึ นไป กลุ่มรายได้ต่อเดือน 20,001 - 
30,000 บาท มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานต่างจากรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 20 ,000 บาท กลุ่มรายได้ต่อ
เดือน 30,001 - 40,000 บาท มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานต่างจากรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท 
และกลุ่มรายได้ต่อเดือน 40,001 บาท ขึ นไป มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานต่างจากรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 
20,000 บาท อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติระดับ 0.05 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานข้อที่ 8 ปัจจัยค ้าจุนด้านสภาพแวดล้อมในการท้างานส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสรรพากร ส่วนกลาง พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เชิงส่วน สภาพแวดล้อมในการท้างานกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กันมาก 
อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติระดับ 0.05 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานข้อที่ 9 ปัจจัยค ้าจุนด้านค่าตอบแทนส่งผลต่อความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสรรพากร ส่วนกลาง พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงส่วน 
ค่าตอบแทนกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กันมาก อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติระดับ 0.05 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานข้อที่ 10 ปัจจัยค ้าจุนด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาส่งผล
ต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสรรพากร ส่วนกลาง พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เชิงส่วนได้ ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กันมาก 
อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติระดับ 0.05 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานข้อที่ 11 ปัจจัยค ้าจุนด้านสถานะของอาชีพส่งผลต่อความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสรรพากร ส่วนกลาง พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เชิงส่วน สถานะของอาชีพกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กันมาก อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ
ระดับ 0.05 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

อภิปรายผลข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ที่  1  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
กรมสรรพากร ส่วนกลาง จ้าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เฉลี่ยโดยรวมและจ้าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
โดยรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจค่อนข้างสูง ทั งนี อาจเป็นเพราะว่า การปฏิบัติงานที่มีความพึงพอใจเป็นผล
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ของความต้องการหรือความคาดหวังของแต่ละบุคคล เพ่ือจะท้าให้เกิดความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานอย่าง
เต็มที่ ตลอดจนท้าให้เกิดความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท้างานและคุณภาพชีวิตในการท้างานที่ดี ซึ่ง
สอดคล้องกับวิจัยของศิริพร เลิศปาน (2561) [23] เรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ส้านักงานสรรพากรพื นที่กรุงเทพมหานคร 5 (พื นที่ราชเทวี) จากกลุ่มตัวอย่าง 130 คน ผลการวิจัย พบว่ า 
ความรับผิดชอบในการท้างาน และความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ส้านักงานสรรพากรพื นที่กรุงเทพมหานคร 5 (ราชเทวี) 

อภิปรายผลข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ที่ 2 ระดับความส้าคัญปัจจัยค ้าจุนของความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสรรพากร ส่วนกลาง ความส้าคัญปัจจัยค ้าจุนโดยรวมอยู่ในระดับความส้าคัญ
ค่อนข้างสูง ซึ่งสอดคลองกับวิจัยของสุปราณี ก้าแหงหาญ (2562)  [24] ปัจจัยและความพึงพอใจในงาน
กรณีศึกษา กรมบัญชีกลางส่วนกลาง จากกลุ่มตัวอย่าง 320 คน ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยค ้าจุนมีความสัมพันธ์
ในทางบวกกับความพึงพอใจในงานของบุคลากรกรมบัญชีกลางส่วนกลาง 

อภิปรายผลข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ที่  3 พบว่า เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่ งผลต่อความพึงพอใจในการ              
ปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสรรพากร ส่วนกลาง ความสัมพันธ์ (Correlations) ระหว่างตัวแปรอิสระ คือปัจจัยค ้าจุน ได้แก่                                 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท้างาน ด้านค่าตอบแทน ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา และด้านสถานะของอาชีพ       
กับตัวแปรตาม คือความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสรรพากร ส่วนกลาง ทั งนี อาจเป็นเพราะว่า ค่า
ความสัมพันธ์ระหว่าง 2 ตัวแปร มีค่าความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน (เชิงบวก) ในระดับความสัมพันธ์สูงที่สุด โดยมี
ค่าระหว่าง 0.915 ถึง 0.938 อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของจตุพงษ์ ลีนะธรรม (2562) [25]   
ปัจจัยที่มีผลต่อระดับความพึงพอใจในการท้างานของพนักงานในโครงการก่อสร้าง กรณีศึกษาโครงการรถไฟฟ้าแห่งหนึ่ง
ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตัวอย่าง 130 คน ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยค ้าจุนด้านมีความสัมพันธ์กับระดับ                        
ความพึงพอใจในการท้างานของพนักงานโครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าแห่งหนึ่งในจังหวัดกรุงเทพมหานครในระดับ
มากที่สุด 
 อภิปรายผลข้อค้นพบตามสมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศแตกต่างกันท้าให้ความพึงพอใจ                 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสรรพากร ส่วนกลาง แตกต่างกัน ทั งนี อาจเป็นเพราะว่าปัจจุบันบทบาทของ
เพศชายและเพศหญิงในสังคมไทยเปลี่ยนไป ค่านิยมเกี่ยวกับเพศก็เปลี่ยนไป ดังนั นเพศชายและเพศหญิงอาจจะมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ต่างกัน 
 อภิปรายผลข้อค้นพบตามสมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกันท้าให้ความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสรรพากร ส่วนกลาง แตกต่างกัน ทั งนี อาจเป็นเพราะว่าบุคลากรที่อายุน้อย  
ยังเป็นลูกจ้างไม่ใช่ข้าราชการ จึงส่งผลให้มีความความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ต่างกัน 
 อภิปรายผลข้อค้นพบตามสมมติฐานที่  3 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาแตกต่างกัน                                   
ท้าให้ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสรรพากร ส่วนกลาง แตกต่างกัน ทั งนี อาจเป็นเพราะว่า     
การศึกษาที่ต่างกัน ท้าให้มีวิธีคิด ทัศนคติ การด้ารงชีวิตประจ้าวัน และมีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกันออกไปด้วย 

อภิปรายผลข้อค้นพบตามสมมติฐานที่ 4 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพแตกต่างกันท้าให้ความพึงพอใจ             
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสรรพากร ส่วนกลาง แตกต่างกัน  ทั งนี อาจเป็นเพราะว่าความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรของกรมสรรพากร ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของบุคคลทุกสถานภาพ 
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อภิปรายผลข้อค้นพบตามสมมติฐานที่ 5 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับต้าแหน่งแตกต่างกันท้าให้ความ            
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสรรพากร ส่วนกลาง แตกต่างกัน ทั งนี อาจเป็นเพราะว่าบุคลากร            
ที่มีระดับต้าแหน่งสูง อาจจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและความช้านาญในการปฏิบัติงานสูงกว่า ส่งผลท้าให้
มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน  
 อภิปรายผลข้อค้นพบตามสมมติฐานที่ 6 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกต่างกัน
ท้าให้ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสรรพากร ส่วนกลาง แตกต่างกัน ทั งนี อาจเป็นเพราะว่า
บุคลากรที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานมานาน ย่อมมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูงกว่า ส่งผลท้าให้มีระดับ    
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน  

อภิปรายผลข้อค้นพบตามสมมติฐานที่ 7 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันท้าให้ความ                   
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสรรพากร ส่วนกลาง แตกต่างกัน ทั งนี อาจเป็นเพราะว่าบุคลากร            
ที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน โดยบุคลากรที่มีรายได้ต่อเดือนน้อย ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
อาจจะมีน้อยกว่าบุคลากรที่มีรายได้มาก  

อภิปรายผลข้อค้นพบตามสมมติฐานที่ 8 ปัจจัยค ้าจุนด้านด้านสภาพแวดล้อมในการท้างานที่ส่งผล
ต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสรรพากร ส่วนกลาง สภาพแวดล้อมในการท้างานกับ  
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน (เชิงบวก) อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ทั งนี อาจเป็นเพราะว่าสภาพแวดล้อมในการท้างานที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน (เชิงบวก) ในระดับความสัมพันธ์สูงที่สุด 

อภิปรายผลข้อค้นพบตามสมมติฐานที่ 9 ปัจจัยค ้าจุนด้านด้านค่าตอบแทนที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสรรพากร ส่วนกลาง ค่าตอบแทนกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ 
ในทิศทางเดียวกัน (เชิงบวก) อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ทั งนี อาจเป็นเพราะว่าค่าตอบแทนที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน (เชิงบวก) ในระดับความสัมพันธ์            
สูงที่สุด  

อภิปรายผลข้อค้นพบตามสมมติฐานที่ 10 ปัจจัยค ้าจุนด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาส่งผลต่อความ             
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสรรพากร ส่วนกลาง ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชากับความ             
พึงพอใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน (เชิงบวก) อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ทั งนี อาจเป็นเพราะว่าความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร              
มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน (เชิงบวก) ในระดับความสัมพันธ์สูงที่สุด 

อภิปรายผลข้อค้นพบตามสมมติฐานที่ 11 ปัจจัยค ้าจุนด้านสถานะของอาชีพส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสรรพากร ส่วนกลาง สถานะของอาชีพกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน             
มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน (เชิงบวก) อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั งนี อาจเป็นเพราะว่าสถานะ        
ของอาชีพส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน (เชิงบวก)                
ในระดับความสัมพันธ์สูงที่สุด 
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ข้อเสนอแนะ 
1) จากการศึกษาวิจัย พบว่า ปัจจัยค ้าจุนเป็นปัจจัยที่ส้าคัญต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ถ้าหากผู้บริหารและหัวหน้าแต่ละส่วนให้ความส้าคัญในการบริหารงานที่เหมาะสมโดยการแบ่งงานที่รับมอบหมายที่
พอดีกับบุคลากร เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้สึกที่ดีต่องานและความผูกพันต่อองค์กรมากขึ น อาจจะเป็นการสร้างความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานได้เพ่ิมขึ น และท้าให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้ส้าเร็จตามเป้าหมาย 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อศึกษาครั งต่อไป  

1. เนื่องจากความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับปัจจัยค ้าจุนและปัจจัยจูงใจของแต่ละบุคคล 
ดังนั นการวิจัยซ ้าในเรื่องนี จึงเป็นสิ่งที่สนใจ ทั งนี เพ่ือประโยชน์ต่อการจัดการบริหารงานเพ่ือท้าให้บุคลากรมีความ               
พึงพอใจในงานและท้าให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารงานขององค์กรให้บรรลุเป้าหมาย 
 2. การศึกษาวิจัยครั งนี เป็นการศึกษาเฉพาะบุคลากรกรมสรรพากร ส่วนกลางเท่านั น ที่เกี่ยวกับปัจจัยส่วน
บุคคล และปัจจัยค ้าจุนกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ในการวิจัยครั งต่อไป ควรมีการขยายขอบเขต
การศึกษาให้กว้างและครอบคลุมมากขึ น เช่น ศึกษาบุคลากรทั งหมดของกรมสรรพากร และปัจจัยแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสรรพากร 
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