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บทคัดย่อ 
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน Lazada  

ของบุคลากรส่วนกลาง กรมสรรพากร ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษาสูงสุด และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

กลุ่มตวัอย่าง คือ บุคลากรส่วนกลาง กรมสรรพากรท่ีใชบ้ริการซ้ือสินคา้ผ่านออนไลน์แอปพลิเคชนั Lazada กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ด าเนินการ
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (�̅�) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  

ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 333 คน คิดเป็น
ร้อยละ 83.30 มีอายุ 21 - 30 ปี จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.50 มีสถานภาพโสด จ านวน 340 คน คิดเป็นร้อยละ 85.00  
มีการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี จ านวน 303 คน คิดเป็นร้อยละ 75.80 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท จ านวน 198 คน  

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน Lazada ของบุคลากรส่วนกลาง 
กรมสรรพากร โดยรวมอยู่ในระดบัความส าคญัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั และดา้นท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นกระบวนการ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นบุคคล ตามล าดบั 

ค าส าคัญ : ส่วนประสมการตลาด , Lazada , การซ้ือสินคา้ออนไลน์ 
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ABSTRACT 
The objective is to study Factors Affecting Online Purchases Through The Lazada Application Of Central 

Personnel Of The Revenue Department. The factors of research include Product, Price, Place, Promotion, People, 
Process, and Physical Evidence. That are classified by personal factors were including Sex, Age, Status, Education, 
and Average monthly income.  

The population used is central personnel of the revenue department who used the service to shop online through 
the Lazada application. The sample used in the research amount of 400  people. The questionnaire was instrument of 
this research. Data was analyzed by using SPSS for Social Science Research. The statistics were percentage, minimum, 
maximum, mean and standard deviation. 

The results found that The users all respondents 400  peoples. Most are female 333  peoples representing 
83.30%. Most aged 21-30 years old 202 peoples representing 50.50%. Most status are single 340 peoples representing 85.00%. 
Most are Bachelor’s degree 303 peoples representing 75.80%. Most are average income per month are not more than 
15,000 bath 198 peoples representing 49.50%. 

The results found that Factors Affecting Online Purchases Through The Lazada Application Of Central 
Personnel Of The Revenue Department overall is at a high level. Considering each side, then that side is the highest level 
of  Promotion and Place respectively. The other side is high level of Process, Physical Evidence, Price, Product, and 
People respectively. 

Keyword : Market Mix , Lazada , Online Purchases 

บทน า 
ในปัจจุบันเป็นยุคท่ีโลกได้มีการเปล่ียนผ่านเข้าสู่ดิจิทัล และเทคโนโลยีได้เข้า มามีบทบาทท่ีส่งผลต่อ

ชีวิตประจ าวนัเพิ่มมากขึ้น จึงปฏิเสธไม่ไดว้่าอินเทอร์เน็ตเป็นส่ิงส าคญัท่ีไดเ้ขา้มาอยู่ในชีวิตประจ าวนั และไดเ้ขา้มาเปล่ียน
พฤติกรรมการใช้ชีวิตเป็นอย่างมาก จากความกา้วหน้าของเทคโนโลยี โดยเฉพาะดา้นเทคโนโลยีการส่ือสารออนไลน์ และ
เทคโนโลยีอุปกรณ์การส่ือสารโทรศพัท์เคล่ือนท่ี นับเป็นจุดเปล่ียนท่ีส าคญัท่ีท าให้ธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-commerce)  
มีการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองมาในปัจจุบนั 

ลาซาดา้ (Lazada) ถือได้ว่าเป็นแพลตฟอร์มพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกส์การคา้ปลีกและคา้ส่งรายใหญ่ท่ีสุดใน
ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ และมีเครือข่ายโลจิสติกส์ในภูมิภาคท่ีครอบคลุมตั้งแต่ต้นทางถึงปลายทาง รวมถึง
คลงัสินคา้ ศูนยค์ดัแยกสินคา้และฮบั โดยขบัเคล่ือนดว้ยระบบฐานขอ้มูลและเทคโนโลยีเฉพาะของลาซาดา้ ลาซาดา้ด าเนินธุรกิจ
ในลกัษณะเป็นห้างสรรพสินคา้ออนไลน์ท่ีช่วยอ านวยความสะดวกให้กบัผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยมีสินคา้จากทั้งในประเทศและต่างประเทศให้เลือกซ้ือหลากหลายประเภท และส าหรับประเทศไทยเองลาซาดา้คือ
หน่ึงในพาณิชยกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีคนนิยมใชเ้ป็นอนัดบัตน้ ๆ ดว้ย 
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กรมสรรพากรเป็นหน่วยงานราชการ มีหน้าท่ีในการจดัเก็บภาษีจากฐานรายไดแ้ละฐานการบริโภคภายในประเทศ  
ตามประมวลรัษฎากรและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นรายไดใ้ห้รัฐบาลน ามาใช้ในการพฒันาประเทศ โดยบุคลากรส่วนกลาง 
กรมสรรพากร ถือว่าเป็นผูบ้ริโภคท่ีมีก าลงัการซ้ือท่ีสูงและพร้อมจ่ายค่าสินคา้หรือบริการ เน่ืองจากมีรายได้ท่ีมั่นคง 
ประกอบกบัในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด COVID-19 ท่ีผ่านมา ผูว้ิจยัไดส้ังเกตเห็นว่าบุคลากรส่วนกลาง กรมสรรพากร  
มีการใชแ้พลตฟอร์มพาณิชยกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ในการเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์เป็นอยา่งมาก  

จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการท าการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่น
แอปพลิเคชนั Lazada ของบุคลากรส่วนกลาง กรมสรรพากร ในประเด็นท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
เพื่อให้ผูป้ระกอบการหรือบุคคลท่ีสนใจสามารถน าขอ้มูลดงักล่าวไปปรับใชใ้นการก าหนดหรือวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด 
เพื่อใหส้ามารถน าเสนอสินคา้และบริการผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์และตอบสนองกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค รวมถึงการ
สร้างความพึงพอใจได ้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนั Lazada ของบุคลากรส่วนกลาง กรมสรรพากร  

ขอบเขตของการวิจัย 
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน Lazada  

ของบุคลากรส่วนกลาง กรมสรรพากร โดยมีขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 
1. ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรส่วนกลาง กรมสรรพากร ท่ีใชบ้ริการซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่าน

แอปพลิเคชนั Lazada ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
2. ตัวแปรตาม คือ ปัจจัยท่ีมีผลต่อการซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน Lazada ของบุคลากรส่วนกลาง 

กรมสรรพากร ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล  
ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ  

ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรส่วนกลาง กรมสรรพากร ท่ีใชบ้ริการซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนั 

Lazada โดยผูวิ้จยัไม่ทราบจ านวนประชากร ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงก าหนดขนาดตวัอยา่ง โดยค านวณจากสูตรไม่ทราบจ านวนแน่น
ของประชากร ของ W.G. Cochran (1953)  ระดบัสัดส่วนของประชาการท่ีผูว้ิจยัตอ้งการสุ่มอยู่ท่ีร้อยละ 50 ระดบันยัส าคญั 0.05 
ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ค่า Z เท่ากบั 1.96 ซ่ึงไดข้นาดประชากรไม่ต ่ากวา่ 385 คน และไดท้ าการเก็บแบบสอบถามมาทั้งหมด 
400 คน  

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ด าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามและวิเคราะห์ขอ้มูลระหวา่งเดือนมกราคม - เดือนมีนาคม 2566  



4 
 

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 
1. เพื่อทราบถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินค้าสินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน Lazada ของบุคลากรส่วนกลาง 

กรมสรรพากร เพื่อให้ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้สนใจสามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์  
ทางการตลาดใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภค  

2. สามารถน าผลการวิจัยมาใช้เป็นข้อมูลประเมินแนวโน้มความต้องการของผูซ้ื้อ และกลยุทธ์ทางการตลาด 
เพื่อเสนอขายสินคา้ผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคในอนาคต 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
ฟิลลิป ค็อตเล่อร์ (Philip Kotler, 1997) ได้กล่าวเก่ียวกับประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service 

Marketing Mix) ว่าธุรกิจท่ีให้บริการนั้นเป็นธุรกิจท่ีแตกต่างสินคา้อุปโภคและบริโภคทัว่ไป จ าเป็นจะตอ้งใชส่้วนประสมการตลาด  
7 อยา่ง หรือ 7P's ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด ซ่ึงประกอบดว้ย  

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ดค้ือ ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบ
ให้แก่ลูกคา้และลูกคา้จะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑ์นั้น ๆ โดยทัว่ไปสามารถแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
ผลิตภณัฑท่ี์อาจจบัตอ้งได ้(Tangible Products) และผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Products) 

2. ดา้นราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ของบริการ
กับราคา (Price) ของบริการนั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกคา้จะตัดสินใจซ้ือ ดังนั้น การก าหนดราคาการให้บริการควรมี 
ความเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการชดัเจน และง่ายต่อการจ าแนกระดบับริการท่ีต่างกนั 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ  
4. ระดบัการศึกษา 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน 
Lazada ของบุคลากรส่วนกลาง กรมสรรพากร 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5. ดา้นบุคคล 
6. ดา้นกระบวนการ 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
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3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศส่ิงแวดลอ้มในการน าเสนอบริการ
ให้แก่ลูกคา้ มีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการท่ีน าเสนอ ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในดา้นท าเลท่ีตั้ง 
(Location) และช่องทางในการน าเสนอบริการ (Channels) 

4. ด้านการส่งเสริม (Promotions) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส าคัญในการติดต่อส่ือสารให้ผู ้ใช้บริการ  
โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีแจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทศันคติและพฤติกรรม การใช้บริการและเป็นกุญแจส าคัญของการ 
ตลาดสายสัมพนัธ์ 

5. ดา้นบุคคล (People) ตอ้งอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับ
ลูกคา้ได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขนัเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการต่าง ๆ ซ่ึงพนักงานต้อง 
มีความสามารถ มีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา  

6. ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในด้านการบริการ 
ท่ีน าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้ริการเพื่อมอบการให้บริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว และท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 

7. ดา้นกายภาพ (Physical Evidence) เป็นแสดงให้เห็นถึงลกัษณะทางกายภาพแลการน าเสนอให้กบัลูกคา้ให้เห็น
เป็นรูปธรรม โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ทั้งทางดา้ยกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้  
ไม่ว่าจะเป็นดา้นการแต่ง่ายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืน 
ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ 

ข้อมูลเกีย่วกบั Lazada 
Lazada (ลาซาด้า) เป็นแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ ส าหรับการชอปปิงและการขายสินคา้ออนไลน์ชั้นน าใน

ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ซ่ึงปัจจุบนัด าเนินธุรกิจใน 6 ประเทศ ไดแ้ก่ อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ 
ไทย และเวยีดนาม โดยมีผูค้า้ออนไลน์ทั้งในประเทศและต่างประเทศมากกวา่ 155,000 คน และแบรนดสิ์นคา้กวา่ 3,000 แบรนด ์ท่ี
สามารถใหบ้ริการแก่ผูบ้ริโภคกวา่ 560 ลา้นคนทัว่ทั้งภูมิภาคผา่นมาร์เก็ตเพลสของลาซาดา้ โดยลาซาดา้ไดเ้ขา้มาด าเนิน
ธุรกิจในประเทศไทยคร้ังแรกเม่ือปี 2555 และยงัเป็นรายแรกในด าเนินการธุรกิจพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในภูมิภาค
เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้มีการขบัเคล่ือนดว้ยฐานขอ้มูล ระบบเทคโนโลย ีระบบการช าระเงิน และระบบการจดัส่งสินคา้
แบบครบวงจรของลาซาดา้และผา่นผูใ้ห้บริการหลกัท่ีมีช่ือเสียง เช่น Kerry, Express, DHL เป็นตน้ ปัจจุบนัลาซาดา้ให้บริการ
ผา่นช่องทางเวบ็ไซตแ์ละแอปพลิเคชนั Lazada  

ข้อมูลเกีย่วกบักรมสรรพากร 
กรมสรรพากร เป็นหน่วยงานภาครัฐมีหน้าท่ีในการจดัเก็บภาษีจากฐานรายไดแ้ละฐานการบริโภคภายในประเทศ 

ตามประมวลรัษฎากรและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นรายไดใ้ห้แก่รัฐบาลน ามาใชพ้ฒันาประเทศ ภาษีท่ีกรมสรรพากร
จดัเก็บหลกั ไดแ้ก่ ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ภาษีมูลค่าเพิ่ม อากรแสตมป์ โดยมีส านกังานใหญ่หรือ
ส่วนกลาง ตั้งอยู่เลขท่ี 90 ซอยพหลโยธิน 7 ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ซ่ึงปัจจุบนัมี
บุคลากรประจ าอยูส่่วนกลาง ประกอบดว้ย ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ และลูกจา้งชัว่คราว รวมจ านวน 2,329 คน 
(ขอ้มูลบุคลากร ณ วนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2566) 
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งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
ชนิตา เสถียรโชค (2560) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูซ้ื้อสินคา้ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์บน 

Lazada ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 5 อนัดบัแรก คือ ดา้นกระบวนการในเร่ืองการมี
ช่องทางการช าระเงินหลากหลายช่องทางอยู่ในระดบัมาก ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในเร่ืองการมีบริการจดัส่งสินคา้ได้
ครอบคลุมทุกพื้นท่ีอยูใ่นระดบัมาก ดา้นกระบวนการในเร่ืองการมีช่องทางการช าระเงินท่ียดืหยุน่อยูใ่นระดบัมาก ดา้นผลิตภณัฑ์
ในเร่ืองการมีสินคา้หลากหลายประเภท อยู่ในระดับมาก และด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายในเร่ืองการมีแอพพลิเคชั่นและ
เวบ็ไซตพ์ร้อมส าหรับการใชง้านอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูซ้ื้อสินคา้ผ่าน
ช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์บน Lazada คือปัจจยัช่องทางการจดัจ าหน่าย ราคา กระบวนการ และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 

กนกวรรณ ศิริพิน (2564) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ทางแอพพลิเคชัน่ SHEIN 
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้นมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ทางแอพพลิเคชัน่ 
SHEIN โดยพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก คือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านผลิตภณัฑ์  
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นราคา ตามล าดบั 

ดิสธร ทัพเทพเทวินทร (2564) ศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภคต่อการซ้ือสินค้าบนระบบ LAZADA ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคต่อการซ้ือ
สินคา้บนระบบ LAZADA ในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นราคา ดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทาง ทั้งน้ี เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นบุคคล ตามล าดบั 

เรวดี  ฉลาดเจน (2564) ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
ผ่านช่องทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของกลุ่มเจเนอเรชัน่ Y ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก โดยพิจารณาค่าเฉล่ียรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก คือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านสินค้า  
ดา้นการให้บริการส่วนบุคคล ดา้นการส่งเสริมตลาด ดา้นราคา และดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั ตามล าดบั และพบว่าปัจจัย 
ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของกลุ่มเจเนอเรชัน่ Y 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นสินคา้ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นราคา 
ตามล าดับ และด้านการให้บริการส่วนบุคคลส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านช่องทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของกลุ่ม 
เจเนอเรชัน่ Y อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

จินณวฒัน์ อศัวเรืองชยั และคณะ (2565) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ในช่วงการระบาดของไวรัสโควิค-19 ผลการการศึกษาพบว่า  
ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย รองมาคือ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการขาย 
และดา้นผลิตภณัฑ์ ตามล าดบั และการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดับน้อย 
โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นการคน้หาขอ้มูล และด้านการตดัสินใจซ้ือ รองลงมาเป็นดา้นการประเมินทางเลือก  
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ดา้นแหล่งท่องเท่ียวทาง ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ และดา้นการตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ ตามล าดบั และพบว่า
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

บุรพร ก าบุญ และคณะ (2565) ศึกษาเก่ียวกับความสัมพนัธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรม 
การตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสมการตลาดผูบ้ริโภค 
ให้ความส าคญัในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยจ าแนกเป็นดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นกระบวนการโดยเฉพาะ
ขอ้ท่ีเก่ียวกับมีระบบช าระเงินท่ีสะดวก ดา้นผลิตภณัฑ์โดยเฉพาะข้อท่ีเก่ียวกับสินคา้และบริการมีคุณภาพตามท่ีต้องการ  
ดา้นพนกังานโดยเฉพาะขอ้ท่ีเก่ียวกบัมีความชดัเจนในการใหค้ าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ และดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ
โดยเฉพาะขอ้ท่ีเก่ียวกบัเว็บไซต์มีความปลอดภยัและเช่ือถือได ้ตามล าดบั ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่ายโดยเฉพาะขอ้ท่ีเก่ียวกบัหาซ้ือสินคา้ตามตอ้งการไดส้ะดวก ดา้นราคาโดยเฉพาะขอ้ท่ีเก่ียวกบัสินคา้และบริการ
มีราคาบอกไวช้ดัเจน และดา้นส่งเสริมการตลาดโดยเฉพาะขอ้ท่ีเก่ียวกบัมีสิทธิพิเศษส าหรับสมาชิก  

วรารัตน์ สิทธิวงษ์ และคณะ (2565) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ 
ซ้ือสินคา้โอทอปบนแพลตฟอร์มออนไลน์ ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์มีระดบัความส าคญั 
ในระดบัมากท่ีสุด โดยพิจารณารายปัจจยัพบว่า ปัจจยัท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ การรักษาความเป็นส่วนตวั 
สถานท่ีจดัจ าหน่าย การให้บริการส่วนบุคคล และการส่งเสริมทางการตลาด ตามล าดบั และปัจจยัท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ ราคา 
และพบว่าการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้โอทอปบนแพลตฟอร์มออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นการเลือกผูข้าย 
รองลงมาคือ การเลือกตราสินคา้ การเลือกปริมาณการซ้ือ และการเลือกเวลาซ้ือ ตามล าดับ และพบว่าปัจจัยส่วนประสม
การตลาดออนไลน์ทุกดา้นส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแพลตฟอร์มบนออนไลน์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

วิธีการด าเนินงาน 
การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) และ 

ใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรส่วนกลาง กรมสรรพากร ประกอบด้วย ขา้ราชการ ลูกจ้าประจ า 

พนกังานราชการ และลูกจา้งชัว่คราว ซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นแอพพลิเคชนั Lazada 
กลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัท าการค านวณหาจ านวนกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอยา่งของ W.G. Cochran (1953) 

เพื่อก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั โดยผูว้ิจยัตอ้งการสุ่มตวัอย่างเป็นร้อยละ 50 จากจ านวนประชากรทั้งหมด 
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และยอมรับค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 385 คน กลุ่มตวัอย่างจึงจะ
สามารถประมาณค่าร้อยละโดยมีความเคล่ือนไม่เกินร้อยละ 5 ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เพื่อความเหมาะสมและสะดวก 
ในการประเมินผลและวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงใช้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 400 คน ซ่ึงถือว่าผ่านเกณฑ์ตามท่ีเง่ือนไขก าหนด คือ  
ไม่นอ้ยกวา่ 385 คน และใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling)  
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาขอ้มูลในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษาสูงสุด 

และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามวดัระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด 7 ดา้น ท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้

ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนั Lazada ของบุคลากรส่วนกลาง กรมสรรพากร ซ่ึงเป็นมาตรประเมินแบบลิเคิร์ต (Likert Scale) 
5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 3, นอ้ย = 2 และ นอ้ยท่ีสุด = 1 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน 

Lazada ของบุคลากรส่วนกลาง กรมสรรพากร และงานวิจยัอ่ืน  ๆท่ีเก่ียวขอ้ง จากนั้นน ามาก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยั 
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนั Lazada ของบุคลากร
ส่วนกลาง กรมสรรพากร และตรวจสอบเน้ือหาแบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ
พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกตอ้งของเน้ือหา ตลอดจนไปถึงความชดัเจนและการใชภ้าษาท่ีเหมาะสมของขอ้
ค าถาม โดยวดัผลจากการพิจารณาคะแนน IOC ดงัน้ี 

1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่  0.50 – 1.00 มีความเท่ียงตรงใชไ้ด ้ 
2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใช่ไม่ได ้

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวิจยัน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการแจงแบบสอบถามให้แก่ประชากรท่ีก าหนดไว ้โดยใช้ Google Form และ 

ใช้วิธีการแจกแบบสอบถามผ่านช่องทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้แก่ Line application และการแจกเป็นคิวอาร์โคด  
เม่ือรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรั้บขอ้มูลครบถว้นแลว้น าไปเตรียมจดัท าส าหรับการวิเคราะห์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์  

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
1. ค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับวิเคราะห์เพื่อบรรยายปัจจยัส่วนบุคคล 
2. ค่าเฉล่ีย (�̅�) 
3. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ส าหรับวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน 

Lazada ของบุคลากรส่วนกลาง กรมสรรพากร 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 333 คน คิดเป็นร้อยละ 83.30 และเพศชาย จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.80 โดยส่วนใหญ ่
มีอายุ 21 - 30 ปี จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.50 รองลงมาคือ 31 - 40 ปี จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50, 41 - 50 ปี 
จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.80, ไม่เกิน 20 ปี จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30 และ 51 - 60 ปี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.00 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 340 คน คิดเป็นร้อยละ 85.00 รองลงมาคือ สมรส จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.80, หยา่ร้าง จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 และหม่าย จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีการศึกษาสูงสุด
ระดบัปริญญาตรี จ านวน 303 คน คิดเป็นร้อยละ 75.80 รองมาคือ สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 และ
ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 ตามล าดบั และส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท จ านวน 
198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.50 รองลงมาคือ 15,0001 - 30,000 บาท จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.30,  30,0001 - 45,000 บาท 
จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.80, 60,001 บาทขึ้นไป จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 และ 45,0001 - 60,000 บาท จ านวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนั Lazada ของ
บุคลากรส่วนกลาง กรมสรรพากร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ
ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั และดา้นท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นกระบวนการ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นบุคคล ตามล าดบั 

สรุปผลการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 333 คน คิดเป็นร้อยละ 

83.30 มีอายุ 21 - 30 ปี จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.50 มีสถานภาพโสด จ านวน 340 คน คิดเป็นร้อยละ 85.00  
มีการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี จ านวน 303 คน คิดเป็นร้อยละ 75.80 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 15,000 บาท จ านวน 
198 คน  

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลเิคชัน Lazada ของบุคลากรส่วนกลาง กรมสรรพากร 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน Lazada ของบุคลากรส่วนกลาง 

กรมสรรพากร โดยรวมอยู่ในระดบัความส าคญัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั และดา้นท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นกระบวนการ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นบุคคล ตามล าดบั 
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อภิปรายผล 
การศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน Lazada ของบุคลากรส่วนกลาง 

กรมสรรพากร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั และดา้นท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นราคา 
ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นบุคคล ตามล าดบั โดยมีประเด็นอภิปรายเพิ่มเติม ดงัน้ี 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
โดยรวมมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ร้านคา้และสินคา้

มีความหลากหลายครอบคลุมกบัความตอ้งการ ส่วนขอ้ท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ มีการแสดงขอ้มูลรายละเอียดสินคา้อย่างถูกต้อง
ครบถว้น และมีการปรับปรุงขอ้มูลอยา่งสม ่าเสมอ สินคา้สามารถใชง้านตรงตามความคาดหวงั สินคา้สามารถเปล่ียนคืนสินคา้ได้
หากเกิดปัญหา ร้านค้ามีช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ สินค้ามีคุณภาพ และสินค้าได้มาตรฐานและปลอดภัย ตามล าดับ  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบักบังานวิจยัของจินณวฒัน์ อศัวเรืองชยั และคณะ (2565) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ในช่วงการระบาดของไวรัสโควิค-19 ผลการการศึกษา
พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย รองมาคือ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริม
การขาย และดา้นผลิตภณัฑ ์ตามล าดบั และการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย 
โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านการคน้หาขอ้มูล และด้านการตดัสินใจซ้ือ รองลงมาเป็นด้านการประเมินทางเลือก  
ดา้นแหล่งท่องเท่ียวทาง ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ และดา้นการตระหนักถึงปัญหาหรือความตอ้งการ ตามล าดบั และพบว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

2. ด้านราคา 
โดยรวมมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ สินคา้มีหลาย

ระดบัราคาใหเ้ลือกซ้ือ และขอ้ท่ีอยูใ่นระดบัมาก คือ ค่าธรรมเนียมในการจดัส่งสินคา้มีอตัราท่ีเหมาะสม ราคาสินคา้มีความคุม้ค่า
กบัคุณสมบติัของสินคา้หรือประโยชน์ท่ีไดรั้บ ราคาสินคา้มีราคาถูกกว่าเทียบเท่าราคาในตลาด ไดรั้บขอ้มูลเร่ืองราคาอย่าง
ชัดเจนจากผูข้าย และราคาสินคา้ถูกกว่าเม่ือเปรียบเทียบกับราคาสินคา้ช่องทางอ่ืน ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ 
บุรพร ก าบุญ และคณะ (2565) ศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ส่วนประสมการตลาดผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก โดยจ าแนกเป็นดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นกระบวนการโดยเฉพาะขอ้ท่ีเก่ียวกบัมีระบบ 
ช าระเงินท่ีสะดวก ดา้นผลิตภณัฑ์โดยเฉพาะขอ้ท่ีเก่ียวกบัสินคา้และบริการมีคุณภาพตามท่ีตอ้งการ ดา้นพนักงานโดยเฉพาะ 
ขอ้ท่ีเก่ียวกบัมีความชดัเจนในการให้ค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ และดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพโดยเฉพาะขอ้ท่ีเก่ียวกับ
เวบ็ไซตมี์ความปลอดภยัและเช่ือถือได ้ตามล าดบั ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยเฉพาะ 
ขอ้ท่ีเก่ียวกบัหาซ้ือสินคา้ตามตอ้งการไดส้ะดวก ดา้นราคาโดยเฉพาะขอ้ท่ีเก่ียวกบัสินคา้และบริการมีราคาบอกไวช้ดัเจน และ
ดา้นส่งเสริมการตลาดโดยเฉพาะขอ้ท่ีเก่ียวกบัมีสิทธิพิเศษส าหรับสมาชิก 
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3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
โดยรวมมีความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ สามารถสั่งซ้ือ

สินคา้ได้ตลอดทุกท่ี ทุกเวลา และการมีบริการจัดส่งสินคา้ไดค้รอบคลุมทุกพื้นท่ีและรวดเร็ว ส าหรับขอ้ท่ีอยู่ในระดบัมาก  
คือ สามารถคน้หาร้านคา้หรือสินคา้ท่ีตอ้งการไดง่้ายและสะดวก การมีบริการจดัส่งสินคา้หลายช่องทาง และไดรั้บสินคา้ท่ีสั่ง
อย่างปลอดภยัและไม่เสียหาย ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของดิสธร ทพัเทพเทวินทร (2564) ศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคต่อการซ้ือสินคา้บนระบบ LAZADA ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อ
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคต่อการซ้ือสินคา้บนระบบ LAZADA ในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ดา้นส่งเสริมการตลาด 
ดา้นกระบวนการ ดา้นราคา ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ทั้งน้ี เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ทุกดา้นมีค่าเฉล่ีย 
อยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ ดา้นส่งเสริมการตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นบุคคล ตามล าดบั 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
โดยรวมมีความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ข้อท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ มีการ 

จดักิจกรรมส่งเสริมการขายในเทศกาลต่าง  ๆอย่างสม ่าเสมอ การจดักิจกรรมลดราคาสินคา้ทุก  ๆเดือน มีการแนะน าสินคา้ผ่าน
ทางสังคมออนไลน์อยา่งสม ่าเสมอ มีโปรโมชนัและกิจกรรมใหเ้ขา้ร่วมสนุก และเง่ือนไขส่วนลดหรือคูปองต่าง  ๆสามารถใชง้าน
ไดจ้ริง ส่วนขอ้ท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ ร้านคา้ให้ส่วนลดในการซ้ือสินคา้มากกว่าร้านทัว่ไป ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของวรารัตน์ สิทธิวงษ ์และคณะ (2565) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
โอทอปบนแพลตฟอร์มออนไลน์ ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์มีระดบัความส าคญัในระดับ 
มากท่ีสุด โดยพิจารณารายปัจจยัพบว่า ปัจจยัท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ การรักษาความเป็นส่วนตวั สถานท่ี 
จดัจ าหน่าย การให้บริการส่วนบุคคล และการส่งเสริมทางการตลาด ตามล าดบั และปัจจยัท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ ราคา และพบวา่
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้โอทอปบนแพลตฟอร์มออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านการเลือกผูข้าย 
รองลงมาคือ การเลือกตราสินคา้ การเลือกปริมาณการซ้ือ และการเลือกเวลาซ้ือ ตามล าดบั และพบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ออนไลน์ทุกดา้นส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแพลตฟอร์มบนออนไลน์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

5. ด้านบุคคล 
โดยรวมมีความส าคญัอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีอยู่ในระดับมาก คือ การมีความรู้ใน 

ตวัสินคา้และสามารถตอบขอ้สงสัยของลูกคา้ การให้บริการด้วยความเป็นมิตร อธัยาศยัดีและสุภาพ ให้ขอ้มูลกับลูกคา้ได ้
อย่างถูกต้องและชัดเจน สามารถตอบข้อซักถามพร้อมรับฟังข้อเสนอแนะและค าติชมอยู่เสมอ สามารถตอบกลับและ  
มีปฏิสัมพนัธ์กับลูกคา้ในทนัที และการแก้ไขปัญหาให้กับลูกคา้ได้อย่างรวดเร็ว ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เรวดี  ฉลาดเจน (2564) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านช่องทาง
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของกลุ่มเจเนอเรชัน่ Y ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยพิจารณาค่าเฉล่ียเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นสินคา้ ดา้นการให้บริการ
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ส่วนบุคคล ด้านการส่งเสริมตลาด ด้านราคา และด้านการรักษาความเป็นส่วนตวั ตามล าดับ และพบว่าปัจจัยส่วนประสม 
ทางการตลาดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของกลุ่มเจเนอเรชั่น Y อย่าง 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นสินคา้ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นราคา ตามล าดบั 
และดา้นการให้บริการส่วนบุคคลส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของกลุ่มเจเนอเรชัน่ Y 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

6. ด้านกระบวนการ 
โดยรวมมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ช่องทางการช าระเงิน

มีหลากหลายช่องทาง และขอ้ท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ ขั้นตอนในการสมคัรและเขา้ใช้บริการมีความสะดวกและรวดเร็ว ระบบ 
การจดัส่งสินคา้มีความรวดเร็ว ระบบแจง้ยืนยนัการสั่งซ้ือและติดตามสถานการณ์ขนส่งสินคา้มีความน่าเช่ือถือ ขั้นตอนในการ
สั่งซ้ือสินคา้ ไม่มีความซบัซอ้นและเขา้ใจง่าย และช่องทางการช าระเงินมีความยดืหยุ่นและปลอดภยั ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของชนิตา เสถียรโชค (2560) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูซ้ื้อสินคา้ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์บน 
Lazada ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัย่อยของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 5 อนัดบัแรก คือ ดา้นกระบวนการในเร่ือง
การมีช่องทางการช าระเงินหลากหลายช่องทางอยู่ในระดบัมาก ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในเร่ืองการมีบริการจดัส่งสินคา้ได้
ครอบคลุมทุกพื้นท่ีอยูใ่นระดบัมาก ดา้นกระบวนการในเร่ืองการมีช่องทางการช าระเงินท่ียดืหยุน่อยูใ่นระดบัมาก ดา้นผลิตภณัฑ์
ในเร่ืองการมีสินคา้หลากหลายประเภท อยูใ่นระดบัมาก และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในเร่ืองการมีแอพพลิเคชัน่และเวบ็ไซต์
พร้อมส าหรับการใชง้านอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูซ้ื้อสินคา้ผา่นช่องทาง
อิเลก็ทรอนิกส์บน Lazada คือปัจจยัช่องทางการจดัจ าหน่าย ราคา กระบวนการ และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 
โดยรวมมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อท่ีอยู่ในระดับมาก คือ ข้อมูลมี  

ความทนัสมยั การใชสี้สันเหมาะสมง่ายต่อการอ่านขอ้มูลและมองรูปภาพ รูปแบบของเมนูต่าง ๆ แสดงอย่างชดัเจนและง่ายต่อ
การใช้งาน และความสวยงามและน่าสนใจ ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกนกวรรณ  ศิริพิน (2564) ศึกษาเก่ียวกับ 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ทางแอพพลิเคชัน่ SHEIN ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัเพศ ระดบัการศึกษา และ
รายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ทางแอพพลิเคชัน่ SHEIN ท่ีแตกต่างกนั ส าหรับ 
ส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ปัจจัยทุกด้านมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ทางแอพพลิเคชัน่ SHEIN  
โดยพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก คือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์  
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นราคา ตามล าดบั 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนั Lazada ของบุคลากรส่วนกลาง กรมสรรพากร 

สามารถสรุปขอ้เสนอแนะจากการวิจยั ดงัน้ี 
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1. ด้านผลิตภัณฑ์  
ขอ้เสนอแนะ คือ ผูป้ระกอบการควรมีร้านและสินคา้ท่ีหลากหลายประเภทและหมวดหมู่ให้สามารถครอบคลุมต่อ 

ความต้องการของลูกคา้, ควรมีการให้ร้านคา้ต่าง ๆ แสดงรายละเอียดของสินคา้ให้ถูกต้องตรงกับความเป็นจริง  และ
ครบถ้วน ไม่ว่าจะเป็นเร่ือง คุณสมบติั วิธีการใช้ การรับประกัน ขนาด น ้ าหนัก สี เป็นต้น รวมถึงเง่ือนไขการรับคืนหรือ 
เปล่ียนคืนสินคา้ และควรมีการคดัสรรและตรวจสอบสินคา้ท่ีสามารถใช้งานไดต้รงกบัคุณสมบติัพื้นฐานของตวัสินคา้ ทั้งน้ี
เพื่อใหผู้ป้ระกอยการสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากขึ้น 

2. ด้านราคา  
ขอ้เสนอแนะ คือ ผูป้ระกอบการควรน าเสนอสินคา้ท่ีอยูใ่นประเภทเดียวกนัในหลายระดบัราคาเพื่อให้ครอบคลุมกบั

ความตอ้งการของลูกคา้, ควรมีการตั้งมาตรฐานค่าธรรมเนียมในการจดัส่งสินคา้มีอตัราท่ีเหมาะสม, ควรมีการตั้งราคาขาย
ของสินคา้ใหเ้หมาะสมกบัคุณภาพ ผลประโยชน์ และคุณค่าของสินคา้ ซ่ึงการตั้งราคาสินคา้ท่ีเหมาะสมจะสามารถสร้าง
ความเช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้ต่อตวัสินคา้ไดด้ว้ย 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
ขอ้เสนอแนะ คือ ผูป้ระกอบการควรมีการพฒันาแอปพลิเคชนัให้สามารถรองรับการใชง้านของลูกคา้ไดทุ้กเม่ือและ

ทนัต่อความต้องการของลูกคา้, สามารถจัดส่งสินคา้ให้แก่ลูกคา้ได้ครอบคลุมพื้นท่ีไม่ว่าลูกคา้จะอาศยัอยู่ท่ีใดอย่างมี
ประสิทธิภาพและรวดเร็ว, สามารถคน้หาร้านคา้หรือสินคา้ท่ีต้องการบนแอปพลิเคชันได้อย่างถูกต้อง แม่นย  า เพื่อท่ีจะ
สามารถน าเสนอสินคา้ท่ีตอบสนองต่องความตอ้งการของลูกคา้ได ้และเขา้ถึงสินคา้ไดง่้ายมากขึ้น  

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด  
ข้อเสนอแนะ คือ ควรมีการจัดกิจกรรมในเน่ืองโอกาสพิเศษอยู่เสมอ เช่น วันปีใหม่ วันวาเลนไทน์ เป็นต้น  

เพื่อเป็นการดึงดูดใจผูบ้ริโภคให้เขา้มาสั่งสินคา้มากขึ้น , ควรมีการจดักิจกรรมลดราคาสินคา้อยู่เสมอในทุกเดือน เช่น ทุก
วนัท่ี 1 เดือน 1 (1.1) ทุกวนัท่ี 2 เดือน 2 (2.2) เป็นตน้ เพื่อเป็นการรักษาฐานลูกคา้ รวมไปถึงการกระตุน้ยอดขายให้กบั
ร้านคา้ต่าง ๆ  บนแอปพลิเคชนัดว้ย , ควรมีการแนะน าสินคา้ผา่นทางสังคมออนไลน์อยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึงเป็นกิจกรรมการสร้าง
การรับรู้สินคา้ใหก้บัลูกคา้อยูเ่สมอ เช่น Twitter IG Facebook เป็นตน้  

5. ด้านบุคคล  
ขอ้เสนอแนะ คือ พนักงานควรมีความรู้ในตวัสินคา้เพื่อให้สามารถตอบขอ้สงสัยของลูกคา้ได้ทนัท่วงที, 

พนักงานควรให้บริการด้วยความเป็นมิตร มีอัธยาศัยดีและสุภาพ ซ่ึงจะสามารสร้างความประทับใจให้กับลูกค้าได้, 
พนักงานสามารถส่ือสารกับลูกคา้ได้อย่างถูกต้องและชัดเจน เพื่อให้ลูกคา้ได้รับขอ้มูลท่ีถูกต้องและสามารถน าไป
ประกอบการตดัสินใจได ้
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6. ด้านกระบวนการ  
ขอ้เสนอแนะ คือ ควรมีช่องทางการรับช าระเงินหลากหลายช่องทาง เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ

ท่ีมีอยู่ของลูกคา้ไดทุ้กรูปแบบ, ขั้นตอนในการสมคัรและเขา้ใช้บริการบนแอปพลิเคชันมีความสะดวกและรวดเร็ว ไม่ยุ่งยาก 
และไม่ซับซ้อน เพื่อให้ลูกค้ารู้ถึงความสะดวกและรวดเร็ว, ระบบการจัดส่งสินค้าบนแอปพลิเคชันได้อย่างรวดเร็วและ 
มีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะส่งผลใหลู้กคา้เกิดความประทบัต่อการใหบ้ริการ 

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ  
ขอ้เสนอแนะ คือ ขอ้มูลมีความทนัสมยั เป็นขอ้มูลท่ีอพัเดตอยูเ่สมอให้กบักบัลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นขอ้มูลรายละเอียด

สินคา้หรือขอ้มูลสถานะการจดัส่งสินคา้, ควรใชสี้สันเหมาะสม ง่ายต่อการอ่านขอ้มูลและมองรูปภาพ, ควรมีรูปแบบของเมนู
ต่าง  ๆบอแอปพลิเคชนัท่ีแสดงอย่างชดัเจนและง่ายต่อการใชง้าน ซ่ึงจะส่งผลให้ลูกคา้สามารถใช้ไดง่้ายและรวดเร็วมากขึ้น  
อีกทั้งสามารถสร้างความประทบัใจและความพึงพอใจต่อการใชง้านแก่ลูกคา้ดว้ย 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การวิจัยน้ี มีขอบเขตศึกษาเพียงปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดเท่านั้น จึงควร 

ขยายขอบเขตการศึกษาให้กวา้งและครอบคลุมมากขึ้นในการวิจยัคร้ังต่อไป เช่น ปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวิต และ
ปัจจัยด้านบุคลิกภาพ เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนั Lazada ของบุคลากร 
กรมสรรพากรมากขึ้น 

2. การวิจัยน้ี เป็นเพียงการศึกษาเฉพาะบุคลากรส่วนกลางของกรมสรรพากรเท่านั้ น ในการวิจัยคร้ังต่อไป  
ควรขยายขอบเขตการศึกษาเป็นบุคลากรทั้งหมดกรมสรรพากร เพื่อให้ทราบถึงท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่าน 
แอปพลิเคชนั Lazada ของบุคลากรในภาพรวมทั้งกรม 
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