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บทคัดย่อ 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มประเภท Personal Care 
ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัภูเก็ต มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มประเภท Personal Care ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัภูเก็ต การศึกษาคร้ังน้ี
เป็นการวิจัยเชิงส ารวจโดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผู ้บริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑ์ดูแลร่างกาย          
ส่วนบุคคล (Personal Care) ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมในเขตจังหวัดภูเก็ต จ านวน 403 คน และใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 301 คน คิดเป็นร้อยละ 74.69 
มีช่วงอายุ 26 - 35 ปี จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.40 มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี          
หรือเทียบเท่า จ านวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 73.70 ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 146 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.23 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 36.72 
และผลการวิจยัยงัพบอีกว่าระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี    
ผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มประเภท Personal Care ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัภูเก็ต 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ์  
ดา้นราคา และดา้นกระบวนการ ตามล าดบั และดา้นท่ีอยู่ในระดับมาก คือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย    
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ และดา้นบุคลากร ตามล าดบั 

ค าส าคัญ: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม,   
      ผลิตภณัฑดู์แลร่างกายส่วนบุคคล 
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ABSTRACT 

 The research of Factors affecting purchases of ECO–Friendly personal care product of consumers 
in Phuket Province. The objectives of this study was to study the marketing mix factors affecting the purchase 
of ECO–Friendly personal care products of consumers in Phuket Province. The study method is survey-
based method focus on consumers who purchases personal care products that are ECO–Friendly in        
Phuket Province. The sample size is 403 peoples. The instrument used to collect the data was a questionnaire. 
The data was statistically analyzed in terms of Percentage Mean and Standard Deviation. 

 The results of the research found that most of the survey respondents were female 301 peoples 
representing 74.69% and aged between 26 - 35 years old 187 peoples representing 46.40%. They graduated 
with bachelor’s degrees (or equivalent) 297 peoples representing 73.70% and were private company 
employees 146 peoples representing 36.23%, average monthly income of 15,001 - 25,000 baht 148 peoples 
representing 36.72%. And the research also found that the level opinions about the overall marketing 
mixed factors affecting the purchase of ECO–Friendly personal care product of consumers in Phuket 
Province, it's at a high level. When considering each aspect, it was found that the aspect at the highest 
level was product aspect, price aspect and process aspect, respectively, and in the high level is the 
distribution channel aspect, marketing promotion aspect, Physical appearance and presentation aspect and 
personal aspect, respectively. 

Keyword: Marketing mix factors, ECO–Friendly product, Personal care product 

บทน า 

 ในอดีตท่ีผ่านมา รัฐบาลให้ความส าคัญกับการพัฒนาเศรษฐกิจเพียงด้านเดียว ส่งผลท าให้
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มถูกท าลายอยา่งรวดเร็ว จนกลายเป็นปัญหาส่ิงแวดลอ้มและมลพิษต่าง ๆ
กระทบความเป็นอยู่ของประชาชนทั้ งทางตรงและทางอ้อม ซ่ึงปัจจุบันได้มีการปรับปรุงและให้
ความส าคญักบัเร่ืองทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มมากยิง่ขึ้น 
 ทุกอุตสาหกรรมตอ้งพึ่งพาการใชท้รัพยากรธรรมชาติ เช่นเดียวกนัอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์ดูแล
ร่างกายส่วนบุคคล (Personal Care) ซ่ึงถือเป็นสินคา้ท่ีมีความจ าเป็นในชีวิตประจ าวนั เพื่อสุขอนามยัท่ีดี
หรือเพื่อความงาม และจากการส ารวจ พบว่า บรรจุภณัฑ์จ านวนไม่น้อยกว่า 120 พนัลา้นช้ินต่อปี มาจาก
ผลิตภณัฑ์ดูแลร่างกายส่วนบุคคลและผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางทัว่โลก โดยร้อยละ 95 ของบรรจุภณัฑ์ถูกโยน
ท้ิงหลงัใชเ้พียงคร้ังเดียว และมีพลาสติกเพียงร้อยละ 14 เท่านั้นท่ีถูกน าไปรีไซเคิล 
 จงัหวดัภูเก็ตเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงระดบัโลก ท าให้นกัท่องเท่ียวเขา้มาเท่ียวจ านวนมาก 
สร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศ แต่ปัญหาท่ีตามมา คือ ระบบโครงสร้างพื้นฐานและระบบนิเวศ เช่น การรุกล ้า
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พื้นท่ีสีเขียว พื้นท่ีท่ีอยูอ่าศยัของสัตว ์ตลอดจนปัญหาดา้นขยะ โดยในช่วงเดือนตุลาคม 2565 ภูเก็ตเผชิญกับ 
สถานการณ์น ้าท่วมฉับพลนั ซ่ึงเกิดจากป่าถูกท าลายและการอุดตนัของขยะท่ีมาจากการกระท าของมนุษย ์

 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ท าใหผู้วิ้จยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์
ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม โดยมุ่งส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริโภคว่ามีปัจจัยใดบ้างท่ีมีผลต่อการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ดูแลร่างกายส่วนบุคคล (Personal Care) ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เพื่อกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิด
ความตระหนกัและตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
ประเภท Personal Care ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัภูเก็ต 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยในคร้ังน้ีมุ่งศึกษา เร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม
ประเภท Personal Care ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัภูเก็ต มีขอบเขตการคน้ควา้ ดงัต่อไปน้ี 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 1. ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 
 2. ตวัแปรตาม คือ ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
ประเภท Personal Care ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัภูเก็ต ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ และ
ดา้นกระบวนการ 

 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ประเภท 
Personal Care ในเขตจงัหวดัภูเก็ต  

 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ระยะเวลาการศึกษาวิจยัและเก็บรวบรวมขอ้มูล ตั้งแต่เดือนมกราคม - มีนาคม พ.ศ. 2566 

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 

 การศึกษาคร้ังน้ีจะท าให้ทราบถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม
ประเภท Personal Care ในมุมมองของผูบ้ริโภค ซ่ึงสามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ดท้ั้งกบัหน่วยงานภาครัฐท่ีมี
บทบาทในการให้ขอ้มูลและความรู้กบัประชาชนเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เพื่ออนุรักษ์
ทรัพยากรทางธรรมชาติ ลดการใชท้รัพยากรท่ีส้ินเปลือง ตลอดจนภาคเอกชนน าไปปรับใชใ้นการวางแผน
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กลยุทธ์ทางการตลาด พฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เพื่อตอบสนองไดต้รงตามความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค และสร้างความน่าเช่ือถือให้กบัผลิตภณัฑ ์อีกทั้งยงัช่วยส่งเสริมใหผู้บ้ริโภคตระหนกัถึงการใช้
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 

 

 
 
  
  
   

 

 

 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

 Armstrong and Kotler (2003) อา้งใน ดลนสัม ์โพธ์ิฉาย (2562) ไดก้ล่าววา่ เคร่ืองมือทางการตลาด
เป็นส่ิงท่ีสามารถควบคุมได ้ซ่ึงกิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีให้สามารถตอบสนองความตอ้งการและ
สร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้เป้าหมาย โดยส่วนประสมทางการตลาดจะประกอบไปดว้ยทุกส่ิงทุกอย่าง
ท่ีกิจการใช ้เพื่อโนม้นา้วความตอ้งการผลิตภณัฑข์องกิจการจากกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) อา้งใน เปรมินทร์ วีรจิตโต (2555) ไดอ้า้งแนวความคิดของ 
Philip Kotler ไว้ว่า เพื่อให้ครอบคลุมกับทุกรูปแบบธุรกิจและเพิ่มความมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้ น             
ธุรกิจบริการมีความแตกต่างจากธุรกิจขายสินค้า เพราะ สินค้าเป็นส่ิงท่ีสามารถจับต้องได้ (Tangible)         
แต่บริการไม่สามารถจบัตอ้งได ้(Intangible) อย่างไรก็ตามธุรกิจขายสินคา้สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้ 
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 7Ps ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง    
การจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลกร ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ      
และดา้นกระบวนการ  

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  อาชีพ 
5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 
ประเภท Personal Care ของผู้บริโภค 

ในเขตจังหวัดภูเก็ต 
1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5. ดา้นบุคลากร 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ 
7. ดา้นกระบวนการ 
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 ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 
 กรมควบคุมมลพิษ (2555) อา้งใน ณัฐณิชา นิสัยสุข (2556) กล่าวว่า ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้ม (Green Product) หมายถึง ผลิตภณัฑท่ี์ผลิตขึ้นจากกระบวนการ และเทคโนโลยีท่ีใหค้วามใส่ใจ
กบัผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นกบัส่ิงแวดลอ้ม เร่ิมตน้ตั้งแต่การคดัเลือกวตัถุดิบในการผลิต การเลือกใชพ้ลงังาน
และเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม เพื่อใหก้ระบวนการผลิตผลิตภณัฑน์ั้น ๆ ใชพ้ลงังานและทรัพยากรในการผลิต
อยา่งคุม้ค่ามากท่ีสุด จนกระทัง่เสร็จสมบูรณ์เป็นผลิตภณัฑ ์รอการบรรจุลงหีบห่อบรรจุภณัฑ ์ส าหรับเตรียม
ขนส่งและจดัจ าหน่ายใหก้บัตลาดผูบ้ริโภคต่อไป รวมไปจนถึงการจดัการซากผลิตภณัฑ์นั้น ๆ อยา่งถูกวิธี 
โดยค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นหลกั 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 กิตติเชษฐ์ ปลอดทอง (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจเคร่ืองส าอาง    
บริษทั สรวีย ์บิวต้ี แอนด์ สปา ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการเลือกซ้ือ
เคร่ืองส าอางของ บริษทั สรวีย ์บิวต้ี แอนด์ สปา โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า ด้านท่ีมีความส าคญัอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และ          
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ส่วนดา้นท่ีมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 จุฑารัตน์ ทองสนิท (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแล
ผิวหน้าออร์แกนิคของผูบ้ริโภค ท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า อายุ และระดบั
การศึกษา มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวหนา้ออร์แกนิค โดยผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญั
กบัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นผลิตภณัฑ์ 
ให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั ทั้งน้ี ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด       
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวหนา้ออร์แกนิค 

 เจตนา ชีวเจริญกุล (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์กนัแดดท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้มทางทะเล ของนกัท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวประเภทชายหาด (Beach Attraction) กรณีศึกษา
จังหวดัภูเก็ต ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ี  
ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์กันแดดท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมทางทะเลโดยรวมอยู่ในระดับ        
ความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา มีระดบัความคิดเห็นมาก ตามล าดบั 
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 รัชนีกร สุกโชติรัตน์ (2563) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากวสัดุรีไซเคิลของ
ผูบ้ริโภค ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ใน
ระดบัความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้น ไดแ้ก่   
ด้านกระบวนการ ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีระดบัความคิดเห็นมาก ตามล าดบั โดยผูท่ี้มี 
อายรุะหวา่ง 38-54 ปี ตดัสินใจซ้ือสินคา้จากวสัดุรีไซเคิลมากท่ีสุด 

 สรณ์พิจกัษณ์ มีนิล และคนอ่ืน ๆ (2563) ศึกษาเร่ือง บุพปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตอบสนองของ
ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางออร์แกนิค ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์เป็นส่ิงท่ี
ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั  

 ชุติมา เดชศรี (2564) ศึกษาเร่ือง การตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์รักษ์โลกของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูใ่น
ระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทุกด้าน ได้แก่                  
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ใหค้วามส าคญัอยู่ใน 
ระดับมากท่ีสุด ตามล าดับ ทั้ งน้ีมีเพียงด้านผลิตภัณฑ์และด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ           
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑรั์กษโ์ลก 

 อญัชสา กาศทิพย ์(2564) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางเคาน์เตอร์แบรนด์
ของพนกังานบริษทัในอาคารอิตลัไทยทาวเวอร์ ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางเคาน์เตอร์แบรนดข์องพนกังานบริษทัในอาคารอิตลัไทยทาวเวอร์ โดยรวมอยู่
ในระดับความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ          
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นราคา และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ี
มีระดับความคิดเห็นมาก คือ ด้านบุคคล ด้านส่งเสริมการตลาด และด้านกระบวนการ ตามล าดับ             
ทั้งน้ีมีเพียงดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นลกัษณะกายภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางเคาน์เตอร์แบรนด์
ของพนกังานบริษทัในอาคารอิตลัไทยทาวเวอร์ 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชเ้ทคนิคการวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey Research) และมีวิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
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 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั คือ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือผลิตภณัฑดู์แลร่างกายส่วนบุคคล (Personal Care) 
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ในเขตจงัหวดัภูเก็ต 
 กลุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรอยา่งแน่นอน ผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการค านวณจากสูตร
ไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ W.G. Cochran โดยต้องการสุ่มตัวอย่างท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% และ
ความคลาดเคล่ือน ± 5% และเพื่อป้องกนัความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามไม่ครบถว้น ผูวิ้จยัจึงเพิ่ม
จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดเป็น จ านวน 403 คน และใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบตามความสะดวก  

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
ส่งผลต่อการซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ี เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมประเภท Personal Care ในเขตจังหวัดภู เก็ต               
โดยประเมินค่าความคิดเห็นแบ่งเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3, นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 

 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มประเภท 
Personal Care ของผูบ้ริโภคในเขตจังหวดัภูเก็ต และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุม
วตัถุประสงค์หรือไม่ จากนั้นน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกต้อง    
ของเน้ือหา ตลอดจนไปถึงความชัดเจนและการใช้ภาษาท่ีเหมาะสมของข้อค าถาม ซ่ึงมีเกณฑ์ในการ
พิจารณาใหค้ะแนนในแต่ละขอ้ค าถาม ดงัต่อไปน้ี 
 วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี 
 1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 มีค่าความเท่ียงตรงใชไ้ด ้
 2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ีเก็บข้อมูลจากผูบ้ริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑ์ดูแลร่างกายส่วนบุคคลท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้ม ในเขตจงัหวดัภูเก็ต ใช้วิธีท าแบบสอบถามออนไลน์ใน Google Form โดยมีค าถามคดักรอง    
2 ค าถาม เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีถูกตอ้งเหมาะสม จากนั้นเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดข้อ้มูลครบถว้น 
เพื่อน าไปจดัท าและเตรียมใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัท าการประมวลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
ทางคอมพิวเตอร์ 
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 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับวิเคราะห์เพื่อการบรรยายปัจจยัส่วนบุคคล 
 2. ค่าเฉล่ีย (x̅) 
 3. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ส าหรับวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกบั
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีส่งผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลร่างกายส่วนบุคคล (Personal Care)       
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ในเขตจงัหวดัภูเก็ต 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 403 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 301 คน คิดเป็นร้อยละ 74.69 และเพศชาย จ านวน 102 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.31 ซ่ึงส่วนใหญ่มีอายุ 26-35 ปี จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.40 รองลงมา คือ       
อายุ 18-25 ปี จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.59, อายุ 36-45 ปี จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.61 ,     
อายุ 46-55 ปี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 5.96, อายุน้อยกว่า 18 ปี จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.71 
และอายุสูงกว่า 55 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.73 ตามล าดบั อีกทั้งส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า จ านวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 73.70 รองลงมา คือ ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี 
จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.63 และระดับต ่ากว่าปริญญาตรี  จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.67 
ตามล าดบั โดยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.23 
รองลงมา คือ อาชีพขา้ราชการ/ พนักงานราชการ/ ลูกจา้งประจ า จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.04 , 
อาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.65 , อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 40 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.93, อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.45, อาชีพรับจา้งทัว่ไป 
จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 3.97 และอาชีพอ่ืน ๆ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.73 ตามล าดับ และ     
ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-25,000 บาท จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 36.72 รองลงมา คือ            
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001-35,000 บาท จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.03, รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน     
ไม่เกิน 15,000 บาท จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.36 , รายได้เฉล่ียต่อเดือน 35 ,001-45,000 บาท    
จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 7.94 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 45 ,000 บาท จ านวน 28 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.95 ตามล าดบั 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มประเภท Personal Care ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัภูเก็ตโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ี
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มประเภท Personal Care ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัภูเก็ต ในระดบัมากท่ีสุด คือ 
ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และดา้นกระบวนการ ตามล าดบั และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมประเภท Personal Care ของผูบ้ริโภคในเขตจังหวดัภูเก็ต         
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ในระดบัมาก คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพและ  
การน าเสนอ และดา้นบุคคลกร ตามล าดบั 

สรุปผลการวิจัย 

 ปัจจัยส่วนบุคคล 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มประเภท Personal Care 
ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัภูเก็ต มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 403 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ 
26 - 35 ปี มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี หรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน 
และมีรายไดเ้ฉล่ีย ต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท  

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมประเภท 
Personal Care ในเขตจังหวัดภูเก็ต 
 การศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มประเภท Personal Care ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัภูเก็ต โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และ
ดา้นกระบวนการ ตามล าดบั และดา้นท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ และดา้นบุคลากร ตามล าดบั 

อภิปรายผล 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มประเภท Personal Care 
ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัภูเก็ต โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุดเรียงล าดับจากด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านกระบวนการ         
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพและการน าเสนอ          
และดา้นบุคลากร ตามล าดบั โดยมีประเด็นอภิปรายเพิ่มเติม ดงัน้ี 

 1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
 โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
คือ สินคา้มีคุณภาพ ผ่านการรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ์, สินคา้มีการแสดงรายละเอียดของสินคา้ชดัเจน 
เช่น ส่วนผสม วนัหมดอาย ุและช่องทางการติดต่อ, สินคา้มีความปลอดภยั ปราศจากสารท่ีเป็นอนัตรายต่อ
ชีวิตและส่ิงแวดล้อม, สินค้ามีความหลากหลาย ตอบสนองความต้องการและความจ าเป็นใช้สอยใน
ชีวิตประจ าวนั และตราสินคา้หรือแบรนด์มีช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ท่ีดี และน่าเช่ือถือ ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ บรรจุภณัฑ์ออกแบบสวยงาม มีความเป็นเอกลกัษณ์  ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ สรณ์พิจกัษณ์ มีนิล และคนอ่ืน ๆ (2563) ศึกษาเร่ือง บุพปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตอบสนอง
ของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางออร์แกนิค ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักับปัจจัย     
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ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นผลิตภณัฑเ์ป็นส่ิงท่ี
ผู ้บริโภคให้ความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย           
และดา้นการส่งเสริมการตลาด ใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

 2. ด้านราคา 
 โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
คือ ราคามีความเหมาะสมกบัประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากสินคา้และคุม้ค่า, ราคาอยู่ในระดบัท่ีสามารถยอมรับได ้
จบัตอ้งได,้ ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพของสินคา้, ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณ
ของสินคา้ และราคาไม่สูงเกินไปเม่ือเทียบกบัราคาสินคา้โดยทัว่ไป ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก คือ มีราคาท่ีหลากหลายให้เลือกซ้ือตามขนาดของสินคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชุติมา เดชศรี 
(2564) ศึกษาเร่ือง การตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์รักษ์โลกของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร             
ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั 
ทั้งน้ีมีเพียงดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑรั์กษโ์ลก 

 3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
คือ สามารถสั่งซ้ือสินคา้ผา่นระบบออนไลน์ได ้และสามารถซ้ือสินคา้ไดง่้ายตามแหล่งเลือกซ้ือทัว่ไป เช่น 
ร้านสะดวกซ้ือ ห้างสรรพสินคา้ และร้านคา้ปลีกอ่ืน ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
คือ ช่องทางการสั่งซ้ือออนไลน์ เช่น เวบ็ไซต ์เฟซบุ๊ก มีความน่าเช่ือถือและปลอดภยั, ท าเลท่ีตั้งสะดวกต่อ
การเดินทาง, สามารถสั่งซ้ือสินคา้ได้ตลอด 24 ชั่วโมง และมีสถานท่ีจอดรถอย่างกวา้งขวาง เพียงพอ 
ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ  เจตนา ชีวเจริญกุล (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์กันแดดท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมทางทะเล ของนักท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว
ประเภทชายหาด (Beach Attraction) กรณีศึกษาจังหวัดภู เก็ต ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมี             
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์กันแดด             
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มทางทะเลโดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่งเสริม
การตลาด และดา้นราคา มีระดบัความคิดเห็นมาก ตามล าดบั 

 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
คือ มีการจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการขาย เช่น การลด แลก แจก แถม อย่างต่อเน่ือง ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมาก คือ การจดัท าบตัรสมาชิกเพื่อใชสิ้ทธิพิเศษและส่วนลดต่างๆ เช่น ส่วนลดวนัเกิด สะสมแตม้, 
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มีการโฆษณาและน าเสนอข่าวสาร เพื่อส่ือสารใหเ้ห็นถึงคุณค่าของสินคา้, มีการโฆษณาสินคา้หลากหลาย
ช่องทาง เช่น โทรทศัน์ วิทย ุส่ือสังคมออนไลน์ อยา่งทัว่ถึง, มีการจดัท ากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์เพื่อสังคม 
ส่งเสริมภาพลกัษณ์ตราสินคา้ และมีการเลือกใชพ้รีเซนเตอร์ในการประชาสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมกบัสินคา้ 
ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จุฑารัตน์ ทองสนิท (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ดูแลผิวหน้าออร์แกนิคของผู ้บริโภคท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร              
ผลการศึกษาพบวา่ อาย ุและระดบัการศึกษา มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลผิวหนา้ออร์แกนิค 
โดยผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย และดา้นผลิตภณัฑ์ ให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั ทั้งน้ี ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวหนา้ออร์แกนิค 

 5. ด้านบุคลากร 
 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ  
พนกังานมีความช านาญในการใหข้อ้มูลค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์เก่ียวกบัสินคา้, พนกังานดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ 
รักงานบริการ รวมทั้ งให้ความช่วยเหลืออ านวยความสะดวกได้เป็นอย่างดี, พนักงานยิ้มแยม้แจ่มใส       
กล่าวทกัทายตอ้นรับ, มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี, พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี, พนักงานพูดจาสุภาพ ไพเราะ และ
พนกังานแต่งกายสะอาดเรียบร้อย ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อญัชสา กาศทิพย ์(2564) ศึกษา
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางเคาน์เตอร์แบรนด์ของพนักงานบริษทัในอาคารอิตลัไทย
ทาวเวอร์ ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางเคาน์เตอร์
แบรนด์ของพนกังานบริษทัในอาคารอิตลัไทยทาวเวอร์ โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย    
ด้านราคา และด้านลกัษณะทางกายภาพ ตามล าดับ ส่วนด้านท่ีมีระดับความคิดเห็นมาก คือ ด้านบุคคล     
ดา้นส่งเสริมการตลาด และดา้นกระบวนการ ตามล าดบั ทั้งน้ีมีเพียงดา้นผลิตภณัฑ์และดา้นลกัษณะกายภาพ
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางเคาน์เตอร์แบรนดข์องพนกังานบริษทัในอาคารอิตลัไทยทาวเวอร์ 

 6. ด้านลักษณะทางกายภาพและการน าเสนอ 
 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
คือ มีป้ายแสดงรายละเอียดสินคา้อยา่งชดัเจน เช่น ราคาผลิตภณัฑ ์และการจดัเรียงสินคา้มีความเป็นระเบียบ 
เป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการมองเห็น ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ ภายในร้านมี
ความสะอาด ตกแต่งสวยงาม อากาศถ่ายเทสะดวก , ภายในร้านมีแสงสว่างอย่างเพียงพอ, ให้ความรู้สึก
ปลอดภยัเม่ือเขา้ใช้บริการ เช่น มีกลอ้งวงจรปิด มีถงัดบัเพลิง และเคร่ืองแบบของพนักงานมีเอกลกัษณ์ 
สวยงาม และเหมาะสมกบัการให้บริการ ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รัชนีกร สุกโชติรัตน์ (2563) 
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากวสัดุรีไซเคิลของผูบ้ริโภค ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคให้
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ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการ ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีระดบั
ความคิดเห็นมาก ตามล าดบั โดยผูท่ี้มีอายรุะหวา่ง 38 - 54 ปี ตดัสินใจซ้ือสินคา้จากวสัดุรีไซเคิลมากท่ีสุด  

 7. ด้านกระบวนการ 
 โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
คือ มีช่องทางการช าระเงินหลากหลายช่องทาง, ความสะดวกและรวดเร็วในการสั่งซ้ือและช าระเงิน         
ไม่ซับซ้อน และมีบริการส่งสินคา้ให้ถึงบ้าน ครอบคลุมทุกพื้นท่ี รวมถึงจัดส่งตรงเวลาตามนัดหมาย 
ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ มีพนักงานคอยให้ค าแนะน าขอ้มูลสินคา้ , มีการ
ให้บริการอย่างเท่าเทียม เสมอภาค และระยะเวลาให้บริการมีความเหมาะสม เช่น เวลาเปิด -ปิดร้าน         
การสั่งซ้ือตลอด 24 ชัว่โมง ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กิตติเชษฐ์ ปลอดทอง (2562) ศึกษา
เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจเคร่ืองส าอาง บริษทั สรวีย ์บิวต้ี แอนด ์สปา ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางของ บริษทั สรวีย ์บิวต้ี แอนด์ สปา 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ 
ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ส่วนดา้นท่ีมีความส าคญัอยู่
ในระดบัมาก คือ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมประเภท 
Personal Care ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัภูเก็ต สามารถสรุปขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยัไดด้งัน้ี 

 1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
 ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ คุณภาพของสินคา้ท่ีผ่านการรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ์ เช่น สัญลกัษณ์
ฉลากเขียว สัญลกัษณ์ Ecocert เป็นตน้ การมีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ์ ส่งผลให้สินคา้ไดรั้บ
การประกนัคุณภาพและเพิ่มความน่าเช่ือถือ การแสดงขอ้มูลรายละเอียดของสินคา้อย่างชดัเจน ออกแบบ
บรรจุภณัฑ์ท่ีแสดงถึงความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม เช่น ใช้วสัดุท่ีย่อยสลายได้ และท าฉลากสินคา้ให้
ถูกต้องครบถ้วน และชัดเจน อีกทั้ งสินค้าท่ีมีความปลอดภัย ปราศจากสารท่ีเป็นอันตรายต่อชีวิตและ
ส่ิงแวดลอ้มเป็นเร่ืองท่ีส าคญัเช่นกนั ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยสร้างความมัน่ใจในตวัผลิตภณัฑใ์หก้บัผูบ้ริโภค 

 2. ด้านราคา 
 ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ ราคาท่ีมีความเหมาะสมกบัประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากสินคา้และความคุม้ค่า 
ก าหนดราคาให้มีความเหมาะสม โดยสร้างประสบการณ์ท่ีดีผ่านผลิตภณัฑ์ เลือกใช้วตัถุดิบจากทอ้งถ่ิน
เพื่อสนบัสนุนชุมชน คืนก าไรใหส้ังคม อีกทั้งวตัถุดิบจากชุมชนมีราคาถูก ไม่มีตน้ทุนแฝง ท าใหล้ดตน้ทุน 
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ประกอบกบัการโฆษณาผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ส่งผลให้ราคาสินคา้อยู่ในระดบัท่ีไม่สูงเกินไป ผูบ้ริโภค
สามารถเลือกซ้ือได ้และส่ิงท่ีไม่ควรละเลย คือ การบริการหลงัการขาย เช่น การจดัส่งสินคา้ การคืนเงิน
หรือการดูแลรักษากรณีผูบ้ริโภคเกิดจากแพ ้ส่ิงเหล่าน้ีจะยิ่งเสริมคุณภาพให้ผูบ้ริโภครู้สึกเช่ือมัน่และ      
พึงพอใจมากยิง่ขึ้นในการเลือกซ้ือ รับรู้ถึงการมีราคาท่ีความเหมาะสมกบัคุณภาพ  

 3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
 ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ การสั่งซ้ือสินคา้ผ่านระบบออนไลน์ โดยการขยายช่องทางการสั่งซ้ือ เช่น 
เวบ็ไซตร้์าน แอปพลิเคชัน่หรือแพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น Shopee, Lazada, Line ตอบโจทยทุ์กช่องทางการสั่งซ้ือ 
รวมถึงการซ้ือสินคา้ได้ง่ายตามแหล่งเลือกซ้ือทัว่ไป โดยสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้นั้นต้องอยู่ในแหล่งชุมชน       
หาซ้ือไดง่้าย เพื่อความสะดวกในการซ้ือและการใชชี้วิตประจ าวนัของผูบ้ริโภค เช่น Big C, Lotus’s , 7-Eleven 
และมีท่ีตั้งหลากหลายสาขา ดงันั้นการลงทุนเปิดสาขาควรเลือกในท าเลท่ีตั้งแหล่งชุมชน และเน่ืองจาก
ปัจจุบนัผูบ้ริโภคหันมาสั่งซ้ือสินคา้ผ่านระบบออนไลน์มากยิ่งขึ้น ดังนั้นช่องทางการสั่งซ้ือสินคา้ผ่าน
ระบบออนไลน์ตอ้งมีความน่าเช่ือถือและปลอดภยั สร้างช่องทางออนไลน์ให้มีความน่าใชง้าน ไม่ซับซ้อน   
มีการอปัเดตขอ้มูลข่าวสารอยูต่ลอดเวลา รวมถึงการสั่งซ้ือตอ้งมีระบบยืนยนัตวัตนก่อนช าระเงิน 

 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด  
 ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ การจดัโปรโมชัน่ต่าง ๆ เช่น ลด แลก แจก แถม อยา่งต่อเน่ือง เพื่อกระตุน้ให้
ผูบ้ริโภคเกิดการตดัสินใจซ้ือไดเ้ร็วขึ้น ควรมีสินคา้ทดลองใชเ้พื่อใหเ้กิดการรับรู้ในตวัสินคา้ ลดราคาสินคา้
รวมถึงการจัดเซ็ตสินคา้ตามเทศกาลต่าง ๆ เช่น เทศกาลคริสต์มาส ปีใหม่ เพื่อใช้เป็นของขวญัให้กับผูอ่ื้น      
อีกทั้งการจดัท าบตัรสมาชิกฟรีใหก้บัลูกคา้เพื่อใชเ้ป็นสิทธิพิเศษและส่วนลดในโอกาสต่าง ๆ จะท าใหลู้กคา้
เกิดจากซ้ือซ ้ าและใชผ้ลิตภณัฑ์อย่างต่อเน่ือง รวมถึงการโฆษณาและน าเสนอข่าวสารท่ีมีความสัมพนัธ์กับ
สินคา้ เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือส่ือสารให้เห็นถึงประโยชน์และความคุม้ค่าในการเลือกซ้ือ เช่น การน าเสนอ
ขอ้มูลของบรรจุภณัฑท่ี์ใชป้ราศจากพลาสติก สามารถยอ่ยสลายได ้จะท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความตระหนักและ
เห็นถึงคุณค่าของผลิตภณัฑน์ั้น ๆ ช่วยเพิ่มมูลค่าในตวัผลิตภณัฑ ์ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกดีในการเลือกซ้ือ 

 5. ด้านบุคลากร  
 ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ การจดัใหมี้พนกังานขายแนะน าและใหค้ าปรึกษาในการใชผ้ลิตภณัฑ์อย่าง
ถูกตอ้ง อบรมพนกังานอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอเพื่อใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีทนัสมยั ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความเช่ือถือ  
รวมถึงการคดัเลือกพนกังานให้เหมาะสมกบัต าแหน่ง เน่ืองจากพนกังานขายจะตอ้งมีคุณสมบติัรักงานบริการ
ตอ้งดูแลลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างดี อีกทั้งพนักงานตอ้งยิ้มแยม้แจ่มใส กล่าวทกัทายลูกคา้ มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 
ผูป้ระกอบการจะต้องวางแผนจ านวนพนักงานให้มีความเพียงพอต่อการรองรับลูกคา้ และปลูกฝังให้
พนกังานมีหัวใจในการให้บริการดว้ยความเต็มใจ มีอธัยาศยัท่ีดี ยิ้มแยม้ ทกัทาย และก าหนดค่าตอบแทน
ใหมี้ความเหมาะสมกบัหนา้ท่ีความรับผิดชอบ  
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 6. ด้านลักษณะทางกายภาพและการน าเสนอ  
 ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ การมีป้ายท่ีแสดงรายละเอียดของสินคา้ โดยภายในร้านจะตอ้งมีป้ายบอก
ราคาท่ีชดัเจน โดดเด่น เพื่อใหผู้บ้ริโภคมองเห็นไดง่้าย รับรู้รายละเอียดของผลิตภณัฑเ์พื่อใชเ้ป็นเกณฑ์การ
ตดัสินใจเลือกซ้ือ และจดัเรียงสินคา้ใหเ้ป็นระเบียบ หมวดหมู่ โดยชั้นวางสินคา้ตอ้งอยู่ในระดบัสายตา คือ
สูงไม่เกิน 150 ซม. เวน้ระยะห่างระหว่างทางเดินให้เหมาะสม แบ่งโซนสินคา้ให้ชดัเจน ไม่ปะปนกัน     
ซ่ึงง่ายต่อการบริหารจดัการสินคา้ และท าใหลู้กคา้หาซ้ือสินคา้ไดง่้าย รวมถึงภายในร้านตอ้งมีการท าความ
สะอาดอย่างสม ่าเสมอทุกส้ินวนัเม่ือปิดร้าน เพื่อลดการสะสมของเช้ือโรคและสุขอนามยัท่ีดี ซ่ึงการจดั
สภาพแวดลอ้มภายในร้านใหมี้ความสะอาด สวยงาม จะดึงดูดใหผู้บ้ริโภคเขา้มาเลือกใชบ้ริการ 

 7. ด้านกระบวนการ  
 ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ การมีระบบการรับช าระเงินหลากหลายช่องทางเพื่อเป็นตวัเลือกให้กับ
ลูกคา้ในการจ่าย เน่ืองจากปัจจุบนัเป็นสังคมไร้เงินสด ควรมีระบบการจ่ายช าระผา่นบตัรเครดิต การสแกน 
QR Code และความสะดวกรวดเร็วในการสั่งซ้ือและช าระเงินเป็นเร่ืองท่ีส าคญัเช่นกนั โดยช่องทางการ
สั่งซ้ือสินค้าและช าระเงินนั้ นต้องมีมาตรฐาน มีความถูกต้องของการจ่ายช าระ ดังนั้นการลงทุนใน
เทคโนโลยจีะช่วยลดเวลาและขั้นตอนต่าง ๆ ซ่ึงหากร้านคา้มีขั้นตอนสั่งซ้ือซับซ้อน ระบบช าระเงินยุ่งยาก 
หรือไม่รองรับช่องทางการช าระเงินท่ีลูกค้ามี  ก็จะท าให้เสียโอกาสในการขาย อีกทั้ งการลงทุนใน
เทคโนโลยกีารขนส่ง จะช่วยยกระดบักระบวนการต่าง ๆ ตั้งแต่ตน้น ้าถึงปลายน ้า เร่ิมจากระบบการบริหาร
จัดการคลงัสินคา้ ไปจนถึงระบบการติดตามสินคา้ซ่ึงช่วยสร้างความสบายใจให้กับลูกคา้ การบริหาร
จดัการคลงัสินคา้จะท าให้ทราบขอ้มูลแบบเรียลไทม ์มีประโยชน์ต่อระบบการสั่งซ้ือ ท าใหเ้กิดการบริหาร
จดัการส่งสินคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี ถูกตอ้งแม่นย  า ทนัเวลา และลดตน้ทุนการขนส่งกรณีจดัส่งผิดพลาด   

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัภูเก็ต ผลการศึกษาจึงมีขอบเขตจ ากดั 
ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปควรจะศึกษาผูบ้ริโภคในระดบัภูมิภาค เพื่อให้ไดผ้ลการศึกษาท่ีสมบูรณ์และ
ชดัเจนมากยิง่ขึ้น 
 2. การศึกษาคร้ังน้ีจ ากดัขอบเขตเพียงผูบ้ริโภคท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลร่างกายส่วนบุคคลท่ีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้ม และเพื่อให้เกิดการพฒันาส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืน ควรศึกษาในผลิตภณัฑ์ประเภทอ่ืนร่วมดว้ย 
เช่น สินคา้บริโภค สินคา้อุตสาหกรรมเพื่อใหท้ราบถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคครอบคลุมในทุกสินคา้ 
 3. การศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการวิจยัเชิงคุณภาพเพิ่มเติม โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริโภค และ
ผูป้ระกอบการ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หต้อบสนองความตอ้งการอยา่งสูงสุด 
 4. การศึกษาคร้ังต่อไปควรเพิ่มเติมแนวคิดและทฤษฎีอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงตวัแปรต่าง ๆ     
เพื่อขยายขอบเขตการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ท าให้ได้
ขอ้มูลท่ีครบถว้นและถูกตอ้งมากยิง่ขึ้น 
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