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บทคัดย่อ 
 กำรวิจยัมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ ศึกษำควำมสุขในกำรปฏิบติังำนของบุคลำกรกรมสรรพสำมิต ไดแ้ก่ 
ดำ้นควำมร่ืนรมยใ์นงำน, ดำ้นควำมกระตือรือร้น, ดำ้นควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำน, ดำ้นกำรติดต่อ
สมัพนัธ์, ดำ้นควำมรักในงำน, ดำ้นควำมส ำเร็จในงำน, และดำ้นกำรเป็นท่ียอมรับ  
 กลุ่มตวัอย่ำง คือ บุคลำกรกรมสรรพสำมิต กลุ่มตวัอย่ำงท่ีตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 400 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถำม ด ำเนินกำรวิเครำะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม
ส ำเร็จรูปทำงคอมพิวเตอร์ หำค่ำควำมถ่ี ค่ำร้อยละ ค่ำเฉล่ีย (x̅) ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (SD) 
 ผลกำรวิจัยพบว่ำ ผูป้ฏิบัติงำนท่ีตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ ำนวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 68.50 มีอำยุ 31-40 ปี จ ำนวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00 มีระดับ
กำรศึกษำปริญญำตรี จ ำนวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 65.50 เป็นขำ้รำชกำร จ ำนวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.50 มีสถำนภำพโสด จ ำนวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 49.75 มีระดบัเงินเดือน 15,000–30,000 บำท 
จ ำนวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.50 มีระยะเวลำกำรปฏิบติังำน 1–5 ปี จ ำนวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 
48.00  
 ผลกำรวิจยัพบว่ำ ควำมสุขในกำรปฏิบติังำนของบุคลำกรกรมสรรพสำมิต โดยรวมอยู่ในระดบั
มำกท่ีสุด เม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้นพบวำ่ ดำ้นท่ีอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด คือ ดำ้นควำมกระตือรือร้น, ดำ้นกำร
ติดต่อสัมพนัธ์ ดำ้นควำมส ำเร็จในงำน ดำ้นควำมรักในงำน ตำมล ำดบั และดำ้นท่ีอยู่ในระดบัมำก คือ 
ดำ้นกำรเป็นท่ียอมรับ ดำ้นควำมร่ืนรมยใ์นงำน ดำ้นควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำน ตำมล ำดบั 

ค าส าคัญ :ควำมสุขในกำรปฏิบติังำน, กรมสรรพสำมิต 
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ABSTRACT 
 The objective is to study Happiness at work of Personnel at The Excise Department. The factors 
of research include Pleasure in work, Enthusiasm, Job satisfaction, Connections, Love of the Work, 
Success in Work, and Recognition. 
 The population used is Excise Department personnel. The samples used in this research amount 
of 400 peoples. The questionnaire was instrument of this research. Data was analyzed by using SPSS 
Program. The statistics were percentage, mean and standard deviation. 
 The results found that the users all respondents 400 peoples. Most are female 274 peoples 
representing 68.50%, Most of research participant aged 31–40 years old 184 peoples representing 46.00%, 
Most graduated with a bachelor's degree 262 peoples representing 65.50%, Most of them were civil 
servants 202 peoples representing 50.50%, Most of them are single 199 peoples representing 49.75%, 
Most of the salary levels are 15,000–30,000 baht 226 peoples representing 56.50%, Most of them have 
working time period 1–5 years 192 peoples representing 48.00% 
 The research found Happiness in work of personnel at Excise Department overall is at a highest 
level. Considering each side, The result found that the side is the highest level of Enthusiasm, Connections, 
Success in Work, Love of the Work respectively. The other side is high level of acceptance at work, 
Pleasure in work, Job satisfaction respectively. 

Keyword: Happiness in work, Excise Department  
 
บทน า 
 กำรท ำงำนมีควำมส ำคญัต่อชีวิตมนุษย์เป็นอย่ำงมำก ในแต่ละวนัมนุษย์จะใช้เวลำประมำณ 
หน่ึงในสำมอยู่ในท่ีท ำงำน เพ่ือใหไ้ดม้ำซ่ึงค่ำแรงหรือเงินเดือนเป็นส่ิงตอบแทนควำมเหน็ดเหน่ือยท่ีเสียไป 
เป็นท่ีมำของรำยไดน้ ำไปใชจ่้ำยในกำรด ำรงชีวิต เพ่ือใหไ้ดม้ำซ่ึงปัจจยัส่ี (อำหำร ท่ีอยู่อำศยั เคร่ืองนุ่งห่ม 
และยำรักษำโรค) และสร้ำงควำมมัน่คงให้แก่ตนเองและครอบครัว แต่ส่ิงเหล่ำน้ีอำจไม่ใช้ควำมตอ้งกำร 
ท่ีแทจ้ริงจำกกำรท ำงำน ทั้งน้ี ส่ิงท่ีคนเรำตอ้งกำรมำกกวำ่กำรตอบแทนเหล่ำนั้น คือ “ควำมสุขในกำรท ำงำน” 
 มนุษยทุ์กคนลว้นแต่แสวงหำควำมสุขในชีวิตและในกำรท ำงำน กำรท่ีองคก์รมีระบบกำรบริหำร
จดักำรงำนท่ีดี เป็นส่ิงส ำคญัท่ีทุกองค์กรพึงมีให้แก่บุคลำกร เพรำะองค์กรท่ีจะกำ้วไปถึงจุดหมำยไดน้ั้น 
คนในองค์กรต้องมีควำมสุขก่อน เม่ือคนในองค์กรมีควำมสุข สนุกกับส่ิงท่ีตัวเองท ำ เกิดควำมภูมิใจ 
และเห็นคุณค่ำของงำน พร้อมปฏิบติัภำรกิจท่ีไดรั้บมอบหมำยไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ และเกิดประสิทธิผล 
ไดดี้ข้ึนในระยะยำว ช่วยกนัขบัเคล่ือนงำนขององคก์รใหก้ำ้วไปขำ้งหนำ้และบรรลุเป้ำหมำยท่ีก ำหนดไว ้
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 กำรสร้ำงควำมสุขในท่ีท ำงำน จึงนบัว่ำเป็นปัจจยัท่ีส ำคญั เพรำะบุคลำกรคือหัวใจขององค์กร  
กำรรักษำควำมสุขของบุคลำกรจึงเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหำร หวัหนำ้งำน รวมไปถึงทรัพยำกรบุคคลหรือทรัพยำกร
มนุษยค์วรให้ควำมส ำคญั ควำมสุขท่ีเกิดข้ึนจำกกำรท ำงำน เป็นเหมือนน ้ ำหล่อเล้ียงให้พฤติกรรมของ
คนท ำงำนปรับเปล่ียนและพฒันำไปในทำงท่ีดีข้ึน ในทำงกลบักนั หำกองคก์รใดไม่ใส่ใจ ปล่อยปละละเลย
ไม่ให้ควำมส ำคญักบัควำมสุขในกำรปฏิบติังำนของบุคลำกร ประสิทธิภำพและประสิทธิผลของงำน 
ก็จะลดลงเช่นกนั เน่ืองจำกบุคลำกรขำดแรงจูงใจในกำรท ำงำน ไม่มีควำมกระตือรือร้น ไม่มีควำมสุข 
ในกำรท ำงำน ในท่ีสุดองคก์รนั้นกจ็ะล่มสลำย 
 กรมสรรพสำมิต เป็นหน่วยงำนภำครัฐในสังกดักระทรวงกำรคลงั มีภำรกิจในกำรจดัเก็บภำษี
สรรพสำมิตเพ่ือเป็นรำยไดใ้หแ้ก่ภำครัฐ จำกสินคำ้และบริกำรท่ีมีเหตุผลควำมจ ำเป็นเฉพำะอย่ำง รวมถึง
ด ำเนินกำรตรวจสอบ ป้องกนั และปรำบปรำมกำรกระท ำผิดกฎหมำยสรรพสำมิต เพ่ือใหก้ำรด ำเนินงำน
บรรลุเป้ำหมำย บุคลำกรจึงมีควำมส ำคญัอย่ำงมำกในกำรขบัเคล่ือนองคก์รไปสู่เป้ำหมำยสูงสุด องคก์รจึงตอ้ง
ใส่ใจและให้ควำมส ำคญักบับุคลำกรในองค์กร ดว้ยกำรสร้ำงควำมสุขในกำรท ำงำนและท ำให้บุคลำกร
รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงกบัองค์กรเพ่ือลดอตัรำกำรสูญเสียบุคลำกรในองค์กร คุณภำพชีวิตจึงมีควำมส ำคญั 
ต่อควำมส ำเร็จขององคก์รมำกท่ีสุด  
 จำกเหตุผลดงักล่ำว ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษำถึงควำมสุขในกำรปฏิบติังำนของบุคลำกรกรมสรรพสำมิต 
ซ่ึงผูวิ้จยัเห็นว่ำขอ้มูลและผลกำรศึกษำในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อกรมสรรพสำมิต ในกำรน ำขอ้มูลท่ีได้
จำกกำรวิจยัมำเป็นขอ้มูลสนบัสนุนกำรวำงแผนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล เป็นแนวทำงในกำรพฒันำ
เสริมสร้ำงควำมสุขในกำรปฏิบติังำนของบุคลำกรใหมี้ควำมรู้ควำมสำมำรถ เพรำะหำกบุคลำกรปฏิบติังำน
ดว้ยควำมสุขและควำมสบำยใจ จะสำมำรถปฏิบติังำนไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล ส่งผลให ้
กำรปฏิบติังำนของกรมสรรพสำมิตบรรลุเป้ำหมำยท่ีก ำหนดไว ้
 
วตัถุประสงค์การวจิยั 
 เพ่ือศึกษำควำมสุขในกำรปฏิบติังำนของบุคลำกรกรมสรรพสำมิต 
 
ขอบเขตของงานวจิยั 
 ในกำรวิจยัคร้ังน้ีศึกษำ เร่ืองควำมสุขในกำรปฏิบติังำนของบุคลำกรกรมสรรพสำมิต มีขอบเขต
กำรวิจยั ดงัน้ี 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 ตัวแปรอิสระ ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อำยุ สถำนภำพ ระดบักำรศึกษำ ระดบั
เงินเดือน ประเภทบุคลำกร และระยะเวลำในกำรปฏิบติังำน 
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 ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย ควำมสุขในกำรปฏิบติังำนของบุคลำกรกรมสรรพสำมิต ไดแ้ก่ ดำ้นควำม
ร่ืนรมย์ในงำน ด้ำนควำมกระตือรือร้น ด้ำนควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนกำรติดต่อสัมพนัธ์  
ดำ้นควำมรักในงำน ดำ้นควำมส ำเร็จในงำน และดำ้นกำรเป็นท่ียอมรับ 

 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชำกรในกำรศึกษำวิจัยคร้ังน้ี คือ บุคลำกรของกรมสรรพสำมิต ประกอบด้วยบุคลำกร  
4 ประเภท ไดแ้ก่ ขำ้รำชกำร ลูกจำ้งประจ ำ พนกังำนรำชกำร และลูกจำ้งชัว่ครำว สังกดักรมสรรพสำมิต 
จ ำนวนทั้งส้ิน 6,079 คน (ส ำนกับริหำรทรัพยำกรบุคคล กรมสรรพสำมิต ณ 31 มีนำคม 2565) 

 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ด ำเนินกำรวิจยัตั้งแต่เดือนมกรำคม - มีนำคม พ.ศ. 2566  
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวจิัย 
 1.  เพ่ือให้ทรำบข้อมูลท่ี เป็นประโยชน์เ ก่ียวกับควำมสุขในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร 
กรมสรรพสำมิต 
 2. เพ่ือเป็นขอ้มูลในกำรน ำไปปรับปรุงพฒันำกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล เพ่ือให้บุคลำกรของ
กรมสรรพสำมิตมีควำมสุขกบักำรปฏิบติังำนใหม้ำกท่ีสุด 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 กรอบแนวคิดในกำรวิจัยเร่ือง ควำมสุขในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรกรมสรรพสำมิต  
ผูว้ิจยัไดศึ้กษำแนวคิดและทฤษฎีและงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ยรำยละเอียด ดงัน้ี 
 
 ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อำย ุ
3. สถำนภำพ 
4. ระดบักำรศึกษำ 
5. ระดบัเงินเดือน 
6. ประเภทบุคลำกร 
7. ระยะเวลำในกำรปฏิบติังำน 

ความสุขในการปฏิบัตงิาน 
ของบุคลากรกรมสรรพสามติ 

1. ดำ้นควำมร่ืนรมยใ์นงำน  
2. ดำ้นควำมกระตือรือร้น 
3. ดำ้นควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำน 
4. ดำ้นกำรติดต่อสมัพนัธ์  
5. ดำ้นควำมรักในงำน  
6. ดำ้นควำมส ำเร็จในงำน 
7. ดำ้นกำรเป็นท่ียอมรับ 
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แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วกบัความสุขในการปฏิบัตงิาน 
 ควำมสุขในกำรท ำงำน (Joy at Work) ตำมแนวคิดของ Manion (2003) (อำ้งถึงใน นภู จำ้งประเสริฐ, 
2560) หมำยถึง ผลลพัธ์ท่ีเกิดจำกกำรท ำงำนของบุคคล ท่ีแสดงใหเ้ห็นจำกกำรยิม้แยม้ อำรมณ์ดี กำรหวัเรำะ 
เป็นอำรมณ์ในทำงบวกท่ีเกิดจำกพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรปฏิบติังำน เช่น ในท่ีท ำงำนใหค้วำมร่วมมือ
และช่วยเหลือกัน ช่วยกันเสนอควำมคิดในกำรท ำงำน เพ่ือหำวิธีเพ่ิมประสิทธิภำพของงำนให้ดี ข้ึน 
ผลส ำเร็จในกำรปฏิบติังำนท ำให้ผูป้ฏิบัติงำนอำรมณ์ดี ประกอบกบัสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนท่ีดี 
บุคลำกรมีน ้ ำใจให้กนั มีอธัยำศยัดีท ำให้เกิดควำมสัมพนัธ์ท่ีดีในท่ีท ำงำน ท ำให้บุคลำกรมีควำมผูกผนั 
ในงำนและอยำกท ำงำนในองคก์รต่อไป จ ำแนกปัจจยัหรือองคป์ระกอบของควำมสุข 4 ดำ้น ดงัน้ี 
 1.  กำรติดต่อสัมพนัธ์ (Connections) หมำยถึง ควำมสัมพนัธ์ของบุคลำกรในสถำนท่ีท ำงำน  
โดยท่ีบุคคลมำท ำงำนร่วมกนัเกิดเป็นสังคมกำรท ำงำน มีควำมสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ใหค้วำมร่วมมือช่วยเหลือกนั 
พูดคุยอยำ่งเป็นมิตร รู้สึกเป็นสุขท่ีไดอ้ยูท่่ำมกลำงเพ่ือนร่วมงำนท่ีดี มีควำมรักและควำมปรำรถนำดีใหก้นั 
 2.  ควำมรักในงำน (Love of the Work) หมำยถึง กำรรับรู้ถึงควำมรู้สึกรักและผูกพนักับงำน  
ท ำให้ตนเองมีควำมมุ่งมัน่ในกำรปฏิบติังำนให้ส ำเร็จ ยินดีท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงขององค์ประกอบของงำน 
ต่ืนเตน้ดีใจ เพลิดเพลินท่ีจะไดท้ ำงำน เม่ือไดท้ ำงำนกจ็ะมีควำมภูมิใจท่ีตนมีหนำ้ท่ีรับผิดชอบในงำน 
 3.  ควำมส ำเร็จในงำน (Work Achievement) หมำยถึง กำรรับรู้ว่ำตนปฏิบติังำนไดต้ำมเป้ำหมำย 
ท่ีก ำหนดไว ้ไดรั้บมอบหมำยให้ท ำงำนท่ีทำ้ทำย มีอิสระในกำรท ำงำนเกิดผลลพัธ์เป็นไปในทำงบวก  
มีควำมภูมิใจในกำรพฒันำแนวทำงปฏิบติังำนใหส้ ำเร็จ มีควำมกำ้วหนำ้และท ำใหอ้งคก์รเกิดกำรพฒันำ 
 4.  กำรเป็นท่ียอมรับ (Recognition) หมำยถึง กำรรับรู้วำ่ตนเองไดรั้บกำรยอมรับและควำมเช่ือถือ
จำกผูร่้วมงำนและผูบ้งัคบับญัชำ ไดรั้บรู้ถึงควำมพยำยำมเก่ียวกบัเร่ืองงำนท่ีตนไดป้ฏิบติั ไดรั้บควำม
คำดหวงัท่ีดีในกำรปฏิบติังำนและควำมไวว้ำงใจจำกผูร่้วมงำน รวมทั้งกำรแลกเปล่ียนประสบกำรณ์กบั
ผูร่้วมงำน ตลอดจนไดใ้ชค้วำมรู้อยำ่งต่อเน่ือง 

 Peter Warr (1990) (อำ้งถึงใน กุลธิดำ ไทยสุริโย , 2562) ได้กล่ำวว่ำ ควำมสุขในกำรท ำงำน 
หมำยถึง ควำมรู้สึกท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของบุคลำกรท่ีตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ท่ีเกิดข้ึนในกำรท ำงำน โดยท่ี
บุคลำกรนั้นมีควำมรู้สึกร่ืนรมยใ์นกำรท ำงำน มีควำมพึงพอใจในงำน และมีควำมกระตือรือร้นในกำร
ท ำงำน ซ่ึงสำมำรถอธิบำยไดว้ำ่ 
 1.  ควำมร่ืนรมย์ในงำน เป็นควำมรู้สึกของบุคลำกรท่ีเกิดข้ึนในขณะท่ีได้ท ำงำนโดยเกิด 
ควำมสนุกสนำนกบักำรท ำงำนและไม่มีควำมรู้สึกวิตกกงัวลใด ๆ ในกำรท ำงำน 
 2.  ควำมพึงพอใจในงำน เป็นควำมรู้สึกของบุคลำกรท่ีเกิดข้ึนในขณะท่ีตนเองไดท้ ำงำน โดยเกิด
ควำมรู้สึกเพลิดเพลิน ยินดี เตม็ใจ ถูกใจ ช่ืนชอบ ในกำรปฏิบติังำนของตน 
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 3.  ควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน เป็นควำมรู้สึกของบุคลำกรท่ีเกิดข้ึนในขณะท่ีท ำงำน  
เกิดควำมรู้สึกว่ำอยำกจะท ำงำน มีควำมกระตือรือร้น ท ำงำนไดอ้ย่ำงคล่องแคล่ว มีควำมกระฉับกระเฉง 
กำรท ำงำนมีชีวิตชีวำ 

 ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบักรมสรรพสามิต 
 กรมสรรพสำมิตจดัตั้งเพ่ือจดัเก็บภำษีสรรพสำมิต จำกสินคำ้เฉพำะอย่ำงและบริกำรบำงประเภท 
โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือให้ผูบ้ริโภครับภำระภำษีสูงกว่ำปกติ ส ำหรับสินคำ้และบริกำรมีลกัษณะฟุ่ มเฟือย 
หรือสินคำ้ท่ีไดรั้บผลประโยชน์พิเศษจำกภำครัฐ หรือเป็นสินค้ำท่ีบริโภคแลว้มีผลเสียต่อสุขภำพและ
ศีลธรรมอนัดี หรือเป็นสินคำ้ท่ีก่อให้เกิดภำระต่อรัฐบำลในกำรท่ีจะตอ้งสร้ำงส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกเพ่ือ
ให้บริกำรแก่ผูบ้ริโภค หรือเป็นสินคำ้ท่ีท ำให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น สุรำ ยำสูบ ไพ่ รถยนต์ 
รถจกัรยำนยนต ์แบตเตอร่ี น ้ ำหอม เคร่ืองด่ืม น ้ ำมนัและผลิตภณัฑน์ ้ ำมนั สนำมกอลฟ์ ไนตค์ลบัดิสโกเ้ธค 
สนำมแข่งมำ้ สถำนบริกำรอำบ อบ นวด เป็นตน้ 

 งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
เมธำพร ผงัลกัษณ์ (2559) กำรศึกษำวิจยัคร้ังน้ีเร่ือง ควำมสุขในกำรท ำงำนของครูในอ ำเภอเมือง 

สังกดัส ำนกังำนเขตพ้ืนท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำฉะเชิงเทรำ เขต 1 พบว่ำ 1) ควำมสุขในกำรท ำงำนของครู
ในอ ำเภอเมือง สังกดัส ำนกังำนเขตพ้ืนท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำฉะเชิงเทรำ เขต 1 โดยรวมและรำยดำ้น 
อยู่ในระดบัมำก โดยเรียงค่ำเฉล่ียจำกมำกไปหำนอ้ย ไดแ้ก่ กำรติดต่อสัมพนัธ์ ควำมส ำเร็จในงำน ควำมรัก 
ในงำน และกำรเป็นท่ียอมรับ ตำมล ำดบั 2) กำรเปรียบเทียบควำมสุขในกำรท ำงำนของครูในอ ำเภอเมือง 
สังกดัส ำนกังำนเขตพ้ืนท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำฉะเชิงเทรำ เขต 1 จ ำแนกตำมเพศ โดยรวมและรำยดำ้น
แตกต่ำงกันอย่ำงไม่มีนัยส ำคญัทำงสถิติ จ ำแนกตำมประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน และวิทยฐำนะ โดยรวม
แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนรำยดำ้นแตกต่ำงกนัอยำ่งไม่มีนยัส ำคญัทำงสถิติ 
 อภิสิทธ์ิ พ่ึงแยม้ (2559) ศึกษำเร่ืองควำมสุขในกำรท ำงำนของพนักงำน Call Center บริษทั
โทรคมนำคมแห่งหน่ึงในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่ำ พนกังำน Call Center มีควำมสุขอยู่ในระดบัมำกทุกดำ้น 
ไดแ้ก่ ดำ้นควำมพึงพอใจในงำน ดำ้นควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน และดำ้นควำมร่ืนรมยใ์นกำรท ำงำน 
ส่วนกำรทดสอบสมมุติฐำน โดยใช้ตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อำยุ สถำนภำพ ระดบั
กำรศึกษำ ประสบกำรณ์ท ำงำน และอตัรำเงินเดือน พบวำ่ปัจจยัส่วนบุคคลดงัท่ีกล่ำวมำไม่มีผลต่อควำมสุข
ในกำรท ำงำนของพนกังำน Call Center ท่ีระดบันยัส ำคญั .05  
 ปรำณี ปริฉัตต์กุล (2561) ศึกษำควำมสุขในกำรท ำงำนของพนกังำน บริษทั เอเพ็กซ์ พลำสเทค 
จ ำกดั และเปรียบเทียบควำมสุขในกำรท ำงำนของพนกังำน บริษทั เอเพ็กซ์ พลำสเทค จ ำกดั ผลกำรวิจยั
พบว่ำ พนักงำนมีควำมสุขในกำรท ำงำน บริษทั เอเพ็กซ์ พลำสเทค จ ำกดั ในภำพรวมอยู่ในระดบัมำก  
เม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้นพบวำ่ อยูใ่นระดบัมำก จ ำนวน 3 ดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นกำรติดต่อสัมพนัธ์ ดำ้นควำมรัก
ในงำน และด้ำนควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน และอยู่ในระดับปำนกลำง จ ำนวน 4 ด้ำน ได้แก่  
ดำ้นควำมส ำเร็จในงำน ดำ้นกำรเป็นท่ียอมรับ ดำ้นควำมร่ืนรมยใ์นงำน และดำ้นควำมพึงพอใจในงำน  
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 กุลธิดำ ไทยสุริโย (2562) ศึกษำระดับคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน ควำมสุขในกำรท ำงำน  
และควำมผูกพันต่อองค์กำรของข้ำรำชกำรส ำนักงำนปลัดกระทรวงคมนำคม พบว่ำ คุณภำพชีวิต 
ในกำรท ำงำนโดยรวมมีระดบัควำมคิดเห็นอยู่ในระดบัมำก โดยตวัแปรดำ้นกำรพฒันำศกัยภำพของบุคคล 
มีค่ำเฉล่ียสูงท่ีสุด กำรวิเครำะห์ระดบัควำมสุขในกำรท ำงำน ของขำ้รำชกำรส ำนกังำนปลดักระทรวงคมนำคม 
พบว่ำ ควำมสุขในกำรท ำงำนโดยรวมมีระดบัควำมคิดเห็นอยู่ในระดบัมำก และเม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้น 
พบว่ำ ดำ้นควำมส ำเร็จในงำน อยู่ในระดบัมำกท่ีสุด รองลงมำ คือ ดำ้นกำรติดต่อสัมพนัธ์ ควำมรักในงำน 
และกำรเป็นท่ียอมรับ ตำมล ำดบั  
 วินัย เจียรวฒันำวิทย ์(2562) ศึกษำวิจยัเร่ือง ควำมสุขในกำรท ำงำนของพนักงำนบริษทั ย่งฮง 
(ประเทศไทย) จ ำกดั และบริษทัในเครือ กลุ่มตวัอย่ำง คือ พนักงำนบริษทั ย่งฮง (ประเทศไทย) จ ำกดั  
และบริษทัในเครือ กลุ่มตัวอย่ำงท่ีตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 112 คน พบว่ำ ควำมสุขในกำรท ำงำน 
ของพนักงำน บริษัท ย่งฮง (ประเทศไทย) จ ำกัด และบริษัทในเครือ โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก  
เม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้น พบว่ำมีอยู่ 6 ดำ้น คือ ดำ้นควำมกระตือรือร้นในกำรปฏิบติังำน ดำ้นควำมรัก 
ในงำน ดำ้นสมัพนัธ์ ดำ้นควำมรู้สึกเพลิดเพลินในกำรปฏิบติังำน ดำ้นควำมส ำเร็จในงำน และดำ้นกำรเป็น
ท่ียอมรับ ตำมล ำดบั ส่วนดำ้นอยูใ่นระดบัปำนกลำง คือ ดำ้นควำมสบำยใจในกำรปฏิบติังำน 
 กิตติคุณ กุศลคุณ (2564) ศึกษำเร่ือง ควำมสุขในกำรปฏิบติังำนของบุคลำกรกรมบัญชีกลำง 
กระทรวงกำรคลงั ประชำกรในงำนวิจยัน้ี คือ บุคลำกรกรมบญัชีกลำง กระทรวงกำรคลงั กลุ่มตวัอย่ำง 
ท่ีตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 300 คน ผลกำรวิจัยพบว่ำ ควำมสุขในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร
กรมบญัชีกลำง กระทรวงกำรคลงั โดยรวมอยู่ในระดบัมำก เม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้น พบว่ำ ดำ้นท่ีอยู่ใน
ระดบัมำกท่ีสุด คือ ดำ้นกำรติดต่อสัมพนัธ์ และดำ้นท่ีอยู่ในระดบัมำก คือ ดำ้นกำรยอมรับนบัถือ ดำ้นควำม
รักในงำน ดำ้นควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน ดำ้นค่ำนิยมร่วมของหน่วยงำน ดำ้นผูน้ ำและดำ้นคุณภำพชีวิตใน
กำรท ำงำน ตำมล ำดบั 
 ปรัชภรณ์ สำยโปธิ (2565) ศึกษำเร่ือง ควำมสุขในกำรท ำงำนของพนกังำนธนำคำรกรุงเทพ จ ำกดั 
(มหำชน) เจเนอเรชันเอ็กซ์และเจเนอเรชนัวำย ในเขตเชียงรำย ภำคเหนือ 1 จำกกำรศึกษำระดบัควำม
คิดเห็นต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนทั้ ง 11 ด้ำน ของพนักงำนธนำคำรกรุงเทพ จ ำกัด 
(มหำชน) ในเขตเชียงรำย ภำคเหนือ 1 พบวำ่ ค่ำเฉล่ียของปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำน ซ่ึงอยู่ใน
ระดับมำก มีทั้ งหมด 4 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนควำมรับผิดชอบ ด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยในกำรท ำงำน  
ดำ้นควำมส ำเร็จของงำน และดำ้นกำรไดรั้บกำรยอมรับนบัถือ ส่วนค่ำเฉล่ียของปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมสุข
ในกำรท ำงำน ซ่ึงอยูใ่นระดบัปำนกลำง มีทั้งหมด 7 ดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นลกัษณะของงำนท่ีปฏิบติัดำ้นเงินเดือน
และผลประโยชน์เก้ือกูล ดำ้นสภำพกำรท ำงำน ดำ้นควำมกำ้วหนำ้ในต ำแหน่งกำรงำน ดำ้นควำมสัมพนัธ์
กบัผูบ้งัคบับญัชำ ดำ้นนโยบำยและกำรบริหำร รวมถึงดำ้นควำมสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงำน 
 
  



8 

วธีิด าเนินการวจัิย 
 กำรวิจัยโดยใช้ระเบียบวิธีเชิงปริมำณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีกำรเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถำม (Quantitative )  
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชำกรท่ีใช้ในกำรศึกษำวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลำกรกรมสรรพสำมิต ประกอบดว้ย ขำ้รำชกำร 
ลูกจ้ำงประจ ำ พนักงำนรำชกำร และลูกจ้ำงชั่วครำว จ ำนวนทั้ งส้ิน 6,079 คน (ท่ีมำ : ส ำนักบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล กรมสรรพสำมิต ณ 31 มีนำคม 2565) 
 กลุ่มตวัอย่ำงท่ีศึกษำ ผูวิ้จยัท ำกำรค ำนวณหำกลุ่มตวัอย่ำง โดยใชสู้ตรของ ทำโร่ ยำมำเน่ (Taro 
Yamane) ท่ีระดบัควำมเช่ือมัน่ 95% ซ่ึงก ำหนดค่ำควำมคลำดเคล่ือนของกำรสุ่มตวัอย่ำงเท่ำกบั 5% (Taro 
Yamane, 1973) ขนำดกลุ่มตัวอย่ำงท่ียอมรับได้ต้องไม่ต ่ำกว่ำ 375.30 คน ผูวิ้จัยจึงจะเก็บตัวอย่ำงใน
กำรศึกษำคร้ังน้ีอยู่ท่ี จ ำนวน 400 คน จำกประชำกรทั้งหมด 6,079 คน ใชก้ำรสุ่มตวัอย่ำงแบบแบ่งชั้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling) โดยแยกประชำกรออกเป็นกลุ่มย่อย ๆ ตำมประเภคบุคลำกร และกำรเลือก
สุ่มตวัอยำ่งแบบบงัเอิญ  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถำมท่ีใชใ้นกำรศึกษำน้ี แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อำยุ สถำนภำพ ระดับกำรศึกษำ ระดับ
เงินเดือน ประเภทบุคลำกร และระยะเวลำในกำรปฏิบติังำน  
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถำมควำมสุขในกำรปฏิบติังำน 7 ดำ้น ลกัษณะแบบสอบถำมเป็นมำตรประเมิน
แบบลิเคิร์ต (Likert Scale) 5 ระดบั ไดแ้ก่ มำกท่ีสุด = 5, มำก = 4, ปำนกลำง = 3, นอ้ย = 2, นอ้ยท่ีสุด = 1 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 สร้ำงแบบสอบถำม ควำมสุขในกำรปฏิบติังำนของบุคลำกรกรมสรรพสำมิต และตรวจสอบ
เน้ือหำของแบบสอบถำมว่ำครอบคลุมวตัถุประสงค์หรือไม่ จำกนั้นน ำไปให้ผูเ้ช่ียวชำญ จ ำนวน 2 ท่ำน
พิจำรณำตรวจสอบควำมเท่ียงตรงและควำมถูกตอ้งของเน้ือหำ ตลอดจนไปถึงควำมชดัเจนและกำรใช้
ภำษำท่ีเหมำะสมของขอ้ค ำถำม ซ่ึงมีเกณฑใ์นกำรพิจำรณำใหค้ะแนนในแต่ละขอ้ค ำถำมดงัน้ี 
 วดัผลโดยพิจำรณำจำกคะแนน IOC ดงัน้ี 
  1.  ขอ้ค ำถำมท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 มีค่ำควำมเท่ียงตรง ใชไ้ด ้
  2.  ขอ้ค ำถำมท่ีมีคะแนน IOC ต ่ำกวำ่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 กำรศึกษำวิจยัคร้ังน้ีใชวิ้ธีกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยกำรแจกแบบสอบถำมให้แก่บุคลำกรกรม
สรรพสำมิต โดยใช ้Google Form และแจกแบบสอบถำมผ่ำนทำงออนไลน์ เม่ือไดรั้บแบบสอบถำมคืน
แลว้ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบควำมถูกตอ้ง และรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ำกสอบถำมท่ีครบถว้นแลว้ น ำไปจดัท ำชุด
ขอ้มูลเพ่ือเตรียมส ำหรับกำรวิเครำะห์ต่อไป 



9 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ท ำกำรประมวลผลวิเครำะห์ข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปทำง
คอมพิวเตอร์  
 สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. ค่ำร้อยละ (Percentage) ส ำหรับวิเครำะห์เพ่ือบรรยำยปัจจยัส่วนบุคคล 
 2. ค่ำเฉล่ีย (x̅) 
 3. ค่ำส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (SD) ส ำหรับวิเครำะห์ควำมสุขในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร 
กรมสรรพสำมิต 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลตอนท่ี 1กำรศึกษำเร่ือง ควำมสุขในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรกรม
สรรพสำมิต มีผูท่ี้ตอบแบบสอบถำมจ ำนวนทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ ำนวน 274 คน คิด
เป็นร้อยละ 68.50 และเป็นเพศชำย จ ำนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 ส่วนใหญ่อำยุ 31–40 ปี จ ำนวน 
184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00 รองลงมำคือ 41-50 ปี จ ำนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00, ต ่ำกวำ่หรือเท่ำกบั 
30 ปี จ ำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.25, 51 ปีข้ึนไป จ ำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 ตำมล ำดบั ส่วน
ใหญ่มีระดบักำรศึกษำปริญญำตรีจ ำนวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 65.50 รองลงมำคือ ปริญญำโท 
จ ำนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.25, ต ่ำกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50, สูงกว่ำ
ปริญญำโท จ ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 ตำมล ำดบั ส่วนใหญ่เป็นบุคลำกรประเภทขำ้รำชกำร จ ำนวน 
202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.50 รองลงมำคือ ลูกจำ้งชัว่ครำว จ ำนวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.25, พนกังำน
รำชกำร จ ำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75, ลูกจำ้งประจ ำ จ ำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตำมล ำดบั 
ส่วนใหญ่มีสถำนภำพโสด จ ำนวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 49.75 รองลงมำคือ สมรส/อยู่ดว้ยกนั จ ำนวน 
174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50, หมำ้ย/หย่ำร้ำง/แยกกนัอยู่ จ  ำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 ตำมล ำดบั ส่วน
ใหญ่มีระดบัเงินเดือน 15,000–30,000 บำท จ ำนวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.50 รองลงมำคือ น้อยกว่ำ 
15,000 บำท จ ำนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.25, 30,001–40,000 บำท จ ำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.50, 40,001–50,000 บำท จ ำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25, 50,001 บำทข้ึนไป จ ำนวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.50 ตำมล ำดบั ส่วนใหญ่มีระยะเวลำกำรปฏิบติังำน 1–5 ปี จ ำนวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 
รองลงมำคือ 11 ปีข้ึนไป จ ำนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.25, 6–10 ปี จ ำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.25, ต ่ำกวำ่ 1 ปี จ ำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 ตำมล ำดบั 
 ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลตอนท่ี 2 ควำมสุขในกำรปฏิบติังำนของบุคลำกรกรมสรรพสำมิตโดยรวม 
อยู่ในระดบัมำกท่ีสุด เม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้น พบว่ำดำ้นท่ีอยู่ในระดบัมำกท่ีสุด คือ ดำ้นควำมกระตือรือร้น, 
ดำ้นกำรติดต่อสัมพนัธ์ ดำ้นควำมส ำเร็จในงำน ดำ้นควำมรักในงำน ตำมล ำดบั และดำ้นท่ีอยู่ในระดบัมำก 
คือ ดำ้นกำรเป็นท่ียอมรับ ดำ้นควำมร่ืนรมยใ์นงำน ดำ้นควำมพึงพอใจในกำร ตำมล ำดบั  



10 

สรุปผลการวจัิย 

 ปัจจยัส่วนบุคคล 
 กำรศึกษำเร่ือง ควำมสุขในกำรปฏิบติังำนของบุคลำกรกรมสรรพสำมิต ผู ้ท่ีตอบแบบสอบถำม 
จ ำนวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ ำนวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 68.50 มีอำยุ 31-40 ปี จ ำนวน 184 
คน คิดเป็นร้อยละ 46.00 มีระดบักำรศึกษำปริญญำตรี จ ำนวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 65.50 ประเภท
บุคลำกรเป็นขำ้รำชกำร จ ำนวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.50 มีสถำนภำพโสด จ ำนวน 199 คน คิดเป็นร้อย
ละ 49.75 มีระดบัเงินเดือน 15,000–30,000 บำท จ ำนวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.50 มีระยะเวลำกำร
ปฏิบติังำน 1–5 ปี จ ำนวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 

 ความสุขในการปฏิบัตงิานของบุคลากรกรมสรรพสามติ 
 โดยรวมอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด เม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้น พบวำ่ดำ้นท่ีอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด คือ ดำ้น
ควำมกระตือรือร้น, ดำ้นกำรติดต่อสัมพนัธ์ ดำ้นควำมส ำเร็จในงำน ดำ้นควำมรักในงำน ตำมล ำดบั และ
ดำ้นท่ีอยู่ในระดบัมำก คือ ดำ้นกำรเป็นท่ียอมรับ ดำ้นควำมร่ืนรมยใ์นงำน ดำ้นควำมพึงพอใจในกำร
ปฏิบติังำน ตำมล ำดบั 
 
อภิปรายผล 
 กำรศึกษำวิจยัเร่ือง ควำมสุขในกำรปฏิบติังำนของบุคลำกรกรมสรรพสำมิตโดยรวมอยู่ในระดบั
มำกท่ีสุด เม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้น พบว่ำดำ้นท่ีอยู่ในระดบัมำกท่ีสุดเรียงล ำดบัจำกดำ้นท่ีมีค่ำเฉล่ียสูงสุด 
คือ ดำ้นควำมกระตือรือร้น, ดำ้นกำรติดต่อสมัพนัธ์ ดำ้นควำมส ำเร็จในงำน ดำ้นควำมรักในงำน ตำมล ำดบั 
และดำ้นท่ีอยู่ในระดบัมำก คือ ดำ้นกำรเป็นท่ียอมรับ ดำ้นควำมร่ืนรมยใ์นงำน และดำ้นควำมพึงพอใจใน
กำรปฏิบติังำน โดยมีประเดน็อภิปรำยเพ่ิมเติม ดงัน้ี 

 1. ด้านความร่ืนรมย์ในงาน 
 โดยรวมอยู่ในระดบัมำก เม่ือพิจำรณำเป็นรำยขอ้พบว่ำ ขอ้ท่ีมีควำมคิดเห็นในระดบัมำกท่ีสุด คือ 
ท่ำนไม่มีควำมรู้สึกวิตกกงัวลขณะปฏิบติังำน ควำมรู้สึกเพลิดเพลินในกำรท ำงำน รู้สึกว่ำเวลำผ่ำนไปอย่ำง
รวดเร็ว ควำมสนุกสนำนกบักำรปฏิบติังำน ตำมล ำดบั ส่วนขอ้ท่ีมีควำมคิดเห็นในระดบัมำก คือ รู้สึกช่ืน
ชอบในงำนท่ีท ำ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ ปรำณี ปริฉตัตก์ุล (2561) ศึกษำควำมสุขในกำรท ำงำน
ของพนกังำน บริษทั เอเพก็ซ์ พลำสเทค จ ำกดั พบว่ำ ควำมสุขในกำรท ำงำนของพนกังำน บริษทั เอเพก็ซ์ 
พลำสเทค จ ำกดั ในภำพรวมอยู่ในระดบัมำก เม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้นพบว่ำ อยู่ในระดบัมำก จ ำนวน  
3 ดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นกำรติดต่อสมัพนัธ์ ดำ้นควำมรักในงำน และดำ้นควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน และอยู่
ในระดบัปำนกลำง จ ำนวน 4 ดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นควำมส ำเร็จในงำน ดำ้นกำรเป็นท่ียอมรับ ดำ้นควำมร่ืนรมย์
ในงำน และดำ้นควำมพึงพอใจในงำน  
  



11 

 2. ด้านความกระตือรือร้น 
 โดยรวมอยู่ในระดบัมำกท่ีสุด เม่ือพิจำรณำเป็นรำยขอ้พบว่ำ ขอ้ท่ีมีควำมคิดเห็นในระดบัมำก
ท่ีสุด คือ ควำมรู้สึกอยำกท ำงำน พร้อมท่ีจะเผชิญกบัปัญหำในกำรปฏิบติังำน กำรท ำงำนดว้ยควำมต่ืนตวั 
และท ำงำนอย่ำงคล่องแคล่ว มีควำมเต็มใจปรับปรุงกำรท ำงำนใหดี้ข้ึน ควำมทุ่มเทและเอำใจใส่กบังำนท่ีท ำ 
ยินดีจะท ำงำนต่อหำกงำนยงัไม่เสร็จ แมว้่ำจะหมดเวลำงำนแลว้ ตำมล ำดบั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ 
วินยั เจียรวฒันำวิทย ์(2562) ศึกษำวิจยัเร่ือง ควำมสุขในกำรท ำงำนของพนกังำนบริษทั ย่งฮง (ประเทศไทย) 
จ ำกดั และบริษทัในเครือ พบว่ำ ควำมสุขในกำรท ำงำนของพนกังำน บริษทั ย่งฮง (ประเทศไทย) จ ำกดั  
และบริษทัในเครือ โดยภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก เม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้น พบวำ่มีอยู ่6 ดำ้น คือ ดำ้นควำม
กระตือรือร้นในกำรปฏิบติังำน ดำ้นควำมรักในงำน ดำ้นสมัพนัธ์ ดำ้นควำมรู้สึกเพลิดเพลินในกำรปฏิบติังำน 
ดำ้นควำมส ำเร็จในงำน และดำ้นกำรเป็นท่ียอมรับ ตำมล ำดบั ส่วนดำ้นอยูใ่นระดบัปำนกลำง คือ ดำ้นควำม
สบำยใจในกำรปฏิบติังำน 

 3. ด้านความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน 
 โดยรวมอยู่ในระดบัมำก เม่ือพิจำรณำเป็นรำยขอ้พบว่ำ ขอ้ท่ีมีควำมคิดเห็นในระดบัมำกท่ีสุด คือ 
กำรท ำงำนโดยปรำศจำกควำมเครียด ไม่เคยคิดอยำกยำ้ยหรือเปล่ียนงำนท่ีท ำ ไม่รู้สึกเบ่ืองำนท่ีท ำ 
ตำมล ำดับ ส่วนข้อท่ีมีควำมคิดเห็นในระดับมำก คือ ควำมรู้สึกพึงพอใจเม่ือหัวหน้ำมอบหมำยให้
ปฏิบติังำน รู้สึกว่ำท ำงำนไดอ้ย่ำงรำบร่ืน รู้สึกยินดีและเต็มใจในกำรปฏิบติังำน ตำมล ำดบั ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังำนวิจยัของ อภิสิทธ์ิ พ่ึงแยม้ (2559) ศึกษำเร่ืองควำมสุขในกำรท ำงำนของพนกังำน Call Center บริษทั
โทรคมนำคมแห่งหน่ึงในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่ำ พนกังำน Call Center มีควำมสุขอยู่ในระดบัมำกทุกดำ้น 
ไดแ้ก่ ดำ้นควำมพึงพอใจในงำน ดำ้นควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน และดำ้นควำมร่ืนรมยใ์นกำรท ำงำน 
ส่วนกำรทดสอบสมมุติฐำน โดยใช้ตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อำยุ สถำนภำพ ระดบั
กำรศึกษำ ประสบกำรณ์ท ำงำน และอตัรำเงินเดือน พบวำ่ปัจจยัส่วนบุคคลดงัท่ีกล่ำวมำไม่มีผลต่อควำมสุข
ในกำรท ำงำนของพนกังำน Call Center ท่ีระดบันยัส ำคญั .05 

 4. ด้านการตดิต่อสัมพนัธ์ 
 โดยรวมอยู่ในระดบัมำกท่ีสุด เม่ือพิจำรณำเป็นรำยขอ้พบว่ำ ขอ้ท่ีมีควำมคิดเห็นในระดบัมำก
ท่ีสุด คือ สำมำรถเปิดเผยควำมรู้สึกนึกคิดต่อเพ่ือนร่วมงำนได ้ท่ำนและผูบ้งัคบับญัชำมีสัมพนัธภำพท่ีดีต่อ
กนั ผูบ้งัคบับญัชำให้กำรสนับสนุนท่ำน เพ่ือนร่วมงำนให้ควำมร่วมมือในกำรท ำงำน มีควำมสุขเม่ือได้
ท ำงำนกบัเพ่ือนร่วมงำน, มีกำรช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัละกนั เพ่ือนร่วมงำนใหค้ ำปรึกษำเร่ืองงำนแก่ท่ำน 
และเพ่ือนร่วมงำนพูดคุยกนัอยำ่งเป็นมิตร ตำมล ำดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ กิตติคุณ กศุลคุณ พบวำ่ 
ควำมสุขในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรกรมบัญชีกลำง กระทรวงกำรคลงั โดยรวมอยู่ในระดับมำก  
เม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้น พบว่ำ ดำ้นท่ีอยู่ในระดบัมำกท่ีสุด คือ ดำ้นกำรติดต่อสัมพนัธ์ และดำ้นท่ีอยู ่
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ในระดบัมำก คือ ดำ้นกำรยอมรับนบัถือ ดำ้นควำมรักในงำน ดำ้นควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน ดำ้นค่ำนิยมร่วม
ของหน่วยงำน ดำ้นผูน้ ำและดำ้นคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน ตำมล ำดบั 

 5. ด้านความรักในงาน 
 โดยรวมอยู่ในระดบัมำกท่ีสุด เม่ือพิจำรณำเป็นรำยขอ้พบว่ำ ขอ้ท่ีมีควำมคิดเห็นในระดบัมำก
ท่ีสุด คือ มีควำมกำ้วหนำ้ในต ำแหน่งหนำ้ท่ีกำรงำน มีควำมถนดัและมีควำมช ำนำญในงำน กำรมำท ำงำนก่อน
เวลำและกลบัหลงัเวลำเลิกงำนบ่อยคร้ัง ควำมรู้สึกรักและผูกพนักบังำนท่ีท ำ ตำมล ำดบั ส่วนขอ้ท่ีมีควำม
คิดเห็นในระดบัมำก คือ ควำมภูมิใจกบังำนท่ีท ำในปัจจุบนั ควำมมุ่งมัน่ในกำรท ำงำนท่ีไดรั้บมอบหมำยให้
ส ำเร็จ ตำมล ำดบั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ เมธำพร ผงัลกัษณ์ (2559) พบว่ำ 1) ควำมสุขในกำร
ท ำงำนของครูในอ ำเภอเมือง สงักดัส ำนกังำนเขตพ้ืนท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำฉะเชิงเทรำ เขต 1 โดยรวมและ
รำยดำ้นอยู่ในระดบัมำก โดยเรียงค่ำเฉล่ียจำกมำกไปหำนอ้ย ไดแ้ก่ กำรติดต่อสัมพนัธ์ ควำมส ำเร็จในงำน 
ควำมรักในงำน และกำรเป็นท่ียอมรับ ตำมล ำดับ 2) กำรเปรียบเทียบควำมสุขในกำรท ำงำนของครู 
ในอ ำเภอเมือง สงักดัส ำนกังำนเขตพ้ืนท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำฉะเชิงเทรำ เขต 1 จ ำแนกตำมเพศ โดยรวม
และรำยดำ้นแตกต่ำงกนัอย่ำงไม่มีนยัส ำคญัทำงสถิติ จ ำแนกตำมประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน และวิทยฐำนะ 
โดยรวมแตกต่ำงกนัอย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนรำยดำ้นแตกต่ำงกนัอย่ำงไม่มีนัยส ำคัญ 
ทำงสถิติ 

 6. ด้านความส าเร็จในงาน 
 โดยรวมอยู่ในระดบัมำกท่ีสุด เม่ือพิจำรณำเป็นรำยขอ้พบว่ำ ขอ้ท่ีมีควำมคิดเห็นในระดบัมำก
ท่ีสุด คือ ลกัษณะของงำนท่ีท่ำนท ำมีส่วนท ำใหห้น่วยงำนพฒันำ, สำมำรถท ำงำนบรรลุเป้ำหมำยท่ีก ำหนด
ไว ้ท ำงำนในลกัษณะท่ีทำ้ทำยไดส้ ำเร็จ และสำมำรถวำงแผนในกำรปฏิบติังำนดว้ยตนเองให้บรรลุผล
ส ำเร็จ ตำมล ำดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ กุลธิดำ ไทยสุริโย (2562) พบว่ำ ควำมสุขในกำรท ำงำน 
ของขำ้รำชกำรส ำนกังำนปลดักระทรวงคมนำคม โดยรวมมีระดบัควำมคิดเห็นอยู่ในระดบัมำก และเม่ือ
พิจำรณำเป็นรำยดำ้น พบว่ำ ดำ้นควำมส ำเร็จในงำน อยู่ในระดบัมำกท่ีสุด รองลงมำ คือ ดำ้นกำรติดต่อ
สมัพนัธ์ ควำมรักในงำน และกำรเป็นท่ียอมรับ ตำมล ำดบั 

 7. ด้านการเป็นที่ยอมรับ 
 โดยรวมอยู่ในระดบัมำก เม่ือพิจำรณำเป็นรำยขอ้พบว่ำ ขอ้ท่ีมีควำมคิดเห็นในระดบัมำกท่ีสุด คือ 
กำรไดรั้บกำรยกย่องชมเชยในผลกำรปฏิบติังำน ส่วนขอ้ท่ีมีควำมคิดเห็นในระดบัมำก คือ มีคนรับรู้และ
เห็นคุณค่ำในงำนท่ีท ำ รู้สึกว่ำตนเองประสบควำมส ำเร็จในงำนท่ีท ำ กำรได้รับมอบหมำยงำนท่ีมี
ควำมส ำคญัจำกหวัหนำ้ ไดรั้บควำมเช่ือถือจำกเพ่ือนร่วมงำน หวัหนำ้งำนและเพ่ือนร่วมงำนใหก้ำรยอมรับ
และไวว้ำงใจในกำรปฏิบติังำน ตำมล ำดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ ปรัชภรณ์ สำยโปธิ (2565) พบว่ำ 
ควำมสุขในกำรท ำงำนของพนกังำนธนำคำรกรุงเทพ จ ำกดั (มหำชน) เจเนอเรชนัเอก็ซ์และเจเนอเรชนัวำย 
ในเขตเชียงรำย ภำคเหนือ 1 ภำพรวมควำมสุขในกำรท ำงำนของพนกังำนอยู่ในระดบัปำนกลำงทั้งสอง 
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เจเนอเรชนั และพบว่ำ ระดบัควำมคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนทั้ง 11 ดำ้น ค่ำเฉล่ีย
ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำน ซ่ึงอยู่ในระดับมำก มีทั้ งหมด 4 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนควำม
รับผิดชอบ ดำ้นควำมมัน่คงปลอดภยัในกำรท ำงำน ดำ้นควำมส ำเร็จของงำน และดำ้นกำรไดรั้บกำรยอมรับ
นบัถือ ส่วนค่ำเฉล่ียของปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำน ซ่ึงอยูใ่นระดบัปำนกลำง มีทั้งหมด 7 ดำ้น 
ไดแ้ก่ ดำ้นลกัษณะของงำนท่ีปฏิบติัดำ้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล ดำ้นสภำพกำรท ำงำน ดำ้น
ควำมกำ้วหน้ำในต ำแหน่งกำรงำน ดำ้นควำมสัมพนัธ์กบัผูบ้ ังคับบัญชำ ดำ้นนโยบำยและกำรบริหำร 
รวมถึงดำ้นควำมสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงำน 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยั 
 จำกผลกำรศึกษำเร่ือง ควำมสุขในกำรปฏิบติังำนของบุคลำกรกรมสรรพสำมิต สำมำรถสรุป
ขอ้เสนอแนะจำกผลกำรวิจยั ดงัน้ี 

 1. ด้านความร่ืนรมย์ในงาน  
 ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ กรมสรรพสำมิต ควรมีกำรซกัซอ้มควำมเขำ้ใจในกำรปฏิบติังำน ก ำหนด
แนวทำงกำรปฏิบติังำนท่ีชดัเจน เพ่ือท่ีบุคลำกรสำมำรถปฏิบติังำนไดอ้ย่ำงถูกตอ้ง ช่วยลดควำมผิดพลำด
ไม่มีควำมกงัวล กำรท ำงำนไม่ล่ำชำ้ กำรเปิดเพลงฟังระหว่ำงท ำงำน ช่วยให้บุคลำกรรู้สึกผ่อนคลำยรู้สึก
เพลิดเพลินในเวลำท ำงำน 

 2. ด้านความกระตือรือร้น  
 ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ มอบหมำยภำระงำนใหเ้หมำะสมกบัต ำแหน่งก่อนกำรปฏิบติังำนทุกคน และ
ใหค้วำมส ำคญัเร่ืองควำมสัมพนัธ์ภำยในองค์กร กำรสร้ำงควำมประทบัใจภำยในหน่วยงำน เช่น กำรอวย
พรวนัเกิดซ่ึงเป็นควำมใส่ใจท่ีมีต่อบุคลำกรในองค์กรในเร่ืองเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ท ำเกิดควำมรู้สึกดีต่อองค์กร
และเพ่ือนร่วมงำน ผูบ้งัคบับญัชำหรือหวัหนำ้หน่วยงำนตอ้งสร้ำงควำมเช่ือมัน่ใหก้บัผูป้ฏิบติังำนโดยกำร
ติดตำมกำรปฏิบติังำนอยำ่งสม ่ำเสมอพร้อมทั้งมีแนวทำงแกไ้ขหรือใหค้ ำปรึกษำกบัผูป้ฏิบติังำนเม่ือเจอกบั
ปัญหำในกำรปฏิบัติงำน ควรมอบหมำยภำระหน้ำท่ีท่ีท้ำทำยให้กับผูป้ฏิบัติงำนหรือหำแนวทำงกำร
ปฏิบติังำนใหม่ ๆ ใหก้บัผูป้ฏิบติังำน เช่น กำรใชเ้ทคโนโลยีหรือกำรน ำนวตักรรมมำใชใ้นกำรปฏิบติังำน
เพ่ือใหเ้กิดกำรต่ืนตวัและเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำน 

 3. ด้านความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน  
 ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ หน่วยงำนตอ้งมีควำมชดัเจนในขอบเขตควำมรับผิดชอบของงำนโดยกำร
วำงแผนร่วมกนัในกำรแบ่งภำระงำนให้ชดัเจนท่ีสุด และจดัสภำพแวดลอ้มและส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก 
ในสถำนท่ีท ำงำนให้มีเพียงพอและมีประสิทธิภำพ เช่น โต๊ะ เกำ้อ้ี แสงสว่ำงของห้องท ำงำนให้มีควำม
เหมำะสม และจัดเตรียมอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือเทคโนโลยีต่ำง ๆ ในกำรปฏิบัติงำนให้เพียงพอและ 
มีประสิทธิภำพ กำรประเมินผลกำรปฏิบติังำนอย่ำงเป็นธรรมและส่งเสริมให้บุคลำกรศึกษำหำควำมรู้ 
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เพ่ือพฒันำทกัษะกำรท ำงำนน ำมำเป็นส่วนหน่ึงในกำรพิจำรณำควำมกำ้วหนำ้ในต ำแหน่งหนำ้ท่ี และกำร
จดัสวสัดิกำรต่ำง ๆ เช่น มีบำ้นพกัให้แก่บุคลำกร ทุนกำรศึกษำ และผลตอบแทนหรือรำยไดใ้ห้สมดุล 
กบัค่ำครองชีพในปัจจุบนัควรมีกำรเปิดใหโ้อกำสบุคลำกรเรียนรู้งำนใหม่ เช่น กำรหมุนเวียนงำน เป็นกำร
ช่วยพฒันำศกัยภำพบุคลำกร เกิดองคค์วำมรู้ทกัษะท่ีหลำกหลำย เขำ้ใจระบบและหนำ้ท่ีของส่วนงำนอ่ืน 
เกิดกำรแลกเปล่ียนควำมรู้ระหวำ่งผูป้ฏิบติังำน และบุคลำกรสำมำรถปฏิบติังำนทดแทนกนัได ้ 

 4. ด้านการตดิต่อสัมพนัธ์  
 ส่ิงท่ีต้องปรับปรุง คือ สร้ำงสัมพนัธภำพท่ีดีให้กับบุคลำกรควรมีกิจกรรมท่ีท ำร่วมกัน เช่น  
กำรทำนขำ้วร่วมกัน มีกำรจดักิจกรรมสำนสัมพนัธ์ระหว่ำงหน่วยงำนในองค์กร เช่น กิจกรรมกีฬำสี 
กิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) เป็นตน้ จะช่วยสร้ำงสัมพนัธภำพท่ีดีใหแ้ก่ผูบ้ริหำรรวมถึงบุคลำกรในองค์กร 
ช่วยใหก้ำรประสำนงำนระหวำ่งหน่วยงำนเป็นไปอยำ่งรำบร่ืน เปิดโอกำสใหบุ้คลำกรทุกคนสำมำรถแสดง
ควำมคิดเห็นและสนบัสนุนกำรสร้ำงสรรค์นวตักรรมใหม่ ๆ เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภำพและพฒันำงำน 
ให้ประสบผลส ำเร็จยิ่งข้ึน ให้ควำมส ำคญักำรท ำงำนเป็นทีม เม่ือบุคลำกรท ำงำนเป็นทีมจะช่วยให้งำน
ประสบควำมส ำเร็จไดดี้ข้ึน  

 5. ด้านความรักในงาน  
 ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ สนบัสนุนใหบุ้คลำกรมีโอกำสเติบโต เช่น กำรสนบัสนุนดำ้นทุนกำรศึกษำ 
กำรเล่ือนขั้น กำรฝึกอบรม พฒันำทกัษะท่ีตรงกบัควำมต้องกำรในต ำแหน่งท่ีบุคลำกรปฏิบติัเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำน นอกจำกเงินเดือนแลว้องค์กร ควรมีค่ำตอบแทนพิเศษ เช่น ค่ำล่วงเวลำ  
จะช่วยเพ่ิมแรงจูงใจในกำรมำท ำงำนไดม้ำกข้ึน  

 6. ด้านความส าเร็จในงาน  
 ส่ิงท่ีต้องปรับปรุง คือ รับฟังควำมคิดเห็น กำรสร้ำงสรรค์ไอเดียของบุคลำกร แนวควำมคิด 
ท่ีปฏิบติัไดจ้ริง สำมำรถพฒันำองคก์รได ้เช่น กำรจดัโครงกำรประกวดรำงวลัเพชรสรรพสำมิต เพ่ือน ำเสนอ
ผลงำนนวตักรรม กำรก ำหนดเป้ำหมำยของงำนท่ีชดัเจน ท ำใหบุ้คลำกรมองเห็นกำรพฒันำควำมสำมำรถ
ของตนเอง ช่วยใหส้ำมำรถปรับเปล่ียนแผนกำรใหเ้หมำะสมกบักำรท ำงำนท่ีท ำได ้

 7. ด้านการเป็นที่ยอมรับ  
 ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ แสดงควำมช่ืนชมหรือมอบรำงวลั เม่ือบุคลำกรท ำงำนไดดี้ จะช่วยสร้ำง
ก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนให้แก่บุคลำกร ใหค้ ำแนะน ำและติดตำมควำมคืบหนำ้ของงำนอยู่เสมอ เพ่ือให้
บุคลำกรเพ่ิมควำมสนใจและเห็นคุณค่ำในงำนท่ีท ำ และแสดงควำมขอบคุณ เม่ืองำนบรรลุเป้ำหมำย 
ท่ีก ำหนด ท ำใหบุ้คลำกรเกิดควำมรู้สึกภูมิใจและประสบควำมส ำเร็จในงำนท่ีท ำ 
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ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป  
 1. ควรมีกำรปรับเปล่ียนหรือเพ่ิมเติมตวัแปรต่ำง ๆ ในกำรวิจยัท่ีมีผลต่อควำมสุขในกำรปฏิบติังำน 
เช่น ดำ้นผูน้ ำ ดำ้นค่ำนิยมของหน่วยงำน เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครบถว้น และรอบดำ้นมำกยิ่งข้ึน 
 2. ควรศึกษำเปรียบเทียบควำมสุขในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรจำกต ำแหน่งงำน เพ่ือ
เปรียบเทียบระดบัควำมสุข ประเมินกำรปฏิบติังำนจำกหนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบ รวมถึงปัญหำและอุปสรรค
มำปรับปรุงแกไ้ข และพฒันำงำนใหมี้ประสิทธิมำกข้ึน 
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