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บทคัดย่อ 
การศึกษาเร่ือง ความคิด เห็นของบุคลากรต่อสวัสดิการพนักงานธนาคารออมสิน ในเขต

กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรต่อสวสัดิการพนักงานธนาคารออมสิน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ สวสัดิการด้านค่ารักษาพยาบาล สวสัดิการด้านสินเช่ือ สวสัดิการด้านเงิน
ช่วยเหลือการศึกษาบุตร สวสัดิการด้านเงินช่วยเหลือค่าเคร่ืองแบบ สวสัดิการด้านกองทุนส ารองเล้ียงชีพ 
สวสัดิการดา้นวนัลา และสวสัดิการดา้นค่าตอบแทน ค่าชดเชย และอ่ืนๆ  

ประชากรในงานวิจัยน้ีคือบุคลากรธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบ
แบบสอบถามจ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ด าเนินการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ หาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (�̅�) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD)  
          ผลการวิจัยพบว่า  ความคิด เห็นของบุคลากรต่อสวัสดิการพนักงานธนาคารออมสิน ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 304 คน คิด
เป็นร้อยละ 76.00 มีอายุ 26 – 35 ปีจ านวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 68.75 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 
272 คน คิดเป็นร้อยละ 68.00 มีสถานภาพโสด จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.25 ไม่มีบุตร จ านวน 227 คน 
คิดเป็นร้อยละ 56.75 มีต าแหน่งพนักงาน จ านวน 379 คน คิดเป็นร้อยละ 94.75 มีรายได้ต่อเดือน 15,000 - 
25,000 บาท จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00  



 
 

          ผลการวิจัยพบว่า  ความคิด เห็นของบุคลากรต่อสวัสดิการพนักงานธนาคารออมสิน ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าด้านท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ 
สวสัดิการดา้นกองทุนส ารองเล้ียงชีพ และสวสัดิการดา้นค่าตอบแทน ค่าชดเชย และอ่ืนๆ ตามล าดบั และดา้น
ท่ีอยู่ในระดบัมากคือ สวสัดิการดา้นสินเช่ือ สวสัดิการดา้นวนัลา สวสัดิการดา้นค่ารักษาพยาบาล สวสัดิการ
ดา้นเงินช่วยเหลือค่าเคร่ืองแบบ และสวสัดิการดา้นเงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร ตามล าดบั 
ค าส าคัญ : ความคิดเห็น, สวสัดิการพนกังาน 
 

ABSTRACT 
The research on opinions of personnel on the staff welfare of Government Savings Bank in 

Bangkok aimed to study opinions of personnel on the staff welfare of Government Savings Bank in 
Bangkok, which included the medical welfare, credit welfare, child’s education support, uniform grant, 
Provident Fund, leave day, and payment, compensation, and other welfare, by personal factor, i.e. gender, 
age, education, status, number of child, position, and salary.  

Population was personnel of Government Savings Bank in Bangkok. The sample group was 400 
personnel who answered the questionnaire, which is the research tool. The collected data were analyzed with 
the Statistical Package for the Social Science for Windows, percentage, mean (�̅�), and Standard Deviation 
(SD).  

The research result demonstrated that from 400 respondents, 304 were females (76.00%) aged 26-35 
years (68.75%), 272 respondents graduated with bachelor’s degree (68.00%), 213 respondents were single 
(53.25%), 227 respondents had no child (56.75%), 379 respondents were the staff (94.75%), 184 respondents 
earned 15,000-25,000 Baht per month (46.00%).   

Regarding opinions of personnel on the staff welfare of Government Savings Bank in Bangkok, the 
overall opinion was high. When considered by aspect, the Provident Fund was at the highest level, followed 
by the payment, compensation, and others, respectively. The welfare that was at the high level were credit 
welfare, leave day, medical welfare, uniform grant, and child’s education support, respectively.  
Keywords: Opinion, Staff welfare  
 

บทน า 

 ในปัจจุบนัโลกมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจในทุกภาคส่วนท า
ให้เกิดการแข่งขนั เม่ือบริบทของการด าเนินธุรกิจมีการเปล่ียนแปลง การบริหารทรัพยากรบุคคลก็ตอ้งมีการ
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ปรับตวัตามไปดว้ยเช่นกนั เพราะบุคลากรคือหัวใจส าคญัในการขบัเคล่ือนองคก์ร ทุกองคก์รจึงตอ้งหันมาปรับ
กลยุทธ์ให้เหมาะกับยุคสมยัท่ีเปล่ียนไป นอกจากน้ีอตัราการลาออกหรือยา้ยงานขององค์กรต่างๆทัว่โลกมี
อตัราเพิ่มสูงขึ้น ท าใหฝ่้ายทรัพยากรบุคคลหนัมาสนใจกบักลยทุธ์รักษาพนกังานกนัอยา่งจริงจงัมากขึ้น โดยไม่
เพียงมุ่งประเด็นไปท่ีเร่ืองเงินอย่างเดียว สวสัดิการก็ถือเป็นอีกปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และ
ความจงรักภักดีต่อองค์กร ท าให้เกิดการท างานในระยะยาว และสร้างความผูกพนัต่อองค์กร ทฤษฎีของ 
Herzberg (1969) กล่าวไวว้่า สวัสดิการเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน และเป็นส่ิงท่ี
พนกังานสมควรไดรั้บนอกเหนือจากเงินเดือนและค่าจา้งท่ีไดรั้บตามปกติ เม่ือมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองก็เกิด
ความพึงพอใจและแสดงพฤติกรรมท่ีเป็นบวก ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ องค์กรจะได้รับ
ผลประโยชน์จากพนกังานในดา้นผลการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพสามารถพฒันาองคก์รใหดี้ขึ้น  
 ธนาคารออมสิน เปิดให้บริการเม่ือวนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2456 จนถึงปัจจุบัน  จะเห็นว่าธนาคาร 
ออมสินไดมี้การเปิดมาแลว้เป็นระยะเวลานาน ซ่ึงบุคลากรก็เป็นอีกองค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีท าให้องคก์รเกิด
ความมัน่คงและยัง่ยนืสวสัดิการถือเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการดึงดูดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเขา้
มาท างาน และยงัสามารถสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงธนาคารออมสินตระหนักดีว่าพนักงานถือเป็น
กุญแจส าคญัในการสร้างคุณภาพในการให้บริการ และในขณะเดียวกันก็มีความเช่ือว่าสวสัดิการ เป็นปัจจัย
ส าคญัในการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน ดงันั้นจึงตอ้งมีการก าหนดสวสัดิการในดา้นต่างๆให้
พนกังานเกิดความพึงพอใจ เพื่อใหป้ฏิบติังานใหก้บัองคก์ร อยา่งเตม็ศกัยภาพ และบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 

จากข้อมูลท่ีกล่าวมาข้างต้น การศึกษาคร้ังน้ีผู ้วิจัยต้องการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรต่อ
สวสัดิการพนักงานธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการวิจยัในคร้ังน้ีจะท าให้ทราบถึงความ
คิดเห็นของบุคลากรต่อสวสัดิการของพนักงาน ว่าไดรั้บสวสัดิการท่ีเหมาะสมเพียงพอ ตรงกบัความตอ้งการ
มากนอ้ยเพียงใด เพื่อน าผลการวิจยัมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ น ามาเสนอแนะใหก้บัองคก์รสามารถน าไปปรับปรุง
ก าหนดกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมในการสร้างสวสัดิการท่ีดีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจแก่พนกังาน ท าใหรั้กษาและจูงใจ
พนกังานสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรต่อสวสัดิการพนกังานธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรต่อสวัสดิการพนักงานธนาคารออมสิน ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีขอบเขตดา้นการวิจยัดงัน้ี 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 
1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ จ านวนบุตร ต าแหน่ง และรายไดต้่อเดือน  
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2. ตัวแปรตาม ได้แก่ สวสัดิการด้านค่ารักษาพยาบาล สวสัดิการด้านสินเช่ือ สวสัดิการด้านเงิน
ช่วยเหลือการศึกษาบุตร สวสัดิการด้านเงินช่วยเหลือค่าเคร่ืองแบบ สวสัดิการด้านกองทุนส ารองเล้ียงชีพ 
สวสัดิการดา้นวนัลา และสวสัดิการดา้นค่าตอบแทน ค่าชดเชย และอ่ืนๆ 

ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคือ บุคลากรธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 8,278 คน 
โดยใชสู้ตรทราบจ านวนปนะชากร ของทาโร่ ยามาเน่ โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ท่ีคลาดเคล่ือน
ร้อยละ 5 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งไม่ต ่ากวา่ 399 คน โดยผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บแบบสอบถามจ านวน 400 คน 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูลตั้งแต่เดือนระหว่างเดือน
มกราคม -  มีนาคม พ.ศ. 2566 
 

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 
1. ท าให้ทราบถึงความคิดเห็นของบุคลากรต่อสวัสดิการพนักงานธนาคารออมสิน ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
2. สามารถน าผลท่ีได้ไปเป็นแนวทางในการพัฒนาหรือปรับปรุงสวัสดิการของธนาคารให้มี

ประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์เศรษฐกิจในปัจจุบนั 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรต่อสวสัดิการพนักงานธนาคารออมสิน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 

     ตัวแปรอิสระ              ตัวแปรตาม 

 

  

 

 

 

 

ความคิดเห็นของบุคลากรต่อสวัสดิการพนักงาน
ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1. สวสัดิการดา้นค่ารักษาพยาบาล 
2. สวสัดิการดา้นสินเช่ือ 
3. สวสัดิการดา้นเงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร 
4. สวสัดิการดา้นเงินช่วยเหลือค่าเคร่ืองแบบ 
5. สวสัดิการดา้นกองทุนส ารองเล้ียงชีพ 
6. สวสัดิการดา้นวนัลา 
7. สวสัดิการดา้นค่าตอบแทน ค่าชดเชย และอ่ืนๆ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. ระดบัการศึกษา  
4. สถานภาพ  
5. จ านวนบุตร  
6. ต าแหน่ง  

7. รายไดต้่อเดือน  
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็น 
Hurlock (อา้งถึงใน ภิญญาภคั อินต๊ะขนั, 2564) มีแนวคิดว่าการแสดงความคิดเห็นเป็นการแสดงออก

รูปแบบหน่ึง เป็นความเช่ือท่ีไม่ไดอ้ยูบ่นความจริงท่ีแน่นอน ซ่ึงความคิดเห็นบางคร้ังเป็นการแปลความหมาย
จากขอ้เทจ็จริง เช่น ความรู้ ประสบการณ์และอารมณ์เป็นส่วนประกอบของการแสดงความคิดเห็น  

วิเชียร เกตุสิงห์ (อา้งถึงใน ศุภรานนัท์ กาญจนกุล, 2560) ไดก้ล่าวถึงหลกัการวดัความคิดเห็น ว่าเป็น
การใช้แบบสอบถามส าหรับวดัความคิดเห็น คือจะต้องระบุให้ผูต้อบ ตอบว่าเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับ
ขอ้ความท่ีก าหนดให้  ซ่ึงการให้คะแนนนั้นจะก าหนดให้ตามระดบัความคิดเห็นจากมากไปน้อย คือ 5, 4, 3, 2 
และ 1 ตามล าดบั 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวัสดิการ 

กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่ สวสัดิการแรงงาน คือ การด าเนินการ
ใดๆ ไม่ว่าโดยนายจา้ง สหภาพแรงงาน (ลูกจา้ง) หรือรัฐบาลท่ีมีความมุ่งหมายเพื่อให้ลูกจา้งสามารถมีระดบั
ความเป็นอยู่ท่ีดีพอสมควร มีความผาสุกทั้งกายและใจ มีสุขภาพอนามยัท่ีดี มีความปลอดภยัในการท างาน มี
ความเจริญก้าวหน้า มีความมัน่คงในการด าเนินชีวิตไม่เฉพาะแต่ตวัลูกจา้งเท่านั้น แต่รวมถึงครอบครัวของ
ลูกจา้งดว้ย  

ดารณี คงเอียด (อ้างถึงใน ทิวากร กระชัน, 2562) สวสัดิการ หมายถึง บริการหรือกิจกรรมใด ท่ี
หน่วยงานราชการ หรือองคก์ารธุรกิจเอกชนจดัให้มีขึ้นเพื่อให้ขา้ราชการ พนักงาน หรือผูท่ี้ปฏิบติังานอยู่ใน
องค์กร ไดรั้บความสะดวกสบายในการท างาน มีความมัน่คงในอาชีพ มีหลกัประกนัท่ีแน่นอนในการด าเนิน
ชีวิต หรือไดรั้บประโยชน์อ่ืนใดนอกเหนือจากเงินเดือน หรือค่าจา้งท่ีไดรั้บอยู่เป็นประจ า เพื่อเป็นส่ิงจูงใจให้
ผูป้ฏิบติังานมีขวญั และก าลงัใจท่ีดี มีความรักและตั้งใจท่ีจะท างานน้นัใหน้านท่ีสุด  

ข้อมูลทั่วไปของธนาคารออมสิน 
ธนาคารออมสิน ถือก าเนิดโดยพระราชประสงคข์องพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้ เจา้อยูห่ัวรัชกาล

ท่ี 6 ท่ีทรงตระหนักถึงความส าคัญของการเก็บรักษาทรัพย์ให้ปลอดภัยจากโจรผู ้ร้าย โดยทรงตรา
พระราชบญัญติัจดัตั้งคลงัออมสินขึ้น เม่ือวนัท่ี 1 เมษายน พุทธศกัราช 2456 ดว้ยพระราชปณิธานท่ีจะให้คลงั
ออมสินเป็นท่ีเก็บรักษาทรัพยสิ์นอย่างปลอดภยั และฝึกฝนให้ราษฎรรู้จกัเก็บออมทรัพยอ์ย่างถูกวิธี และใน 
พ.ศ. 2489 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล อดุลยเดช ไดท้รงโปรดเกลา้ฯให้ยกฐานะคลงัออมสินขึ้น
เป็นธนาคารออมสิน และเปิดด าเนินการในรูปแบบธนาคารตั้งแต่เม่ือวนัท่ี 1 เมษายน 2490 
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ข้อมูลทั่วไปของสวัสดิการพนักงานธนาคารออมสิน 
 ธนาคารออมสินให้ความส าคัญเก่ียวกับสวัสดิการ เพราะธนาคารเห็นว่าการมีสวัสดิการท่ีดี 
ครอบคลุม จะช่วยใหบุ้คลากรรวมไปถึงครอบครัวของบุคลากรมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น  โดยธนาคารออมสินไดมี้
การจดัสวสัดิการในรูปแบบต่างๆ ท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อตวับุคลากรและครอบครัวของบุคลากร และยงัเป็นการ
สร้างก าลงัใจในการปฏิบติังาน อาทิ สวสัดิการดา้นค่ารักษาพยาบาล สวสัดิการดา้นสินเช่ือ สวสัดิการดา้นเงิน
ช่วยเหลือการศึกษาบุตร สวสัดิการด้านเงินช่วยเหลือค่าเคร่ืองแบบ  สวสัดิการด้านกองทุนส ารองเล้ียงชีพ 
สวสัดีการดา้นวนัลา สวสัดิการดา้นค่าตอบแทน ค่าชดเชย และอ่ืนๆ  

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ทิวากร กระชนั (2562) การศึกษาวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของพนักงานราชการท่ีมีต่อค่าตอบแทนและ

สวสัดิการท่ีไดรั้บ ของส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่าโดยภาพรวมความคิดเห็นของ
พนกังานราชการท่ีมีต่อค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีไดรั้บ ของส านกังานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา
อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ระดบัความคิดเห็นของพนกังานราชการท่ีมีต่อค่าตอบแทน
และสวสัดิการท่ีไดรั้บ ของส านกังานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาอยู่ในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
สวสัดิการ และดา้นค่าตอบแทน ตามล าดบั  

วรรณวิไล หุยประเสริฐ (2563) ศึกษาความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร
ของพนักงานส่วนปฏิบติัการสถานี บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า 
การศึกษาความพึงพอใจในสวสัดิการทั้ง 5 ดา้น มี 3 ดา้น ท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ สวสัดิการ
ดา้นเศรษฐกิจ สวสัดิการดา้นนนัทนาการ และสวสัดิการดา้นวนัหยดุ และ 2 ดา้น ท่ีไม่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์ร ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นสุขภาพ และสวสัดิการดา้นการศึกษา 

ศุภโชค ศรปรุ (2564)  การศึกษาวิจัยเร่ือง ความต้องการสวสัดิการพนักงาน ของบริษัทโรบินสัน 
จ ากัด (มหาชน) สาขาขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า พนักงาน ของบริษัทโรบินสัน จ ากัด (มหาชน) สาขา
ขอนแก่น มีความตอ้งการสวสัดิการอยูใ่นระดบัมาก 8 ดา้น ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นความปลอดภยั สวสัดิการดา้น
สุขภาพ สวสัดิการดา้นการศึกษา สวสัดิการดา้นความมัน่คง สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ สวสัดิการดา้นโบนสัและ
เงินสวสัดิการ สวสัดิการดา้นการบริการให้ค าปรึกษา และสวสัดิการดา้นอ่ืนๆ และมีความตอ้งการสวสัดิการ
อยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ดา้นไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นนนัทนาการ 

ภิญญาภคั อินต๊ะขนั (2564) การศึกษาวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรต่อสวสัดิการพนกังานไทย
พาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่าความคิดเห็นของบุคลากรต่อสวสัดิการพนักงานธนาคาร
ไทยพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า มี 1 ดา้น ท่ีอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุดคือ สวสัดิการดา้นสินเช่ือ  และมี 6 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก คือ สวสัดิการดา้นกองทุนส ารองเล้ียง
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ชีพ สวสัดิการดา้นทุนการศึกษาของพนักงานและค่าเล่าเรียนบุตร สวสัดิการดา้นค่าตอบแทน ค่าชดเชย และ
อ่ืนๆ สวสัดิการดา้นสุขภาพและรักษาพยาบาล สวสัดิการดา้นประกนัสังคม สวสัดิการดา้นวนัลา ตามล าดบั 

วาสนา ผิวผลาผล (2564) การศึกษาความพึงพอใจต่อสวสัดิการของพนักงานท่ีเป็นสมาชิกกองทุน
ส ารองเล้ียงชีพเฉพาะส่วน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผลกสนวิจยัพบว่าโดยสมาชิกกองทุน
ส ารองเล้ียงชีพฯ มีระดบัความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และหากพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
มีระดบัความพึงพอใจมากอยู่ 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสิทธิประโยชน์ท่ีไดรั้บและดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน ได้แก่ ด้านข้อมูลท่ีได้รับจากการบริการและด้านการ
ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบักองทุนส ารองเล้ียงชีพฯ  

ชนิดา รัตนชล และจุฑามณี ตระกูลมุทุตา (2562) การศึกษาวิจยัเร่ือง ความตอ้งการสวสัดิการตามเจ
เนอเรชัน่ของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรสายสนบัสนุน
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามี 1 ดา้น อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด คือ ดา้นความมัน่คง และมี 4 ด้านอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพอนามยั ด้านเศรษฐกิจ 
ดา้นการศึกษา และดา้นนนัทนาการ ตามล าดบั  

อริสรา นันทเศรษฐ์ (2565) การศึกษาวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นในนโยบายสวสัดิการของพนักงาน 
บริษทั ฮอนดา้ ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากดั ในนิคมโรจนะ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ผลการวิจยัพบว่า 
ความคิดเห็นในนโยบายสวสัดิการของพนกังาน บริษทั ฮอนดา้ ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากดั ในนิคมโรจ
นะ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบัมาก 
คือ สวสัดิการด้านความมั่นคงปลอดภัย สวสัดิการด้านสุขภาพ สวสัดิการด้านการศึกษา สวสัดิการด้าน
นนัทนาการ และสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Research) โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) และใช้
วิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire)  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรของธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 
8,278 คน (ท่ีมา : รายงานประจ าปี 2564) 
 กลุ่มตวัอยา่งใชว้ิธีการค านวณขนาดตวัอยา่งดว้ยการใชสู้ตรทราบจ านวนประชากรของทาโร่ ยามาเน่ 
(Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ซ่ึงก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนของการส่มตวัอย่างเท่ากบั 5% ได้
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ียอมรับได้ตอ้งไม่ต ่ากว่า 399.94 คน ผูวิ้จยัจึงจะเก็บตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีอยู่ท่ี
จ  านวน 400 คน จากประชากรทั้งหมด 8,278 คนใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงได้ท าการศึกษาจาก
เอกสารท่ีมีอยูแ่ลว้ พร้อมทั้งไดท้ าการปรับปรุงค าถามใหเ้หมาะสมส าหรับลูกคา้ในการส ารวจความคิดเห็นของ
บุคลากรต่อสวสัดิการพนกังานธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ จ านวนบุตร ต าแหน่ง รายไดต้่อเดือน มีจ านวน 7 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามวดัความคิดเห็นของบุคลากร 7 ดา้น ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตรประเมิน
แบบลิเคิร์ต (Likert Scale) ประเมินความคิดเห็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=5,  มาก=4, ปานกลาง=3, น้อย=2, 
นอ้ยท่ีสุด=1          

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
สร้างแบบสอบถาม ความคิดเห็นของบุคลากรต่อสวัสดิการพนักงานธนาคารออมสิน ในเขต

กรุงเทพมหานคร และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปให้
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 2 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกตอ้งของเน้ือหา ตลอดจนไปถึงความ
ชดัเจนและการใช้ภาษาท่ีเหมาะสมของขอ้ค าถาม ซ่ึงมีเกณฑ์ในการพิจารณาให้คะแนนในแต่ละขอ้ค าถาม 
ดงัน้ี 
 วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี 
 1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าเท่ียงตรงใชไ้ด ้
 2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลการศึกษา โดยด าเนินการแจกแบบสอบถามทางออนไลน์ใหก้บั
กลุ่มตวัอยา่ง เม่ือเก็บแบบสอบถามไดค้รบถว้น น าไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรม SPSS ต่อไป 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทาง

คอมพิวเตอร์  
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ 

1. ค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับวิเคราะห์เพื่อบรรยายปัจจยัส่วนบุคคล 
2. ค่าเฉล่ีย (�̅�) 
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3.ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ส าหรับวิเคราะห์ความคิดเห็นของบุคลากรต่อสวสัดิการพนักงาน
ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 304 คน คิดเป็นร้อยละ 76.00 และเพศชาย จ านวน 96 คน คิด
เป็นร้อยละ 24.00 ส่วนใหญ่มีอายุ 26 – 35 ปีจ านวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 68.75 รองลงมาคือ 36 – 45 ปี 
จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.75 อายุ 46 ปีขึ้นไป จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 และอายุต ่ากว่า 25 ปี 
จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 272 คน คิดเป็น
ร้อยละ 68.00 รองลงมาคือระดบัการศึกษาปริญญาโทจ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25 ระดบัการศึกษาต ่า
กวา่ปริญญาตรี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 และระดบัการศึกษาปริญญาเอก จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.25 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.25 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส 
จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.00 และสถานภาพหมา้ย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.75 ตามล าดบั ส่วนใหญ่ไม่มีบุตร จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.75 รองลงมาคือ 1 คน จ านวน 142 คน 
คิดเป็นร้อยละ 35.50 จ านวนบุตร 2 คนจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25  และจ านวนบุตรมากกว่า 2 คน
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามล าดบั ส่วนใหญ่เป็นต าแหน่งพนักงาน จ านวน 379 คน คิดเป็นร้อยละ 
94.75 และต าแหน่งลูกจา้งจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 ส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือน 15,000 - 25,000 บาท 
จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00 รองลงมาคือ 25,001 - 35,000 บาท จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.75 
รายได้ต่อเดือน 35,001 - 45,000 บาท จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 รายไดต้่อเดือน 45,001 - 55,000 
บาท จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 รายไดต้่อเดือน 55,001 บาทขึ้นไป จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 
และรายไดต้่อเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของบุคลากรต่อสวสัดิการพนักงาน
ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรต่อสวสัดิการพนกังานธนาคารออม
สิน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นท่ีอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด คือ สวสัดิการดา้นกองทุนส ารองเล้ียงชีพ สวสัดิการดา้นค่าตอบแทน ค่าชดเชย และอ่ืนๆ ตามล าดบั และ
ด้านท่ีอยู่ในระดับมาก คือ สวสัดิการด้านสินเช่ือ สวสัดิการด้านวนัลา สวสัดิการด้านค่ารักษาพยาบาล 
สวสัดิการดา้นเงินช่วยเหลือค่าเคร่ืองแบบ สวสัดิการดา้นเงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร  ตามล าดบั 
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สรุปผลการวิจัย 
ปัจจัยส่วนบุคคล 
การศึกษาเร่ือง ความคิด เห็นของบุคลากรต่อสวัสดิการพนักงานธนาคารออมสิน ในเขต

กรุงเทพมหานคร มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 304 คน คิด
เป็นร้อยละ 76.00 ส่วนใหญ่มีอายุ 26 – 35 ปีจ านวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 68.75 ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี จ านวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 68.00 ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 
53.25 ส่วนใหญ่ไม่มีบุตร จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.75 ส่วนใหญ่เป็นต าแหน่งพนกังาน จ านวน 379 
คน คิดเป็นร้อยละ 94.75 ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 15,000 - 25,000 บาท จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.00  

ความคิดเห็นของบุคลากรต่อสวัสดิการพนักงานธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ความคิดเห็นของบุคลากรต่อสวสัดิการพนกังานธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ สวสัดิการดา้นกองทุนส ารองเล้ียง
ชีพ และสวสัดิการดา้นค่าตอบแทน ค่าชดเชย และอ่ืนๆ ตามล าดบั และดา้นท่ีอยู่ในระดบัมากคือ สวสัดิการ
ดา้นสินเช่ือ สวสัดิการดา้นวนัลา สวสัดิการดา้นค่ารักษาพยาบาล สวสัดิการดา้นเงินช่วยเหลือค่าเคร่ืองแบบ 
และสวสัดิการดา้นเงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร ตามล าดบั 
 

อภิปรายผล 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรต่อสวัสดิการพนักงานธนาคารออมสิน ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ด้านท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ 
สวสัดิการดา้นกองทุนส ารองเล้ียงชีพ สวสัดิการค่าตอบแทน ค่าชดเชย และอ่ืนๆ และดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมากคือ 
สวสัดิการด้านสินเช่ือ สวสัดิการดา้นวนัลา สวสัดิการดา้นค่ารักษาพยาบาล สวสัดิการด้านเงินช่วยเหลือค่า
เคร่ืองแบบ สวสัดิการเงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร ตามล าดบั โดยมีประเด็นอภิปรายเพิ่มเติม ดงัน้ี 

สวัสดิการด้านค่ารักษาพยาบาล 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุดคือ การจดัให้มี

การตรวจสุขภาพประจ าปี ณ ธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ และความหลากหลายของสถานพยาบาลท่ีทาง
ธนาคารไดมี้การท า ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากคือ รายการการตรวจสุขภาพประจ าปี
ตามอายุของผูต้รวจ วงเงินท่ีสามารถเบิกค่ารักษาพยาบาล ส าหรับบิดา มารดาต่อปี และวงเงินท่ีสามารถเบิกค่า
รักษาพยาบาล อาทิเช่น ค่าหอ้ง ค่าอาหาร ค่าธรรมเนียมแพทย ์เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั ศุภโชค ศรปรุ 
(2564)  การศึกษาวิจัยเร่ือง ความต้องการสวสัดิการพนักงาน ของบริษัทโรบินสัน จ ากัด (มหาชน) สาขา
ขอนแก่น พบวา่พนกังานมีความตอ้งการสวสัดิการอยูใ่นระดบัมาก 8 ดา้น ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นความปลอดภยั 
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สวสัดิการดา้นสุขภาพ สวสัดิการดา้นการศึกษา สวสัดิการดา้นความมัน่คง สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ สวสัดิการ
ดา้นโบนัสและเงินสวสัดิการ สวสัดิการด้านการบริการให้ค าปรึกษา และสวสัดิการดา้นอ่ืนๆ และมีความ
ตอ้งการสวสัดิการอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ดา้นไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นนนัทนาการ 

สวัสดิการด้านสินเช่ือ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุดคือ ความ

หลากหลายของผลิตภณัฑ์สินเช่ือ และสวสัดิการดา้นสินเช่ือช่วยให้คุณภาพชีวิตดีขึ้น ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากคือ อตัราดอกเบ้ียสินเช่ือท่ีธนาคารก าหนด  และขั้นตอนการขอสินเช่ือรวดเร็ว ไม่
ซบัซอ้น ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั ภิญญาภคั อินต๊ะขนั (2564) การศึกษาวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากร
ต่อสวสัดิการพนักงานไทยพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาวิจยัพบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า มี 1 ด้าน ท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุดคือ สวสัดิการดา้นสินเช่ือ  และมี 6 ด้าน อยู่ใน
ระดบัมาก คือ สวสัดิการดา้นกองทุนส ารองเล้ียงชีพ สวสัดิการดา้นทุนการศึกษาของพนกังานและค่าเล่าเรียน
บุตร สวสัดิการดา้นค่าตอบแทน ค่าชดเชย และอ่ืนๆ สวสัดิการดา้นสุขภาพและรักษาพยาบาล สวสัดิการดา้น
ประกนัสังคม สวสัดิการดา้นวนัลา ตามล าดบั 

สวัสดิการด้านเงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร 
 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคือ จ านวนบุตรท่ี
สามารถรับเงินเงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากคือ  เง่ือนไขของบุตรท่ี
สามารถรับเงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร เงินช่วยเหลือการศึกษาบุตรช่วยแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายได้ วงเงินท่ี
ได้รับส าหรับเงินช่วยเหลือการศึกษาบุตรแต่ละระดับการศึกษามีความเหมาะสม และรายการเงินบ ารุง
การศึกษาท่ีสามารถเบิกได้มีความครอบคลุม ซับซ้อน  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยั อริสรา นันทเศรษฐ์  (2565) 
การศึกษาวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นในนโยบายสวสัดิการของพนกังาน บริษทั ฮอนดา้ ออโตโมบิล (ประเทศไทย) 
จ ากดั ในนิคมโรจนะ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจยัพบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านท่ีอยู่ในระดับมาก คือ สวสัดิการด้านความมั่นคงปลอดภัย สวัสดิการด้านสุขภาพ 
สวสัดิการดา้นการศึกษา สวสัดิการดา้นนนัทนาการ และสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 

สวัสดิการด้านเงินช่วยเหลือค่าเคร่ืองแบบ 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคือ เงินช่วยเหลือ

ค่าเคร่ืองแบบช่วยแบ่งเบาภาระค่าใชจ่้ายได้ และวงเงินท่ีไดรั้บส าหรับเงินช่วยเหลือค่าเคร่ืองแบบต่อปีมีความ
เหมาะสม ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากคือ  เง่ือนไขในการได้รับเงินช่วยเหลือค่า
เคร่ืองแบบมีความเหมาะสม และวงเงินท่ีได้รับส าหรับเงินช่วยเหลือค่าเคร่ืองแบบมีความเพียงพอ  ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัย ชนิดา รัตนชล และจุฑามณี ตระกูลมุทุตา (2562) การศึกษาวิจัยเร่ือง ความต้องการ
สวสัดิการตามเจเนอเรชัน่ของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ผลการวิจยัพบวา่ บุคลากร
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สายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่ามี 1 
ดา้น อยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นความมัน่คง และมี 4 ดา้นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้น
เศรษฐกิจ ดา้นการศึกษา และดา้นนนัทนาการ ตามล าดบั  

สวัสดิการด้านกองทุนส ารองเลีย้งชีพ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคือ สิทธิการ

เปล่ียนแปลงสัดส่วนเงินสมทบ ความมัน่คงของกองทุนส ารองเล้ียงชีพ และกองทุนส ารองเล้ียงชีพ ช่วยให้
คุณภาพชีวิตดีขึ้น ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากคือ อตัราการจ่ายเงินสมทบของธนาคาร 
และเง่ือนไขการหกัเงินสะสมของกองทุนส ารองเล้ียงชีพ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั วาสนา ผิวผลาผล (2564) 
การศึกษาความพึงพอใจต่อสวัสดิการของพนักงานท่ีเป็นสมาชิกกองทุนส ารองเล้ียงชีพเฉพาะส่วน 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี ผลการวิจยัพบว่ามีระดบัความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง และหากพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีระดบัความพึงพอใจมากอยู่ 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสิทธิประโยชน์ท่ี
ไดรั้บและดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้หบ้ริการ และมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บ
จากการบริการและดา้นการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบักองทุนส ารองเล้ียงชีพฯ และผลการเปรียบเทียบความพึง
พอใจปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกกองทุนส ารองเล้ียงชีพฯ มีภาพรวม ไม่แตกต่างกนั 

สวัสดิการด้านวันลา 
โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุดคือ ความ

หลากหลายของประเภทการลาหยุด เช่น ลาป่วย ลาคลอด ลาอุปสมบทหรือการลาไปประกอบพิธีฮจัย ์เป็นตน้ 
การก าหนดวนัลากิจส่วนตวั ตามอายเุวลาการท างาน ความเหมาะสมของวนัลาท่ีไดรั้บในแต่ละประเภทการลา 
และการก าหนดวนัลาป่วยโดยไดรั้บเงินเดือน ตามอายุเวลาการท างาน  ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมากคือ การก าหนดวนัลาพกัผ่อนประจ าปี ตามอายุเวลาการท างาน  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ 
วรรณวิไล หุยประเสริฐ (2563) ศึกษาความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานส่วนปฏิบัติการสถานี บริษัท ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า 
สวสัดิการทั้ง 5 ดา้น มี 3 ดา้น ท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ สวสัดิการดา้น
นนัทนาการ และสวสัดิการดา้นวนัหยดุ และ 2 ดา้น ท่ีไม่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้น
สุขภาพ และสวสัดิการดา้นการศึกษา 

สวัสดิการด้านค่าตอบแทน ค่าชดเชย และอ่ืนๆ 
โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าดา้นท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุดคือ การ

จ่ายเงินพิเศษ เช่น โบนัส การจ่ายบ าเหน็จและบ านาญ และวงเงินท่ีไดรั้บส าหรับเงินช่วยเหลือกรณีประสบ
วินาศภยั ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากคือ ค่าตอบแทน ค่าชดเชย และอ่ืนๆ ช่วยสร้าง
ขวญัและก าลงัใจในการท างาน และการจดัวางพวงหรีดแก่พนกังานและลูกจา้งรวมถึงบุคคลในครอบครัวท่ีถึง

12 



 
 

แก่กรรม ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย ทิวากร กระชัน (2562) การศึกษาวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของพนักงาน
ราชการท่ีมีต่อค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีได้รับ ของส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผล
การศึกษาพบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นสวสัดิการ และดา้นค่าตอบแทน ตามล าดบั  

 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรต่อสวสัดิการพนกังานธนาคารออมสิน ในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี 

สวัสดิการด้านค่ารักษาพยาบาล  
ส่ิงท่ีต้องปรับปรุง คือ  วงเงินท่ีสามารถเบิกค่ ารักษาพยาบาล อาทิ เช่น ค่ าห้อง ค่าอาหาร 

ค่าธรรมเนียมแพทย ์เป็นต้น ต้องทนัตามสภาวะเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบัน, รายการการตรวจสุขภาพ
ประจ าปีตามอายุของผูต้รวจ ตอ้งครอบคลุมรายการพื้นฐาน และรายการตรวจสุขภาพท่ีจ าเป็นตามภาวะเส่ียง
ของแต่ละบุคคล, ความหลากหลายของสถานพยาบาลท่ีทางธนาคารไดมี้การท า Contact ควรมีความครอบคลุม
และกระจายในทุกพื้นท่ี เพื่อเพิ่มความสะดวกสบาย 

สวัสดิการด้านสินเช่ือ  
ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์สินเช่ือ ควรมีการส ารวจความตอ้งการของ

พนักงานเพื่อน ามาพฒันาและปรับปรุงแก้ไขผลิตภณัฑ์สินเช่ือของพนักงานให้มีความสอดคล้องกบัความ
ตอ้งการ และความเหมาะสมกบัทุกช่วงวยั, ขั้นตอนการขอสินเช่ือรวดเร็ว ไม่ซบัซอ้น ควรลดกระบวนการท่ีไม่
จ าเป็นในการขอสินเช่ือ เพิ่มช่องทางการขอสินเช่ือให้มีความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น เช่น การขอสินเช่ือผ่าน 
Application ของธนาคารโดยตรง โดยไม่ตอ้งไปด าเนินการดว้ยตนเองท่ีสาขา 

สวัสดิการด้านเงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร  
ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ  รายการเงินบ ารุงการศึกษาท่ีสามารถเบิกได้ ควรมีการอพัเดตกบัสถานบนั

การศึกษาอยู่เสมอ เพื่อให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง, เงินช่วยเหลือบุตรช่วยแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่าย ควรมีการให้
ความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัขั้นตอน การเบิกรับเงินช่วยเหลือบุตร เน่ืองจากยงัมีคนส่วนน้อยท่ีรับรู้ขอ้มูลน้ี, 
วงเงินท่ีไดรั้บส าหรับเงินช่วยเหลือการศึกษาบุตรแต่ละระดบัการศึกษา ทางธนาคารควรมีการปรับวงเงินให้มี
ความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั  

สวัสดิการด้านเงินช่วยเหลือค่าเคร่ืองแบบ  
ส่ิงท่ีต้องปรับปรุง คือ วงเงินท่ีได้รับส าหรับเงินช่วยเหลือค่าเคร่ืองแบบ  ต้องทันตามสภาวะ

เศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบนั, เคร่ืองแบบธนาคารมีความคุม้ค่าเหมาะสมกบัราคา คุณภาพของเน้ือผา้ตอ้งดี มี
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การผลิตท่ีไดม้าตรฐาน มีความเหมาะสมกบัราคา เพื่อท่ีจะสามารถใช้งานไดเ้ป็นระยะเวลานาน ไม่ต้องซ้ือ
เปล่ียนบ่อยคร้ัง 

สวัสดิการด้านกองทุนส ารองเลีย้งชีพ  
ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ ความมัน่คงของกองทุนส ารองเล้ียงชีพ ควรมีการให้ความรู้ อพัเดตข่าวสาร

ของกองทุนส ารองเล้ียงชีพอยู่เสมอ  ,สิทธิการเปล่ียนแปลงสัดส่วนเงินสมทบ  ควรมีการประชาสัมพนัธ์ทาง
ออนไลน์ หรือทาง E-mail ส่วนบุคคลของพนักงาน เพื่อให้ไดรั้บขอ้มูลอย่างทัว่ถึง, เง่ือนไขการหักเงินสะสม
ของกองทุนส ารองเล้ียงชีพ ธนาคารควรจดัให้มีการให้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักองทุนส ารองเล้ียงชีพให้กบั
สมาชิกกองทุนส ารองเล้ียงชีพอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้สมาชิกกองทุนส ารองเล้ียงชีพ มีความเขา้ใจในส่วนของ
เงินสะสม สิทธิประโยชน์เก่ียวกบัเงินสมทบ แผนการลงทุน และผลประโยชน์อ่ืนๆท่ีจะไดรั้บ 

สวัสดิการด้านวันลา  
ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ การก าหนดวนัลาพกัผอ่นประจ าปี ตามอายเุวลาการท างาน ธนาคารควรมีการ

จดัสรรวนัลาพกัผ่อนตามความเหมาะสมและมีความเท่าเทียม, ความเหมาะสมของวนัลาท่ีได้รับในแต่ละ
ประเภทการลา ควรมีการจดัสรรวนัลาประเภทต่างๆ ให้กบับุคลากรให้สอดคลอ้งและเหมาะสม เพื่อเป็นการ
เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ , ความหลากหลายของประเภทการลา
หยุด เช่น ลาป่วย ลาคลอด ลาอุปสมบทหรือการลาไปประกอบพิธีฮัจย ์เป็นต้น ธนาคารควรมีการก าหนด
ประเภทวนัลาท่ีครอบคลุมวตัถุประสงค ์เพื่อเพิ่มความพึ่งพอใจใหแ้ก่บุคลากร  

สวัสดิการด้านค่าตอบแทน ค่าชดเชย และอ่ืนๆ  
ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ การจ่ายเงินพิเศษ เช่น โบนสั ควรมีการประชาสัมพนัธ์ เช่น จะจ่ายไดภ้ายใน

เดือนไหน เป็นตน้, การจ่ายบ าเหน็จและบ านาญ  การให้เลือกอายุการเกษียณอายุท่ีเหมาะสมกบัแต่ละบุคคล 
และการก าหนดการจ่ายค่าตอบแทนให้สอดคลอ้งและเหมาะสมในบริบททางสังคมท่ีเปล่ียนไป ซ่ึงมีค่าครอง
ชีพท่ีสูงขึ้น การปรับลดอายุการเกษียณอายุการท างาน, ค่าตอบแทน ค่าชดเชย และอ่ืนๆ ช่วยสร้างขวญัและ
ก าลงัใจในการท างาน ธนาคารควรมีการปรับปรุงสวสัดิการค่าตอบแทน ค่าชดเชย อยู่เสมอเพื่อสร้างแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานและใหท้นัต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการปรับเปล่ียนหรือศึกษาเพิ่มเติมดา้นตวัแปรต่างๆ ในการวิจยัเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีครบถว้น 
และรอบดา้นมากยิง่ขึ้น 

2. การวิจยัคร้ังน้ี มีขอบเขตในดา้นพื้นท่ีการศึกษาวิจยัเฉพาะ ความคิดเห็นของบุคลากรต่อสวสัดิการ
พนกังานธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ยงัถือไม่ไดว้า่ผลการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นตวัแทนของบุคลากร
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ธนาคารออมสินทั้งหมด จึงควรศึกษาขอบเขตการศึกษาให้ครอบคลุมบุคลากรทั้งหมดของธนาคารออมสิน 
เพื่อจะได้ทราบว่าโดยภาพรวมแล้ว ความคิดเห็นของบุคลากรต่อสวสัดิการพนักงานธนาคารออมสิน เป็น
อยา่งไร ซ่ึงจะน าไปปรับปรุง สวสัดิการธนาคารออมสินต่อไป 
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