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บทคัดย่อ 

วิจยัเรืองปัจจยัทีส่งผลต่อพฤติกรรมในการปฏิบติังานทีดีของพนกังานบริษทัเอกชนภาคโลจิสติกส์

ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์ของการวิจยัเพือ (1) ศึกษาพฤติกรรมทีดีในการปฎิบติังานของ

พนักงานเอกชนภาคโลจิสติกส์ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร (2) ศึกษาพฤติกรรมทีดีในการปฎิบติังานของ

พนักงานเอกชนภาคโลจิสติกส์ในจังหวดักรุงเทพมหานคร จําแนกตาม เพศ อายุ รายไดเ้ฉลียต่อเดือน 

สถานภาพ การศึกษา ระยะเวลาในการทาํงาน (3) ศึกษาปัจจยัแรงจูงใจและปัจจยัคาํจุนทีส่งผลต่อพฤติกรรม

ทีดีในการปฎิบติังานของพนกังานเอกชนภาคโลจิสติกส์ในกรุงเทพมหานคร  กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัครังนี 

คือ กลุ่มแรงงานในระบบในกรุงเทพมหานคร และคดักรองเฉพาะพนักงานเอกชนทีปฏิบติังานอยู่ในภาค  

โลจิสติกส์ เนืองจากมีกลุ่มตัวอย่างทีให้ข้อมูลและผ่านคาํถามคัดกรอง จํานวน 440 คน ผูวิ้จยัจึงนํามา

วิเคราะห์ทงัหมด ผูวิ้จยัไดใ้ชเ้ครืองมือวิจยัเป็นการแจกแบบสอบถาม มีคาํถามคดักรองคุณสมบติั 2 ขอ้ และ

ในแบบสอบถามไดแ้บ่งออกเป็น 4 ส่วน ส่วนที 1 ขอ้มูลเกียวกบัปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา รายได ้สถานภาพ ระยะเวลาในการทาํงาน ส่วนที 2 ขอ้มูลเกียวกบัปัจจยัจูงใจ หรือปัจจยักระตุน้ที

ส่งผลต่อพฤติกรรมในการปฎิบติังานทีดี ส่วนที 3 ขอ้มูลเกียวกบัปัจจยัคาํจุน หรือปัจจยัสุขอนามยัทีส่งผลต่อ

พฤติกรรมในการปฏิบตัิงานทีดี ส่วนที 4 ขอ้มูลเกียวกับพฤติกรรมในการปฏิบติังานของพนักงานเอกชน

ภาคโลจิสติกส์ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 



ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้สถานภาพ ระยะเวลาใน

การทาํงานต่างกนั มีพฤติกรรมทีดีในการทาํงานของพนกังานเอกชนภาคโลจิสติกส์ต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติ 0.05 ปัจจยัจูงใจและปัจจัยคาํจุนทีมีผลต่อพฤติกรรมทีดีในการทาํงานของพนักงานเอกชนภาค     

โลจิสติกส์ คือ ดา้นการกาํกบัดูแล ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ทีการงาน ดา้นความสาํเร็จในงาน ดา้นการให้

ความสาํคญักบัพนกังาน และดา้นสภาพการปฏิบติังาน ตามลาํดบั 

คําสําคัญ : ปัจจยัจูงใจในการทาํงาน, ปัจจยัคําจุนในการทาํงาน, ทฤษฎีสองปัจจัย, พฤติกรรมทีดีในการ

ปฏิบติังาน 

ABSTRACT 

Research subject Factor Affecting Good Work Behaviors of Logistics Private sector’s Employees 

in Bangkok. The objective is to (1) To study Good Work Behaviors of Logistics Private sector’s Employees 

in Bangkok  (2) To study Good Work Behaviors of Logistics Private sector’s Employees in Bangkok 

Classified by personal factors  (3) To study Motivation Factors and Hygiene Factors Affecting Good Work 

Behaviors of Logistics Private sector’s Employees in Bangkok. The sample group used in the research was 

a group of formal workers in Bangkok. and screened only private employees working in the logistics sector. 

Since there were 440 sample groups who provided information and passed the screening question, therefore 

they was analyzed all of them., using convenience sampling method. The research instruments are 

questionnaires that the researchers created, divided into 4 parts, which are Part 1 : Personal data of the 

respondents, such as gender, age, education level, monthly income, status, years of service. Part 2 : 

Motivation Factors  Affecting Good Work Behaviors Part 3:Hygiene Factors Affecting Good Work 

Behaviors Part 4: Good Work Behaviors 

There are 4 indicated that all Personal factors, gender, age, education level, monthly income, status, 

years of service are different Good Work Behaviors of Logistics Private sector’s Employees in Bangkok 

different in statistical significance 0.05, Motivation factors and Hygiene Factors Affecting Good Work 

Behaviors Of Private Company In Logistics Sector In Bangkok are Supervision, Possibility of growth, 

Achievement, Recognition and Working Conditions. 

บทนาํ 

ธุรกิจการใหบ้ริการโลจิสติกส์เป็นธุรกิจทีมีความสาํคญัและเป็นรากฐานในการพฒันาศกัยภาพทาง

เศรษฐกิจของประเทศไทยใหม้นัคงยงัยืน งานทางดา้นโลจิสติกส์โดยทวัไปมกัเขา้ใจว่าเป็นงานขนส่งสินคา้ 

แต่จริงๆแลว้งานทางดา้นโลจิสติกส์ยงัมีอีกมากมายและระบบโลจิสติกส์ไดก้ลายเป็นส่วนหนึงส่วนสําคญั



และกา้วเขา้มามีบทบาททางธุรกิจมากขึนโดยระบบโลจิสติกส์นันไดก้ลายมาเป็นระบบทีถูกปรับใช้ใน

หลายๆธุรกิจโดยมีหัวใจสาํคญัอยู่ทีการขนส่งเคลือนยา้ยสินคา้ไปยงัจดหมายดว้ยวิธีการและระบบทีดีทีสุด 

(คู่มือพฒันาระบบการบริหารคุณภาพตาม ISO สาํหรับธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์ :กรมพฒันาธุรกิจการคา้) 

ในการดาํเนินกิจการใดๆก็ตามตอ้งอาศยัปัจจยัหลายๆปัจจยัประกอบกนัโดยปัจจยัทางการบริหาร

กิจการมีทงัหมด  ประเภท ไดแ้ก่ บุคคล(Man) งบประมาณ(Money) วสัดุอปุกรณ์ (Material) และการจดัการ

(Management) หรือเรียกวา่ m ซึงบุคคล หรือ คน (Man) ถือเป็นปัจจยัทีสาํคญัทีสุด ธุรกิจจะเกิดขึนไดก้็ตอ้ง

อาศยัความคิดของคน มีคนเป็นผูด้าํเนินการหรือจดัการทาํให้เกิดกิจกรรมทางธุรกิจหลายๆรูปแบบ โดย

บุคคล หรือ คนทงั 3 ระดบั คือ ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง และผูบ้ริหารระดบัตน้   เป็นผูผ้ลกัดนั

องคก์รให้ประสบความสาํเร็จในทิศทางทีคาดหวงั พนกังานเองก็เป็นส่วนสาํคญัและมีจาํนวนมากทีสุดใน

องคก์ร  

การสร้างความพึงพอใจ แรงจูงใจในการทาํงานเป็นเครืองมือในการขบัเคลือนองคก์รไปสู่ทิศทางที

คาดหวงั อีกทงัยงัสร้างความสุขในการทาํงานส่งผลทางตรงต่อพฤติกรรมทีดีในการปฏิบติังาน หากองค์กร

สามารถสร้างแรงจูงใจในการทาํงานให้กบัพนกังานได ้องค์กรนันจะมีแต่พนักงานทีมีใจให้มีทศันคติเชิง

บวกต่องานต่อองค์กร ไม่คิดลบและกระตุ้นพนักงานให้อยากทาํงานกับองค์กรจากทังหมดทีกล่าวมา

สามารถสงัเกตุเห็นไดจ้ากภายนอกไดไ้ม่ยาก ผา่นการแสดงออกทางพฤติกรรมในการทาํงาน  

ดงันนัผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในเรืองปัจจยัแรงจูงใจและปัจจยัคาํจุนในการปฏิบติังาน ซึงในทีนีจะ

คือปัจจยัทีส่งผลต่อพฤติกรรมทีดีในการปฏิบติังานของพนกังานเอกชนภาคโลจิสติกส์ในกรุงเทพมหานคร 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1. เพือศึกษาพฤติกรรมทีดีในการปฎิบัติงานของพนักงานเอกชนภาคโลจิสติกส์ในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

2. เพือศึกษาพฤติกรรมทีดีในการปฎิบัติงานของพนักงานเอกชนภาคโลจิสติกส์ในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม เพศ อาย ุรายไดเ้ฉลียต่อเดือน สถานภาพ การศึกษา ระยะเวลาในการทาํงาน 

3. เพือศึกษาปัจจยัแรงจูงใจและปัจจยัคาํจุนทีล่งผลต่อพฤติกรรมทีดีในการปฎิบติังานของพนกังาน

เอกชนภาคโลจิสติกส์ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตงานวจิยั  

ด้านตัวแปร ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัคาํจุน ส่วนตวัแปรตาม คือ 

พฤติกรรมทีดีในการปฏิบติังานของพนกังานเอกชนภาคโลจิสติกส์ในกรุงเทพมหานคร  

ด้านประชากร คือกลุ่มแรงงานในระบบในกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารสาํรวจแบบสอบถาม และ

คดักรองเฉพาะพนกังานเอกชนทีปฏิบติังานอยูใ่นภาคโลจิสติกส์ 

ด้านระยะเวลา เริมตน้เกบ็ขอ้มลูและทาํวิจยัในการศึกษาตงัแต่ มกราคม - มีนาคม 2566  



ด้านการเกบ็ข้อมูล ทาํการแจกแบบสอบถามออนไลน์โดยใชก้เูกิลฟอร์มในการสร้างแบบสอบถาม 

และมีคาํถามคดักรองในการส่งแบบสอบถามเพือใหไ้ดข้อ้มลูจากแบบสอบถามตรงตามกลุ่มประชากร  

 

สมมุตฐิานของการวจิัย 

1. ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลทีต่างกัน มีพฤติกรรมทีดีในการปฏิบัติงานของพนกังานเอกชนภาค   

โลจิสติกส์ในจงัหวดักรุงเทพมหานครต่างกนั 

2. ปัจจยัจูงใจและปัจจัยคาํจุนส่งผลต่อพฤติกรรมทีดีในการปฏิบัติงานของพนักงานเอกชนภาค      

โลจิสติกส์ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 

ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบพฤติกรรมทีดีในการปฎิบัติงา นของพนักงานเอกช นภาค โลจิสติกส์ในจังห วัด

กรุงเทพมหานคร 

.  ทราบพฤติกรรมทีดีในการปฎิบัติงานของพนักงานเอกชนภาคโลจิสติกส์ในจัง หวัด

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม เพศ อาย ุรายไดเ้ฉลียต่อเดือน สภานภาพ การศึกษา ระยะเวลาในการทาํงาน 

3. ทราบปัจจยัแรงจูงใจและปัจจัยคาํจุนทีล่งผลต่อพฤติกรรมทีดีในการปฎิบติังานของพนักงาน

เอกชนภาคโลจิสติกส์ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 

วรรณกรรมทีเกยีวข้อง  

 ทฤษฎ ีThe Motivation-Hygiene Theory  

Herzberg ( ) เป็นผูคิ้ดค้นและให้ความหมายทฤษฎี the motivation-hygiene theory หรือ dual factor 

theory หรือ Motivation-maintenance เป็นทฤษฎีทีบุคคลทวัไป นกับริหารให้การยอมรับจวบจนปัจจุบัน 

Herzberg ใหค้วามสนใจมุ่งประเด็นเกียวกบัแรงจูงใจและความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานโดยได้

ทดลองกบักลุ่มพนกังานบญัชี กล่าววา่แรงจูงใจเกิดจากความต่างระหวา่งความตอ้งการ หรือ ความปรารถนา 

ความอยากได ้(Aspiration) กบัความสําเร็จหรือผลสาํเร็จของงาน (Achievement) สรุปไดว้่า Motivation = 

Aspiration – Achievement 

ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) ส่งผลกบัผูป้ฏิบติังานทางตรงในการสร้างความพึงพอใจต่องาน

ทีกาํลงัทาํหรือไดรั้บมอบหมาย ทาํใหพ้นกังานองคก์รปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีแบบแผน ประสิทธิภาพเพิมมาก

ขึน หากไม่มีปัจจยันี หรืออยู่ในระดบัทียากจะยอมรับก็จะกระตุน้พนกังานทาํใหเ้กิดความไม่พอใจได ้และ

ในทางกลบักบัเมือใดทีปัจจยัจูงใจอยูใ่นระดบัทียอมรับได ้หรือแมก้ระทงัสูงกวา่ ก็จะ ลดทอนความไม่พอใจ

ลงได ้ดงันนัปัจจยัจูงใจจึงเป็นปัจจยัทีกระตุน้ใหใ้ห้เกิดการทาํงานและสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน ประกอบ



ไปดว้ย ความสําเร็จในการทาํงาน  การให้ความสําคัญกบัพนักงาน ลกัษณะงาน ความรับผิดชอบ การได้

ทาํงานทีมีความรับผิดชอบสูง  ความกา้วหนา้ในหนา้ทีการงาน 

ปัจจัยคําจุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัทีไม่ไดส้ร้างให้เกิดแรงจูงใจในทางตรง แต่หากขาด

ปัจจยัคาํจุนนี ก็จะเป็นจุดบ่มเพาะให้เกิดความไม่พอใจ หรืออีกทางหนึงคือ ปัจจัยนีเป็นปัจจยัทีช่วยขจัด 

บรรเทาความไม่พอใจของพนักงาน ให้พนักงานไม่ รู้สึกติดลบกับอง์กร ปัจจัยคําจุนจะตอบสนอง

ปัจจยัพืนฐานของพนกังาน ซึงประกอบดว้ย นโยบายและการบริหารงาน, การกาํกบัดูแล, ความสัมพนัธ์กบั

ผูบ้งัคบับญัชาและเพือนร่วมงาน, สภาพการปฏิบติังาน, สวสัดิการและเงินเดือน, ตาํแหน่งงานและ ความ

มนัคงในการทาํงาน  

แนวคดิและทฤษฎเีกียวกับพฤตกิรรมทีดใีนการปฏิบตัิงาน 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีดีขององค์กร 

Dennis Organ (1988 อา้งในพิชชาภา บุญณสะ, 2564) ใหนิ้ยามของการเป็นสมาชิกทีดีขององค์กรว่า 

คือ การกระทาํดว้ยความสมคัรใจของแต่ละบุคคล ซึงสามารถช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพโดยรวมขององค์กร

ได ้ 

ปุณณ วรชาติและชยักฤษ แกว้พรหมมาลย ์(2563) กล่าวว่าการเป็นสมาชิกทีดีขององค์การ ตาม

แนวคิดของ Organ 1988 ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ดงันี 1.พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ 2. พฤติกรรม

การเคารพสิทธิ 3. พฤติกรรมการมีนาํใจนกักีฬา 4. พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ 5. พฤติกรรมความสาํนึก

ในหนา้ที 

 ผูวิ้จยัไดน้าํมาสรุปความหมายดงันี พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีดีขององค์กร หมายถึง พฤติกรรม

เชิงบวกใดๆก็ตามทีพนกังานไดก้ระทาํขึนในหลายรูปแบบดว้ยโดยปราศจากการถูกบงัคบั ไม่ไดม้องว่าเป็น

บทบาทหนา้ทีทีตอ้งทาํ ไม่ไดมี้ผลตอบแทนอยา่งเป็นรูปธรรมเป็นรางวลัหรือแมแ้ต่ไม่ไดรั้บผลตอบแผน  

 

 

 

 

 

 

 



กรอบแนวคิดงานวจิัย 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวธีิวจิัย 

การวิจัยครังนีเป็นแบบไม่ทดลอง (Non – Experimental research design) และทําการวิเคราะห์

ประมวลผลขอ้มูลทีไดด้้วยวิธีทางสถิติ กลุ่มตวัอย่างประชากรทีใช้ในการวิจยัครังนี คือ ผูมี้งานทาํจาํนวน

ทงัสิน 5,180,324 คน แบ่งเป็นแรงงานในระบบ  4,046,768 คน แรงงานนอกระบบ 1,133,556 คน กลุ่ม

ตวัอย่างประชากรทีใชใ้นการวิจยัครังนี คือ กลุ่มแรงงานในระบบในกรุงเทพมหานคร โดยผูวิ้จยัจะคดัเลือก

สุ่มเฉพาะผูต้อบแบบสอบถามทีเป็นพนักงานเอกชนภาคโลจิสติกส์เท่านนั อา้งอิงจากตารางการคาํนวณ

ขนาดกลุ่มตวัอย่าง Taro Yamane (1967) ทีระดบัความเชือมนั 95% ทีความคลาดเคลือน ±5%  คือ 400 คน 

จากการตอบกลบัแบบสอบถามพบว่ามี 524 คน เมือตรวจสอบคาํถามคดักรอง 1. ท่านอาศยัอยู่ในจงัหวดั

กรุงเทพมหานคร พบวา่ 34 คน ไม่ตรงตามคุณสมบติั และตรวจสอบคาํถามคดักรองที 2. ท่านเป็นพนักงาน

เอกชนในภาคโลจิสติกส์ พบว่า 21 คน ไม่ตรงตามคุณสมบติั จึงไม่นาํมาวิเคราะห์ จึงเหลือกลุ่มตวัอยา่ง 440 

คน การสุ่มตวัอยา่งการวิจยัครังนีใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศึกษา 

- รายไดเ้ฉลียตอ่เดือน 

- สถานภาพ 

ระยะเวลาในการทาํงาน

ปัจจัยจูงใจ หรือปัจจัยกระตุ้น (Motivation Factor) 

- ความสาํเร็จในการทาํงาน  

- การใหค้วามสาํคญักบัพนกังาน   

- ลกัษณะงาน  

- ความรับผดิชอบ  

- การไดท้าํงานทีมีความรับผดิชอบสูง   

- ความกา้วหนา้ในหนา้ทีการงาน   

 

 

 

 

พฤติกรรมในการ

ปฏิบติังานทีดีของ

พนกังานเอกชนภาค      

โลจิสติกส์ในจงัหวดั

กรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยคาํจุนหรือปัจจยัสุขอนามัย (Hygiene Factors) 

- นโยบายและการบริหารงาน  

- การกาํกบัดูแล  

- ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือนร่วมงาน  

- สภาพการทาํงาน  

- เงินเดือนและสวสัดิการ  

- ตาํแหน่งงาน  

- ความมนัคงในการทาํงาน  



การตรวจสอบความเทียงตรงของเชิงเนือหา (context validity) โดยขอความอนุเคราะห์ให้

ผูเ้ชียวชาญทางดา้นการศึกษางานวิจยัและประธานโครงการตรวจสอบความถูกตอ้งของภาษาทีใชแ้ละความ

เทียงตรงของเนือหาในแบบทดสอบจาํนวน 3 ท่าน พบวา่ค่า IOC ของทุกขอ้คาํถามมีค่ามากกวา่ .  แสดง

ใหเ้ห็นว่าข้อคาํถามทุกขอ้ในแบบสอบถามคลอบคลุมเนือหาทีต้องการวดัผล ผูว้ิจยัจึงนาํไปใชท้ดลองกับ

กลุ่มประชากรทีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งของผูวิ้จยั จาํนวน  คน หาค่าสมัประสิทธิแอลฟา ตามวิธีของครอนบาต 

(Cronbach,1970) ไดค่้าความเชือมนัเท่ากบั   0.879  แสดงใหเ้ห็นว่าขอ้คาํถามมีระดบัความเชือมนัสูงสามารถ

นาํไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลได ้

 

วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูวิ้จยัไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามทีได ้จากนนัไดน้าํขอ้มูลดงักล่าวมาวิเคราะห์

ประมวลผลดว้ยสถิติดงัต่อไปนี  

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงันี  

- ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถี (Frequency)กบัตวัแปรทีมีการวดัเชิงกลุ่ม ไดแ้ก่ ปัจจยัขอ้

มมูลส่วนบุคคล ซึงประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้สถานภาพ และระยะเวลาในการทาํงาน 

- ค่าเฉลีย (Mean) และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (SD) กบัตวัแปรทีมีการวดัเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ ปัจจยั

จูงใจหรือปัจจยักระตุน้  ปัจจยัคาํจุนหรือปัจจยัสุขอนามยั  และขอ้มลูเกียวกบัพฤติกรรมในการปฏิบติังาน 

สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงันี  

- พฤติกรรมการปฏิบตัิงานทีดีของพนกังานเอกชนภาคโลจิสติกส์ในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม

เพศ จะใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติการทดสอบ t-Test 

- พฤติกรรมการปฏิบติังานทีดีของพนกังานเอกชนภาคโลจิสติกส์ในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม

อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้สถานภาพ และระยะเวลาในการทาํงาน  จะใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ

การทดสอบ (One – way ANOVA) หลงัจากทดสอบแลว้พบความแตกต่างจึงจะนาํไปทดสอบเปรียบเทียบ

รายคู่ ตามวธีิของ LSD  

-  ปัจจัย ทีส่งผลต่อ พฤติกรรมการปฏิบัติ งานทีดีของพนัก งานเอกชนภาคโลจิสติกส์ ใ น

กรุงเทพมหานคร จะใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ Multiple Regression Analysis 

 

 



สรุปผลการวจิัย 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามงานวิจยั พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิด

เป็นร้อยละ คิดเป็นร้อยละ .  อายุ -  ปี คิดเป็นร้อยละ .  ระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 

.  รายไดเ้ฉลียต่อเดือน ,001 – 30,  บาท คิดเป็นร้อยละ .  สภานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ .  

ระยะเวลาการทาํงาน -  ปี คิดเป็นร้อยละ  

โดยสามารถสรุปผลไดด้งันี 

1. จากผลการวิจัยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นเกียวกับพฤติกรรมทีดีในการ

ปฏิบติังานของพนกังานเอกชนภาคโลจิสติกส์ในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลีย = 

3.65 , S.D. = 0.675) 

2.ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมทีดีในการปฏิบัติงานของพนักงานเอกชนภาคโลจิสติกส์ใน

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา รายได ้สถานภาพ ระยะเวลาในการ

ปฏิบติังาน ใชส้ถิติทดสอบ t-test กบัตวัแปรดา้นเพศ และ ใชส้ถิติแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) 

กบัตวัแปรดา้นอายุ การศึกษา รายได ้สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน หากสมมติฐานแต่ละขอ้มีผล

ต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05  จึงนาํไปทดสอบรายคู่โดยใชส้ถิติ LSD สามารถสรุปไดด้งันี  

ลกัษณะส่วนบคุคลดา้นเพศต่างกนั มีพฤติกรรมทีดีในการปฏิบติังานต่างกนั 

ลกัษณะส่วนบคุคลดา้นอายุต่างกนั มีพฤติกรรมทีดีในการปฏิบติังาน พบวา่ 

กลุ่มที  พนกังานเอกชนภาคโลจิสติกส์ทีมีอายตุาํกวา่  24  ปี กบั 25 – 40 ปี มีพฤติกรรมทีดีในการ

ปฏิบติังานต่างกนั  
กลุ่มที  พนกังานเอกชนภาคโลจิสติกส์ทีมีอายตุาํกวา่  24  ปี กบั 41 – 56 ปี มีพฤติกรรมทีดีในการ

ปฏิบติังานต่างกนั  
กลุ่มที  พนกังานเอกชนภาคโลจิสติกส์ทีมีอาย ุ25 – 40 ปี กบั 57 ปีขึนไป มีพฤติกรรมทีดีในการ

ปฏิบติังานต่างกนั  
กลุ่มที  พนกังานเอกชนภาคโลจิสติกส์ทีมีอาย ุ41 – 56 ปี  กบั 57 ปีขึนไป มีพฤติกรรมทีดีในการ

ปฏิบติังานต่างกนั  
 ลกัษณะส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาต่างกัน มีพฤติกรรมทีดีในการปฏิบัติงานของพนักงาน

เอกชนภาคโลจิสติกส์ในจงัหวดักรุงเทพมหานครต่างกนั 

 กลุ่มที 1 พนกังานเอกชนภาคโลจิสติกส์ทีมีระดับการศึกษาตาํกว่าปริญญาตรี กบัปริญญาตรี มี

พฤติกรรมทีดีในการปฏิบติังานต่างกนั  

กลุ่มที 2 พนกังานเอกชนภาคโลจิสติกส์ทีมีระดบัการศึกษาตาํกวา่ปริญญาตรี กบัสูงกว่าปริญญาตรี 

มีพฤติกรรมทีดีในการปฏิบติังานต่างกนั  



กลุ่มที 3 พนกังานเอกชนภาคโลจิสติกส์ทีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี กบัสูงกว่าปริญญาตรี มี

พฤติกรรมทีดีในการปฏิบติังานต่างกนั  

ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้างกัน มีพฤติกรรมทีดีในการปฏิบติังานของพนักงานเอกชนภาค    

โลจิสติกส์ในจงัหวดักรุงเทพมหานครต่างกนั 

กลุ่มที 1 พนกังานเอกชนภาคโลจิสติกส์ทีมีรายไดต้าํกว่า 15,000 บาท กบั 45,001 – 60,000 บาท มี

พฤติกรรมทีดีในการปฏิบติังานต่างกนั  

กลุ่มที 2 พนกังานเอกชนภาคโลจิสติกส์ทีมีรายไดต้าํกว่า 15,000 บาท กบั 60,001 – 75,000 บาท มี

พฤติกรรมทีดีในการปฏิบติังานต่างกนั  

กลุ่มที 3 พนกังานเอกชนภาคโลจิสติกส์ทีมีรายได ้15,001 – 30,000 บาท กบั 45,001 – 60,000 บาท 

มีพฤติกรรมทีดีในการปฏิบติังานต่างกนั  

กลุ่มที 4 พนกังานเอกชนภาคโลจิสติกส์ทีมีรายได ้30,001 – 45,000 บาท กบั 45,001 – 60,000 บาท 

มีพฤติกรรมทีดีในการปฏิบติังานต่างกนั  

ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นสถานภาพต่างกนั มีพฤติกรรมทีดีในการปฏิบติังานของพนักงานเอกชน

ภาคโลจิสติกส์ในจงัหวดักรุงเทพมหานครต่างกนั 

กลุ่มที 1 พนักงานเอกชนภาคโลจิสติกส์ทีมีสถานภาพสมรส กับหย่าร้าง/หมา้ย/แยกกันอยู่ มี

พฤติกรรมทีดีในการปฏิบติังานต่างกนั 

ลกัษณะส่วนบุคคลด้านระยะเวลาในการทาํงานต่างกัน มีพฤติกรรมทีดีในการปฏิบัติงานของ

พนกังานเอกชนภาคโลจิสติกส์ในจงัหวดักรุงเทพมหานครต่างกนั 

กลุ่มที 1 พนักงานเอกชนภาคโลจิสติกส์ทีมีระยะเวลาในการทํางานตํากว่า 1 ปี กับ 1-5 ปี มี

พฤติกรรมทีดีในการปฏิบติังานต่างกนั  

กลุ่มที 2 พนักงานเอกชนภาคโลจิสติกส์ทีมีระยะเวลาในการทาํงานตาํกว่า 1 ปี กับ 6-10 ปี มี

พฤติกรรมทีดีในการปฏิบติังานต่างกนั  

กลุ่มที 3 พนกังานเอกชนภาคโลจิสติกส์ทีมีระยะเวลาในการทาํงานตาํกวา่ 1 ปี กบัมากกว่า 10 ปีขึน

ไป มีพฤติกรรมทีดีในการปฏิบติังานต่างกนั 

กลุ่มที 4 พนกังานเอกชนภาคโลจิสติกส์ทีมีระยะเวลาในการทาํงาน 1-5 ปี กบัมากกวา่ 10 ปีขึนไป มี

พฤติกรรมทีดีในการปฏิบติังานต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัจูงใจและปัจจยัคาํจุนทีส่งผลต่อพฤติกรรมทีดีในการปฏิบติังานของพนกังาน

ภาคโลจิสติกส์ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 

 



ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของพฤติกรรมทีดีในการปฏิบัติงานของ

พนกังานเอกชนภาคโลจิสติกส์ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ปัจจยั B Std. Error Beta t Sig. F Sig. 

Constant 0.229 0.128  1.793 0.074 68.328 0.000* 

ดา้นความสาํเร็จในงาน 0.155 0.056 0.152 2.77 0.006*   

ดา้นการให้ความสาํคญักบัพนกังาน 0.133 0.056 0.131 2.377 0.018*   

ดา้นลกัษณะงาน -0.068 0.062 -0.063 -1.095 0.274   

ดา้นความรับผดิชอบ -0.024 0.062 -0.023 -0.383 0.702   

ดา้นการไดป้ฏิบติังานทมีีความ

รับผิดชอบสูง 
0.106 0.058 0.106 1.832 0.068 

  

ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ทกีารงาน 0.169 0.067 0.172 2.516 0.012* 
  

ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 0.11 0.058 0.105 1.901 0.058   

ดา้นการกาํกบัดูแล 0.29 0.062 0.283 4.688 0.000*   

ดา้นความสัมพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา

และเพือนร่วมงาน 
-0.012 0.061 -0.012 -0.193 0.847 

  

ดา้นสภาพการปฏิบติังาน 0.117 0.059 0.112 1.978 0.049*   

ดา้นเงินเดือน 0.097 0.058 0.088 1.651 0.099   

ดา้นตาํแหน่งงาน 0.083 0.06 0.081 1.371 0.171   

ดา้นความมนัคงในการปฏิบติังาน 0.033 0.067 0.03 0.496 0.620     

R = 0.822, R2 = 0.676, Adjust R Square = 0.666, SEE = 0.390        

*sig < 0.05 

สามารถเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งันี 

Y = .  (ดา้นการกาํกบัดูแล) + .  (ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ทีการงาน) + .  (ดา้น

ความสาํเร็จในงาน) + .  (ดา้นการใหค้วามสาํคญักบัพนกังาน) + .  (ดา้นสภาพการ

ปฏิบติังาน) 



 เมือนาํเรียงลาํดบัดา้นทีมีผลมากทีสุด คือ ดา้นการกาํกบัดูแล ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ทีการงาน

ดา้นความสาํเร็จในงาน ดา้นการใหค้วามสาํคญักบัพนกังานและดา้นสภาพการปฏิบติังาน มีผลต่อพฤติกรรม

ทีดีในการปฏิบติัของพนักงานเอกชนภาคโลจิสติกส์ในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติทีระดบั 

0.05   สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมทีดีในการปฏิบัติงานของพนักงานเอกชนภาค               

โลจิสติกส์ในจงัหวดักรุงเทพมหานครไดร้้อยละ 67.6 หรือมีอาํนาจพยากรณ์ร้อยละ 67.6 และมีค่าความ

คลาดเคลือนของการพยากรณ์ที + 0.128 

 

อภิปรายผล 

 ผลการศึกษาพฤติกรรมทีดีในการปฏิบั ติงานของพนักงานเอกชนภาคโลจิสติกส์ในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

 เมือจาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลพบวา่   

ลกัษณะส่วนบุคคลด้านเพศต่างกัน มีพฤติกรรมทีดีในการปฏิบัติงานของพนักงานเอกชนภาค       

โลจิสติกส์ต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจยัของ พรนัชชา บุญสา (2019) ทีได้ศึกษาเรืองแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัย คณะแพทย์ศาสตร์วชิรพยาบา ล 

มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช 

 ลกัษณะส่วนบุคคลด้านอายุต่างกัน มีพฤติกรรมทีดีในการปฏิบัติงานของพนักงานเอกชนภาค        

โลจิสติกส์ต่างกนั เนืองจากพนกังานเอกชนภาคโลจิสติกส์ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบัณัฐวุฒิ 

ชมทอง (2562) ทีไดศ้ึกษาเกียวกบัแรงจูงใจและความพึงพอใจในการทาํงานทีส่งผลต่อทีดีพฤติกรรมในการ

ปฏิบติังานของพนกังานภาคอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัปทุมธานี 

 ลกัษณะส่วนบุคคลด้านการศึกษาต่างกัน มีพฤติกรรมทีดีในการปฏิบัติงานของพนักงานเอกชน

ภาคโลจิสติกส์ต่างกันสอดคลอ้งกับต่อพงศ์ ฤทธิเทวา (2560) ได้ศึกษาเรืองแรงจูงใจในการทาํงานของ

พนกังาน ธนาคารอาคารสงเคราะห์สาํนกังานใหญ่ 

 ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นรายไดต้่างกัน มีพฤติกรรมทีดีในการปฏิบติังานของพนักงานเอกชนภาค   

โลจิสติกส์ต่างกนัสอดคลอ้งกบัธรรมรัตน์ ชุ่มชืน (2561) ทีไดศึ้กษาเรืองความสุขในการปฏิบติังานทีส่งผล

ต่อทศันคติดา้นความผูกพนัธ์องคก์รและพฤติกรรมการปฏิบติังานทีมีประสิทธิภาพของพนกังานเจเนอเนชนั

วายระดบัปฏิบติัการ บริษทัโลจิสติกส์แห่งหนึงในกรุงเทพมหานคร 

  ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นสถานภาพต่างกนั มีพฤติกรรมทีดีในการปฏิบติังานของพนักงานเอกชน

ภาคโลจิสติกส์ต่างกันสอดคล้องกับ รุจิรา ตณัฑพงษ ์(2563) ทีได้ศึกษาเกียวกับ ความสัมพนัธ์ระหว่าง

แรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัความผูกพนัธ์ในองค์การบองบุคลากรสาํนักงานนโยบายและแผนการขนส่ง

และจราจร 



 ลกัษณะส่วนบุคคลด้านระยะเวลาในการปฏิบัติต่างกัน มีพฤติกรรมทีดีในการปฏิบัติงานของ

พนักงานเอกชนภาคโลจิสติกส์ต่างกนัสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ อาภาวรรณ สําเนียง (2560) ทีได้ศึกษา

เกียวกบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานขา้ราชการส่วนจงัหวดัชลบุรี 

 จึงสรุปได้ว่า ลกัษณะส่วนบุคคลต่างกัน มีพฤติกรรมทีดีในการปฏิบัติงานของพนักงานเอกชน

ภาคโลจิสติกส์ต่างกนั 

 จากการศึกษาปัจจยัทีส่งผลต่อพฤติกรรมทีดีในการปฏิบติังานของพนกังานเอกชนภาคโลจิสติกส์

ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลไดเ้ป็นรายดา้น ดงันี  

 ด้านการกํากับดูแล ส่งผลต่อพฤติกรรมทีดีในการปฏิบติังานของพนกังานเอกชนภาคโลจิสติกส์ใน

จงัหวดักรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พเิชษฐ ์ซิมเจริญ (2564) ทีไดศ้ึกษาเกียวกบัแรงจูงใจและ

ความภกัดีทีส่งผลต่อพนกังานองคก์รขนาดเลก็ กรณีศึกษา บริษทั จงฟู่  (กรุงเทพ) จาํกดั 

 ด้านความก้าวหน้าในหน้าทีการงาน ส่งผลต่อพฤติกรรมทีดีในการปฏิบติังานของพนกังานเอกชน

ภาคโลจิสติกส์ในจังหวดักรุงเทพมหานครสอดคลอ้งกับ สัณหจุฑา ชมภูนุช (2563) ทีได้ศึกษาเกียวกับ

แรงจูงใจในการทาํงานทีส่งผลต่อความตงัใจลาออกของพนกังานธนาคารในสํานกังานใหญ่ของธนาคาร

พาณิชยแ์ห่งหนึง 

 ด้านความสําเร็จในงาน ส่งผลต่อพฤติกรรมทีดีในการปฏิบติังานของพนกังานเอกชนภาคโลจิสติกส์

ในจงัหวดักรุงเทพมหานครสอดคลอ้งกบั สัณหจุฑา ชมภูนุช (2563) ทีไดศึ้กษาเกียวกบัแรงจูงใจในการ

ทาํงานทีส่งผลต่อความตงัใจลาออกของพนกังานธนาคารในสาํนกังานใหญ่ของธนาคารพาณิชยแ์ห่งหนึง 

 ด้านการให้ความสําคัญกับพนักงาน ส่งผลต่อพฤติกรรมทีดีในการปฏิบติังานของพนกังานเอกชน

ภาคโลจิสติกส์ในจงัหวดักรุงเทพมหานครสอดคลอ้งกับปริศนา พิมพา (2559) ทีไดศึ้กษาเกียวกบัปัจจัยที

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน ในเขตอาํเภอธาตุพนม 

 ด้านสภาพการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อพฤติกรรมทีดีในการปฏิบติังานของพนกังานภาคโลจิสติกส์ใน

จงัหวดักรุงเทพมหานครสอดคลอ้งกบั ณัฐวุฒิ ชมทอง (2562) ทีไดศ้ึกษาเกียวกบั แรงจูงใจและความพึง

พอใจทีส่งผลต่อพฤติกรรมทีดีในการปฏิบติังานทีดีของพนกังานภาคอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัปทุมธานี 

 

ข้อเสนอแนะ 

งานวจิยัครังนีมีขอ้เสนอแนะในการวิจยัสาํหรับศึกษาปัจจยัทีส่งผลต่อพฤติกรรมทีดีในการทาํงาน 

เพือเป็นแนวทางในการจูงใจพนักงานให้กระตุ้นในเกิดพฤติกรรมทีดีในการปฏิบติังาน อีกทงัยงัใช้เป็น

แนวทางในบริหารงานบุคคลในพนกังานเอกชนภาคโลจิสติกส์ดงัต่อไป 

ปัจจยัส่วนบุคคลทุกดา้นไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลียต่อเดือน สถานภาพ ระยะเวลา

ในการ จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า พนักงานเอกชนภาคโลจิสติกส์ในกรุงเทพมหานครต่างกัน                  



มีพฤติกรรมทีดีในการปฏิบติังานต่างกนั ดงันนัหากฝ่ายทรัพยากรบุคคลและฝ่ายอืนๆทีเกียวขอ้ง ตอ้งการให้

พนักงานเอกชนภาคโลจิสติกส์ในกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมทีดีในการทาํงาน ควรตอ้งคาํนึงและให้

ความสาํคญัจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เพือสร้างความพึงพอใจใหพ้นกังานกลุ่มดงักล่าวมีพฤติกรรมทีดีใน

การทาํงานมากขึน เช่น การฝึกอบรมการเป็นสมาชิกทีดีขององคก์ร พฒันาความรู้ความสามารถ ก็สามารถใช้

เทคนิคการฝึกอบรมจาํแนกกลุ่มตามปัจจยัส่วนบุคคล ใหก้บัพนกังาน หรือใชแ้บ่งกลุ่มแยกกนัอบรมตาม

รอบเพือใหไ้ดป้ระสิทธิภาพการมีพฤติกรรมทีดีในการปฏิบติัไดต้รงตามนโยบายขององค์กร  

จากการวิจยัในครังนีหากตอ้งการกระตุ้นใหพ้นกังานมีพฤติกรรมทีดีในการปฏิบติังาน ฝ่ายบุคคล

และฝ่ายทีเกียวขอ้งควรตอ้งคาํนึงและใหค้วามสาํคญั ดา้นการกาํกบัดูแล ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ทีการงาน

ดา้นความสําเร็จในงาน ดา้นการใหค้วามสําคญักบัพนกังาน และดา้นสภาพการปฏิบติังาน ตามลาํดบั เพือ

สรา้งความพึงพอใจใหพ้นกังานกลุ่มดงักล่าวมีพฤติกรรมทีดีในการทาํงานมากขึน 

ข้อเสนอแนะเพือการวจิัยครังต่อไป 

1.การศึกษาครังนีเป็นการศึกษาเฉพาะพนกังานเอกชนภาคโลจิสติกส์ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร

เท่านนั ในการวิจยัครังต่อไปควรมีกีขยายขอบเขตการศึกษาให้กวา้ง และครอบคลุมยิงขึน เช่น พนักงาน

เอกชนภาคโลจิสติกส์ในจงักรุงเทพมหานครและปริมณฑล พนกังานเอกชนในจงักรุงเทพมหานคร เพือให้

ไดข้อ้มูลทีกวา้งขึนและความคิดเห็นทีแตกต่างมากยิงขึน 

2. ระยะเวลาในการศึกษาครังนีมีจาํกัดและน้อย ในการวิจัยครังต่อไป ควรเพิมระยะเวลาใน

การศึกษา 
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