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บทคัดย่อ 

 การวิจยัเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรในสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 2 มีวตัถุประสงค์

เพื่อ (1) เพื่อศึกษาความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรในสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 2 (2) เพื่อศึกษาความ

ผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรในสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 2 จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (3) เพื่อศึกษา

ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรในสังกดัส านักงานสรรพากรภาค 2 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ บุคลากรในสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 2 จ านวน 400 คน ใชห้ลกัการ

ค านวณของทาโร่ ยามาเน่ ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญหรือสะดวก (Convenience Sampling) เคร่ืองมือท่ี

ใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างขึ้น แบ่งเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบั

ปัจจยัจูงใจ ประกอบด้วย ความส าเร็จในงาน การให้ความส าคญักับบุคลากร ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ความ

รับผิดชอบต่องานท่ีปฏิบัติ ความก้าวหน้าในงาน และการเจริญเติบโตในสายงาน ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็น

เก่ียวกับปัจจัยค ้ าจุน ประกอบด้วย นโยบายและการบริหาร เงินเดือนและสวสัดิการ ความสัมพันธ์กับ

ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ความมัน่คงใน
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การท างาน ต าแหน่งงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน และการก ากบัดูแล ส่วนท่ี 4 การประเมินความผูกพนั

ต่อองคก์รของบุคลากรในสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 2  

 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดต้่อ

เดือนท่ีต่างกัน มีความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรในสังกัดส านักงานสรรพากรภาค 2 ต่างกัน อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผิดชอบต่องานท่ี

ปฏิบติั ปัจจยัค ้าจุนดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นต าแหน่งงาน และดา้นการ

ก ากบัดูแล มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรในสังกดัส านักงานสรรพากรภาค 2 อย่างมีนัยส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ค าส าคัญ: ปัจจยัจูงใจ, ปัจจยัค ้าจุน, ความผกูพนัต่อองคก์ร 

 

ABSTRACT 

Research subject The Organizational Commitment Of The Revenue Department's 

Officers (Case study Regional 2).The objective is to (1) To study the organizational commitment 

of the Revenue Department's Officers (Case study Regional 2). (2) To study the organizational 

commitment of the Revenue Department's Officers (Case study Regional 2)  classified by 

personal factors.  ( 3)  To study the motivation factors and hygiene factors affecting the 

organizational commitment of the Revenue Department's Officers (Case study Regional 2). The 

sample group used in the research was 400 personnel from the Revenue Department's Officers 

(Case study Regional 2)  Based on Taro Yamane method using convenience sampling method. 

The research instruments are questionnaires that the researchers created, divided into 4 parts, 

which are Part 1:  Personal data of the respondents, such as sex, age, status, education level, 

income. Part 2: Opinions about motivation factors, consisting of achievement, recognition, work 

itself, responsibility, advancement, growth.  Part 3:  Opinions about hygiene factors, consisting 

of company policy and administration, salary relationship with supervisor and peers, job 

security, status, working condition, supervision Part 4:  Assessment of the organizational 

commitment of the Revenue Department's Officers (Case study Regional 2). 
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 The study indicated that Personal factors, such as different sex, different age, different 

status, different education level and different income have the organizational commitment of 

the Revenue Department's Officers (Case study Regional 2) different in statistical significance 

0.05 and motivation factors, such as work itself, responsibility and hygiene factors such as 

salary, job security, status, supervision affecting the organizational commitment of the Revenue 

Department's Officers (Case study Regional 2) with statistical significance 0.05  

Keywords: motivation factors, hygiene factors, organizational commitment 
 

บทน า 

 ในปัจจุบนัการด าเนินงานของทุกองค์กร  จ าเป็นตอ้งมีทรัพยากรมนุษยเ์ป็นหน่วยขบัเคล่ือนให้

องคก์รมีศกัยภาพ และเกิดการพฒันาอย่างสม ่าเสมอ ผูบ้ริหารในหลาย ๆ องคก์รจึงให้ความส าคญักบัเร่ือง

ของทรัพยากรมนุษย ์โดยมีการหาแนวทางในการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรเกิดความรู้สึกผูกพนักบัองค์กร

เพื่อเป็นการธ ารงรักษาบุคลากร และความผูกพนัต่อองค์กรยงัส่งผลให้บุคลากรมีความมุ่งมัน่ทุ่มเทท างาน

เพื่อองคก์ร ตลอดจนมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร รวมถึงการมีวิสัยทศัน์ในการท างาน ซ่ึงช่วยส่งเสริมให้องคก์ร

พฒันาไดอ้ยา่งมัน่คง 

 กรมสรรพากร เป็นหน่วยงานภาครัฐในสังกดักระทรวงการคลงั ปฏิบติัภารกิจหลกัในการจดัเก็บ

ภาษีอากรตามประมวลรัษฎากรและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และเสนอแนะนโยบายการจดัเก็บภาษีอากรต่อ

กระทรวง การคลงัเพื่อเป็นกลไกในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมดว้ยความเป็นธรรม การสรรหาบุคลากร 

จึงตอ้งคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความตั้งใจท่ีจะท างานร่วมกับองค์กร แต่ยงัพบว่าบุคลากรมีการลาออก การ

โอนยา้ย เป็นจ านวนมาก ซ่ึงอาจจะเกิดจากการขาดแรงจูงใจในการปฏิบติังานหรือ การท่ีบุคคลากรขาด

ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร  

 ดังนั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรในสังกัดส านักงาน

สรรพากรภาค 2 เพื่อให้ทราบขอ้มูลและน าผลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์ใชเ้ป็นแนวทางสร้างความผูกพนัต่อองค์กร 

เพื่อให้บุคลากรมีความภักดีต่อองค์กร เต็มใจทุ่มเทก าลังกาย ก าลังใจ และก าลังสติปัญญา เพื่อให้เกิด

ผลสัมฤทธ์ิต่อการปฏิบติั งานในภาพรวมขององคก์รต่อไป 
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วัตถุประสงค์ในการท าวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรในสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 2 

2. เพื่อศึกษาความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรในสังกัดส านักงานสรรพากรภาค 2 จ าแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยจูงใจและปัจจัยค ้ าจุน ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรในสังกัด

ส านกังานสรรพากรภาค 2  

 

ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตดา้นประชากร คือ บุคลากรในสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 2 จ านวน 1,615 คน  

2. ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการวิจยั เร่ิมด าเนินการวิจยัในช่วงเดือนมกราคม – มีนาคม 2566 

3. ขอบเขตดา้นตวัแปร ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุน ส่วนตวั

แปรตาม คือ ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรในสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 2 

 

สมมติฐานในการวิจัย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรในสังกดัส านักงานสรรพากรภาค 2 

ต่างกนั 

2. ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรในสังกดัส านักงานสรรพากร

ภาค 2 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรในสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 2 

2. ทราบระดบัความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรในสังกดัส านักงานสรรพากรภาค 2 จ าแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล 

3. ทราบปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรในสังกดัส านกังาน

สรรพากรภาค 2  
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การทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎีเกีย่วกบัแรงจูงใจ  

ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg ,1959) สรุปว่า บุคลากรจะท างานไดอ้ย่างมีคุณภาพ 

ขึ้นอยู่กบัความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน เพราะในการปฏิบติังานนั้นความพึงพอใจจะช่วยเพิ่มความสนใจ 

เพิ่มความกระตือรือร้น และเพิ่มความใส่ใจ เต็มใจในการปฏิบติังานมากยิ่งขึ้น ซ่ึงจะส่งผลให้ผลงานท่ี

ออกมามีคุณภาพสูงขึ้น ในทางตรงขา้มถา้บุคลากรเกิดความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบติังานแลว้ อาจจะท าให้มี

ผลเสียจากการไม่เต็มใจ ไม่ใส่ใจ ท าให้ผลการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพลดลง ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีผูน้ าควรตอ้งรู้

วิธีการท าใหบุ้คลากรเกิดความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน เพื่อใหผ้ลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและ

มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเฮอร์ซเบอร์ก ระบุว่า ปัจจยัท่ีท าให้บุคลากรตอ้งการปฏิบติังาน มีอยู่ 2 ประการ 

คือ ปัจจัยจูงใจ ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีท าให้บุคลากรรู้สึกพอใจต่อการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความส าเร็จ การให้

ความส าคญักบับุคลากร ลกัษณะของงาน ความรับผิดชอบ ความกา้วหน้า โอกาสในการเจริญเติบโต และ

ปัจจยัค ้าจุน เป็นปัจจยัภายนอกท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังาน จะช่วยป้องกนัหรือลดความไม่

พอใจของบุคลากร ไดแ้ก่ นโยบายและการบริหาร เงินเดือนรวมทั้งสวสัดิการ ความสัมพนัธ์กบัหัวหนา้และ

เพื่อนร่วมงาน ความมัน่คง ต าแหน่งงาน สภาพแวดลอ้มการท างาน การก ากบัดูแล 

ทฤษฎีเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์กร 

ทฤษฎีความผูกพนัต่อองคก์ารของ Porter and Steer (1977) ให้ความส าคญักบัความผูกพนัองค์การ 

เพราะจ าเป็นต่อความอยู่รอดและประสิทธิภาพองคก์าร ทั้งสองไดน้ าเสนอแนวคิดความผูกพนัต่อองค์การ

เป็นขั้นตอนโดยแบ่งความผกูพนัต่อองคก์ารออกเป็น 3 ขั้นของความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบัองคก์าร โดย

บุคคลจะมีความเก่ียวพนักนักบัองคก์ารดงัน้ี  

1) ความเช่ือมัน่อยา่งสูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร คือ การยอมรับแนวทางการ

ท างานเพื่อใหส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีองคก์ารก าหนดไว ้ความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั  

2) ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการท างานเพื่อประโยชน์ขององคก์าร คือ ความ

เตม็ใจของบุคคลท่ียนิดีทุ่มเทก าลงักาย ก าลงัใจ เพื่อท างานใหก้บั  

3) ความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกภาพในองค์การ คือ ความตอ้งการของ

บุคคลท่ีมีความประสงค์ตั้งใจจะอยู่ท างานให้กับองค์การเพื่อปฏิบติังานให้ส าเร็จตาม วตัถุประสงค์ของ

องคก์าร โดยไม่มีความตอ้งการท่ีจะหางานใหม่หรือลาออกจากการเป็นสมาชิกภาพในองคก์ร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
          ตัวแปรอิสระ (X)                                                                                                     ตัวแปรตาม (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรในสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 2 มีจ านวนทั้งส้ิน 1,615 

คน ค านวณกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ขนาดของตวัอยา่งท่ีค านวณไดเ้ท่ากบั 

321 คน ดงันั้น เพื่อป้องกนัความผิดพลาดของขอ้มูล ผูวิ้จยัจึงไดก้ าหนดขนาดตวัอย่างเพิ่มอีก 79 คน รวม

ทั้งส้ินเป็น 400 คน และการสุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญหรือสะดวก 

(Convenience Sampling) 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบไม่ทดลอง มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามแบบวิจยัตดัขวาง 

(CrossSectional studies) การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (content 

validity) โดยขอความอนุเคราะห์ใหผู้เ้ช่ียวชาญทางดา้นการศึกษางานวิจยัจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูก

ตอ้งของภาษาและความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม จากการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน 

พบวา่ ค่า IOC ของทุกขอ้ค าถามเท่ากบั 1 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.50 แสดงวา่ขอ้ค าถามทุกขอ้ครอบคลุมเน้ือหาท่ี

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศึกษา 
5. รายไดต้่อเดือน 

ปัจจัยจูงใจ 
1. ความส าเร็จในงาน (Achievement) 
2. การใหค้วามส าคญักบับุคลากร (Recognition) 
3. ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (Work itself) 
4. ความรับผิดชอบต่องานท่ีปฏิบติั (Responsibility) 
5. ความกา้วหนา้ในงาน (Advancement) 
6. การเจริญเติบโตในสายงาน (Growth) 
ปัจจัยค า้จุน 
1. นโยบายและการบริหาร (Company Policy and Administration) 
2. เงินเดือนและสวสัดิการ (Salary) 
3. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน (Relationship with 

supervisor and peers) 
4. ความมัน่คงในการท างาน (Job Security) 
5. ต าแหน่งงาน (Status) 
6. สภาพแวดลอ้มในการท างาน (Working Condition) 
7. การก ากบัดูแล (Supervision) 

ความผกูพนัต่อองคก์รของ

บุคลากรในสังกดัส านกังาน

สรรพากรภาค 2 
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ตอ้งการวดัและน าไปทดลองใช ้(try-out) กบับุคลากรในสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 2 จ านวน 30 คน 

และหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.969 แสดงวา่ ขอ้ค าถามมีระดบั

ความเช่ือมัน่สูงและสามารถน าไปเก็บขอ้มูลได ้

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) จะใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

1.1 ใชค้่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถี่ (Frequency) กบัตวัแปรท่ีมีระดบัการวดัเชิงกลุ่ม ไดแ้ก่ 

ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายได ้

1.2 ใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) กบัตวัแปรท่ีมีระดับการวดัเชิงปริมาณ 

ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค ้าจุน และความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรในสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 2 

2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

2.1 ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรในสังกดัส านักงานสรรพากรภาค 2 จ าแนกตามเพศ จะใช้

การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติการทดสอบ t-Test  

2.2 ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในสังกัดส านักงานสรรพากรภาค 2 จ าแนกตามอายุ 

สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายได ้จะใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – 

way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน าไปสู่การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธีของ LSD 

2.3 เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรในสังกัด

ส านักงานสรรพากรภาค 2 จะใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติถดถอยพหุคูณ Multiple Regression Analysis 

และ ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบ โดยเทคนิค Factor Analysis ผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ คือ ปัจจยัจูง

ใจและปัจจยัค ้าจุนทุกดา้น รวมทั้งความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรในสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 2 จดั

โครงสร้างในกลุ่มของตวัแปรได ้1 องคป์ระกอบ 

สรุปผลการวจิัย 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 81.75 

อายุ 25-40 ปี ร้อยละ 62.75 สถานภาพโสด ร้อยละ 63.50 การศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 76.00 มีรายได้

ต่อเดือน 15,000 – 30,000 บาท ร้อยละ 57.00  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค ้าจุน และความ

ผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรในสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 2 สรุปไดว้่า ปัจจยัจูงใจ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.639 ปัจจยัค ้าจุนโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.625 ความผูกพนัต่อองค์กรของ
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บุคลากรในสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 และค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.692  

ผลการเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรในสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 2 จ าแนก

ตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดต้่อเดือน ใชส้ถิติการทดสอบ t-

test กับ ตัวแปรเพศและใช้สถิติความแปรปรวนทางเดียว  (One – Way ANOVA) กับตัวแปรด้านอายุ 

สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดต้่อเดือน ถา้สมมุติฐานแต่ละขอ้ให้ผลว่าต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่โดยใชส้ถิติ LSD สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

- บุคลากรในสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 2 ท่ีมีเพศต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รต่างกนั 

- บุคลากรในสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 2 ท่ีมีอายตุ่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รต่างกนั โดยพบวา่  

  กลุ่มท่ี 1 บุคลากรในสังกัดส านักงานสรรพากรภาค 2 ท่ีมีอายุต ่ากว่า 24 ปี กับ 25 – 40 ปี มีความ

ผกูพนัต่อองคก์รต่างกนั  

 กลุ่มท่ี 2 บุคลากรในสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 2 ท่ีมีอาย ุ25 – 40 ปี กบั 41 – 56 ปี มีความผกูพนั

ต่อองคก์รต่างกนั  

 กลุ่มท่ี 3 บุคลากรในสังกดัส านักงานสรรพากรภาค 2 ท่ีมีอายุ 25 – 40 ปี กบั 57 ปี ขึ้นไป มีความ

ผกูพนัต่อองคก์รต่างกนั  

-  บุคลากรในสังกดัส านักงานสรรพากรภาค 2 ท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีความผูกพนัต่อองค์กรต่างกนั โดย

พบวา่ 

 กลุ่มท่ี 1 บุคลากรในสังกดัส านักงานสรรพากรภาค 2 ท่ีมีสถานภาพโสด กบั สมรส มีความผูกพนั

ต่อองคก์รต่างกนั  

 กลุ่มท่ี 2 บุคลากรในสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 2 ท่ีมีสถานภาพโสด กบั หย่าร้าง/หมา้ย มีความ

ผกูพนัต่อองคก์รต่างกนั  

-  บุคลากรในสังกดัส านักงานสรรพากรภาค 2 ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความผูกพนัต่อองค์กรต่างกนั 

โดยพบว่า บุคลากรในสังกดัส านักงานสรรพากรภาค 2 ท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัอนุปริญญา / ปวส. กบั

ปริญญาตรี มีความผกูพนัต่อองคก์รต่างกนั 

-  บุคลากรในสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 2 ท่ีมีรายไดต้่อเดือนต่างกนั มีความผูกพนัต่อองคก์รต่างกนั โดย

พบวา่ กลุ่มท่ี 1 บุคลากรในสังกัดส านักงานสรรพากรภาค 2 ท่ีมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท กบั 

15,001 – 30,000 บาท มีความผกูพนัต่อองคก์รต่างกนั  
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 กลุ่มท่ี 2 บุคลากรในสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 2 ท่ีมีรายไดต้่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท กบั 

30,000 – 45,000 บาท มีความผกูพนัต่อองคก์รต่างกนั  

 กลุ่มท่ี 3 บุคลากรในสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 2 ท่ีมีรายไดต้่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท กบั 

45,001 บาท ขึ้นไป มีความผกูพนัต่อองคก์รต่างกนั  

 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรในสังกดั

ส านกังานสรรพากรภาค 2 สรุปไดว้า่  

ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรในสังกดั

ส านักงานสรรพากรภาค 2 

ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค า้จุน b Std. 

Error 

Beta t Sig. F Sig. 

Constant -0.025 0.101  -0.253 0.800 140.059 0.000* 

ด้านความส าเร็จในงาน -0.040 0.046 -0.043 -0.862 0.389   

ด้านการให้ความส าคัญกับบุคลากร -0.001 0.043 -0.001 -0.030 0.976   

ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 0.145 0.056 0.133 2.601 0.010*   

ด้านความรับผิดชอบต่องานที่ปฏบิัต ิ 0.118 0.050 0.117 2.373 0.018*   

ด้านความก้าวหน้าในงาน 0.092 0.070 0.095 1.317 0.189   

ด้านการเจริญเติบโตในสายงาน 0.007 0.063 0.007 0.109 0.913   

ด้านนโยบายและการบริหาร -0.079 0.043 -0.085 -1.833 0.068   

ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ 0.111 0.030 0.133 3.702 0.000*   

ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา

และเพ่ือนร่วมงาน 

-0.012 0.040 -0.011 -0.297 0.767   

ด้านความมั่นคงในการท างาน 0.175 0.047 0.170 3.749 0.000*   

ด้านต าแหน่งงาน 0.179 0.050 0.180 3.576 0.000*   

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 0.072 0.048 0.075 1.507 0.133   

ด้านการก ากับดูแล 0.251 0.059 0.248 4.227 0.000*   

R = 0.908 , R2  = 0.825 , Adjusted R Square = 0.819 , SEE = 0.294 

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สามารถน ามาแทนค่าสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

 Y  =  0.251 (ด้านการก ากับดูแล) + 0.179 (ด้านต าแหน่งงาน) + 0.175 (ด้านความมั่นคงในการ

ท างาน)  + 0.145 (ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั) + 0.118 (ดา้นความรับผิดชอบต่องานท่ีปฏิบติั) + 0.111 

(ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ) 

ตวัแปรอิสระสามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรในสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 

2 ได้ โดยตวัแปรอิสระท่ีมีอ านาจพยากรณ์ดีท่ีสุด คือ ด้านการก ากับดูแล ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการ

พยากรณ์เท่ากบั 0.251 รองมาคือ ดา้นต าแหน่งงาน ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากบั 0.179 

ดา้นความมัน่คงในการท างาน ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากบั 0.175 ดา้นลกัษณะของงานท่ี

ปฏิบัติ ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.145 ด้านความรับผิดชอบต่องานท่ีปฏิบัติ ค่า

สัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.118 และปัจจัยค ้ าจุนด้านเงินเดือนและสวสัดิการ ค่า

สัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากบั 0.111 รองมาตามล าดบั ท าใหต้วัแปรทั้ง 6 ตวัน้ี สามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรในสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 2 ไดร้้อยละ 82.5 

หรือมีอ านาจพยากรณ์ร้อยละ 82.5 และมีค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ท่ี ±0.101  

 ส่วนปัจจยัดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นการให้ความส าคญักบับุคลากร  ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 

ดา้นการเจริญเติบโตในสายงาน  ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน

ร่วมงาน  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ทั้งเจ็ดตวัแปรน้ีไม่มีระดบันัยส าคญั แสดงว่าปัจจยัดงักล่าวไม่

สามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรในสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 2 ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั

อภิปรายผล 

ผลการวิจยัเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรในสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 2  

1. ผลการศึกษาความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรในสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 2 จ าแนกตาม

เพศ อายสุถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน สามารถสรุปวา่ 

           1.1 บุคลากรในสังกัดส านักงานสรรพากรภาค 2 ท่ีมีเพศต่างกัน มีความผูกพนัต่อองค์กร

ต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ สิทธิศกัด์ิ ฉนัทวโร (2561)  

          1.2 บุคลากรในสังกัดส านักงานสรรพากรภาค 2 ท่ีมีอายุต่างกัน มีความผูกพนัต่อองค์กร

ต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรรณิภา ดาอ ่า (2564)  

          1.3 บุคลากรในสังกัดส านักงานสรรพากรภาค 2 ท่ีมีสถานภาพต่างกัน มีความผูกพนัต่อ

องคก์รต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ รุจิรา ตณัฑพงษ ์(2563)  

         1.4 บุคลากรในสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 2 ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความผูกพนัต่อ

องคก์รต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ วรรณิดา กนัหา (2562)  
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         1.5 บุคลากรในสังกดัส านักงานสรรพากรภาค 2 ท่ีมีรายไดต้่อเดือนต่างกนั มีความผูกพนัต่อ

องคก์รต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สายหยดุ อมรลกัษณ์ปรีชา (2560)  

2. ผลการศึกษาปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรในสังกัด

ส านกังานสรรพากรภาค 2 ผูวิ้จยัอภิปรายเป็นรายดา้นและสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

          2.1 ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในสังกัด

ส านกังานสรรพากรภาค 2 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ณฐัชญา พึ่งโต (2562)  

          2.2 ดา้นความรับผิดชอบต่องานท่ีปฏิบติั มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรในสังกดั

ส านกังานสรรพากรภาค 2 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ปฏิมากร ทิพเลิศ (2564)  

          2.3 ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในสังกัด

ส านกังานสรรพากรภาค 2 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ วรรณิดา กนัหา (2562)  

         2.4 ปัจจยัค ้าจุนดา้นความมัน่คงในการท างาน มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรใน

สังกดัส านกังานสรรพากรภาค 2 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ สายหยดุ อมรลกัษณ์ปรีชา (2560)  

          2.5 ปัจจัยจูงใจด้านต าแหน่งงาน มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในสังกัด

ส านกังานสรรพากรภาค 2 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรหมวาด นามไพร (2564)  

           2.6 ปัจจยัค ้าจุนดา้นการก ากบัดูแล มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรในสังกดั

ส านกังานสรรพากรภาค 2 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รัศมี อิสลาม (2560)  

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจยัคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะส าหรับการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อการพฒันาปัจจยัจูงใจ

และปัจจยัค ้าจุนให้สอดคลอ้งกบัความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากร ก าหนดนโยบายรวมทั้งสามารถใชเ้ป็น

แนวทางในการพฒันาบุคลากรของกรมสรรพากรต่อไปในอนาคต โดยจดัล าดบัความส าคญัว่าจะตอ้งมีการ

พฒันาปัจจยัดา้นใดก่อน  ดงัน้ี  

1. ดา้นการก ากบัดูแล องคก์รควรจะตอ้งเร่งก าหนดนโยบายการก ากบัดูแล ให้ผูบ้งัคบับญัชามีการ

บริหารท่ีโปร่งใส มีความชดัเจนในการมอบหมายงานให้แก่บุคลากร ไม่ล าเอียง ไม่เลือกปฏิบติั ให้ความใส่

ใจกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนดว้ยความเท่าเทียมกนั การประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อเล่ือนขั้นหรือเล่ือน

เงินเดือนก็ตอ้งเป็นไปดว้ยความเหมาะสมและยติุธรรม  

2. ด้านต าแหน่งงานและด้านความมั่นคงในการท างาน หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรมีการพัฒนา 

ปรับปรุงนโยบายหรือเป้าหมายขององค์กร คดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถให้มีเหมาะสมกบั
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ต าแหน่งนั้นๆ องคก์รควรท าให้บุคลากรรู้สึกว่าต าแหน่งท่ีตนปฏิบติัมีเกียรติ และเป็นท่ียอมรับจากสังคม มี

ความมัน่คง รวมทั้งตอ้งท าใหบุ้คลากรรู้สึกมัน่คงดา้นการเงิน และมัน่คงในชีวิตดว้ย  

3. ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัและดา้นความรับผิดชอบต่องานท่ีปฏิบติั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจึง

ควรมอบหมายงานให้ตรงกบัความรู้ ความสามารถ ความถนดัและความชอบของบุคลากรคนนั้น รวมไปถึง

ควรมอบงานท่ีมีความทา้ทายในความสามารถ เพื่อให้บุคลากรไดพ้ฒันาความคิด ความสามารถของตนเอง 

เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์หม่ๆ และตอ้งให้บุคลากรรู้สึกว่าไดรั้บผิดชอบงานท่ีส าคญั ไดมี้ส่วนร่วมใน

การตดัสินใจ งานท่ีไดรั้บมอบหมายมีปริมาณและขอบเขตท่ีเหมาะสมกบัความรับผิดชอบ เพื่อให้บุคลากร

รู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าในงานท่ีท า  

4. ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ องคก์รก็ควรมีการศึกษาความพึงพอใจดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 

ค่าตอบแทน เพื่อสามารถตอบสนองความต้องการของบุคลากรอย่างเหมาะสม เน่ืองจากกรมสรรพากรเป็น

หน่วยงานภาครัฐ ในเร่ืองการจ่ายเงินเดือนและสวสัดิการของข้าราชการจึงต้องเป็นไปตามระเบียบท่ี

ส านักงานขา้ราชการพลเรือน (ส านักงาน ก.พ.) ก าหนด  แต่ถึงอย่างไรก็ควรมีการรับฟังความคิดเห็นของ

บุคลากร รวมถึงขอ้ร้องเรียนและข้อเสนอแนะท่ีเหมาะสม ส ารวจความตอ้งการสวสัดิการต่างๆ เพื่อให้

เพียงพอต่อการใชชี้วิต และเหมาะสมกบัค่าครองชีพในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั และควรหนัมาสนใจในเร่ือง

สวสัดิการอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่ตวัเงิน แต่เป็นสวสัดิการท่ีช่วยใหชี้วิตมีความสุขระหว่างปฏิบติังาน ตลอดจนช่วยให้

คุณภาพชีวิตดีขึ้น เช่น การจดัให้เรียนคอร์สภาษาต่างประเทศ เพื่อเพิ่มทกัษะความรู้ เช่น ภาษาองักฤษ ซ่ึง

เป็นภาษาท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน สวัสดิการด้านสันทนาการและการผ่อนคลายหรือลด

ความเครียดในการปฏิบติังาน เช่น คอร์สเรียนโยคะ, สมาชิกฟิตเนส, คอร์สกีฬาอ่ืนๆ เป็นตน้ สวสัดิการดา้น

การพกัผอ่นและการท่องเท่ียว เช่น การจดัทริป ประจ าปี ซ่ึงเป็นการใหร้างวลัแก่บุคลากรท่ีท างานหนกัมาทั้ง

ปี และช่วยใหบุ้คลากรไดพ้กัผอ่นอยา่งมีความสุข  
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