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บทคัดย่อ 

การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงในการปฏิบัติงานของพนักงานเอกชน ยุคโควิด 19 ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาถึงแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเอกชน ยุคโค
วิด 19 ในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษาถึงแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเอกชน ยุคโควิด 19 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (3) เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุน ท่ีส่งผลต่อ
การปฏิบติังานของพนกังานเอกชน ยุคโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ 
พนักงานเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน่ (Toro 
Yamane) ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญหรือสะดวก (Convenience Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการท า
วิจยัคือแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้น 



ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ การศึกษา สถานภาพ รายได ้ท่ีต่างกนั มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนักงานเอกชน ยุคโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหานคร ต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และ ปัจจยัจูงใจ ดา้นผลงานความส าเร็จในงาน ดา้นความรับผิดชอบและอ านาจท่ีเก่ียวขอ้งต่อ
งาน และปัจจยัค ้าจุน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ดา้นต าแหน่งงาน ดา้นความ
มั่นคงในการท างาน ส่งผลต่อแรงจูงในการปฏิบัติงานของพนักงานเอกชน ยุคโควิด 19 ในเขต
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ค าส าคัญ: แรงจูงใจในการปฏิบติังาน พนกังานเอกชน   
 
ABSTRACT  

The object of this research, Factors Affecting to Work Motivation of Private Sector’s employee 
during COVID-19 in Bangkok the objectives are, (1) to study the motivation for work of private employees 
during COVID-19 in Bangkok (2) to study the motivation for the work of private employees during the 
COVID-19 in Bangkok Classified by personal factors (3) to study the motivation factors and supporting 
factors that affect the performance of private employees during the COVID-19in Bangkok the sample group 
used in the research was 400 private employees in Bangkok per calculation from Taro Yamane ‘s table and 
using  convenient sampling. The research instrument is a questionnaire. 

The study found that Personal factors, such as education, status, and income, are different, causing 
motivation to work for private employees during the COVID-19 in Bangkok in statistical significance 0.05 
Moreover, the motivation factor for job achievement, job responsibility, and hygiene factors for the 
relationship with supervisors and peers, job status, and job security are affecting the work motivation of 
private employees during the COVID-19 in Bangkok in statistical significance 0.05 
 
Keywords: Motivation Factor, Hygiene Factor, Private Employees 
 

บทน า 
เม่ือปี พ.ศ. 2562 ทัว่โลกประสบปัญหาการแพร่ระบาดใหญ่ (Pandemic) ของเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 หรือท่ีเรียกกนัว่า โควิด 19 (COVID -19) ก่อให้เกิดภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข ส่งผลกระทบอย่าง
รุนแรงทางดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุขทัว่โลก เป็นโรคอุบติัใหม่ มีแพร่ระบาดอยา่งรวดเร็วทัว่โลก อีกทั้ง
ยงัส่งผลต่อเศรษฐกิจและสังคม ทุกภาคส่วนทั้งภาคอุตสาหกรรม ภาคธุรกิจเอกชน ดา้นการท่องเท่ียว การ
โรงแรม งานบริการ ทุกภาคส่วนลว้นแต่ไดรั้บผิดกระทบจากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส  จากรายงานของ
ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ไดร้ายงานตวัเลขการเติบโตทางเศรษฐกิจของ



ไทย ในปีท่ีมีการระบาดของโควิด 19 (COVID -19) อย่างหนัก ในช่วง 2 ปีแรก ปี 2019 ไตรมาสท่ี 4  
เศรษฐกิจเติบโตเพียงแค่ 1.6 ส่งผลท าให้ทั้งปี 2019 เศรษฐกิจไทยเติบโต 2.4% และปี 2020 เป็นช่วงท่ีมีการ
ระบาดสูงมาก มีมาตรการปิดเมือง (Lockdown) ท าให้ไตรมาสท่ี 4 ปี 2020 เศรษฐกิจไทยถดถอย -4.2% เม่ือ
เทียบกบัปี 2019 ท าให้ทั้งปี 2020 GDP ของไทยจะถดถอยท่ี - 6.1% ซ่ึงจะเห็นไดว้่าการระบาดของโควิด 19 
(COVID -19) ส่งผลใหเ้ศรษฐกิจไทย และทัว่โลกตอ้งหยดุชะงกัและชะลอตวัลง  

ท าให้ทุกภาคส่วนต้องมีการปรับตัว ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น Work From Home 
(WFH) เป็นการท างานรูปแบบใหม่ท่ีเกิดมาพร้อมกับสถาการณ์โรคระบาด ในช่วงปี 2019 เป็นอีกหน่ึง
มาตราการท่ีผู ้บริหารมีการใช้เทคโนโลยี เป็นตัวเช่ือมในเร่ืองของการปฏิบัติงานของบริษัทให้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากยิ่งขึ้น แต่มีบางบริษทั ก็ไม่ไดเ้ห็นดว้ยหรือมีนโยบายดงักล่าว เพราะถือว่าไม่สามารถ
วดัประสิทธิภาพการท างานของพนกังานไดจ้ริง อาจจะส่งผลให้ประสิทธิภาพในการท างานลดลง จึงท าให้
เกิดขอ้เปรียบเทียบ ซ่ึงมีบางส่วนเห็นด้วยและไม่เห็นด้วยกับนโยบายดังกล่าว อีกทั้งกระแส The Great 
Resignation คือ กระแสการลาออกจ านวนมากของพนกังาน ท่ีไดรั้บผลกระทบในช่วงท่ีมีการระบาดของโค
วิด 19 (COVID -19)ให้เกิด ความกงัวลั ความเครียด ความรู้สึกไม่มัน่คง ถึงแมส้ถานการณ์ระบาด จะเร่ิมดี
ขึ้น เศรษฐกิจเร่ิมมีการฟ้ืนตวั กระแสดงักล่าวก็ยงัมีอยา่งต่อเน่ือง (Adecco, 2021)  

ดงันั้นท าให้ผูวิ้จยัสนใจศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงในการปฏิบติังานของพนกังานเอกชน ยุคโค
วิด 19 ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ทราบถึงขอ้มูลปัจจยัแรงจูงใจ และน าผลท่ีวิเคราะห์ได ้น าไปใช้ใน
การปรับปรุงนโยบายการบริหารทรัพยากรของบริษทัเอกชน หรือเป็นประโยชน์ส าหรับผู ้ท่ีสนใจศึกษาใน
หวัขอ้ดงักล่าว สามารถเป็นแนวทางในการพฒันาในอนาคตได ้

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objectives) 

1.เพื่อศึกษาถึงแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเอกชน ยคุโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2.เพื่อศึกษาถึงแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเอกชน ยุคโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
3.เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุน ท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานเอกชน ยคุโควิด 19  
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ขอบเขตด้านการวิจัย 
1.ขอบเขตดา้นประชากร คือ พนกังานเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม 
ดว้ยวิธีการสุ่มแบบสะดวก  
2. ขอบเขตดา้นเวลาระยะเวลาท่ีใชใ้นการท าวิจยัเร่ิมตั้งแต่เดือน มกราคม -มีนาคม พ.ศ. 2566  



3.ขอบเขตดา้นตวัแปร ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจ และ 
ปัจจยัค ้าจุน ส่วนตวัแปรตาม คือ แรงจูงในการปฏิบติังานของพนกังานเอกชน ยคุโควิด 19 ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
สมมุติฐานในการวิจัย 

1.ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีแรงจูงในการปฏิบติังาน ของพนกังานเอกชน ยคุโควิด 19 ในเขต
กรุงเทพมหานคร ต่างกนั  
2.ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุน ส่งผลต่อแรงจูงในการปฏิบติังาน ของพนกังานเอกชน ยุคโควิด 19  
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย  

1.ทราบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเอกชน ยุคโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2.ทราบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเอกชน ยุคโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล 
3.ทราบปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุน ท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานเอกชน ยคุโควิด 19  
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดทฤษฎีท่ีเกีย่วข้องเกีย่วกบัแรงจูงใจ  (Herzberg’s dual factor theory) 

Alshmemri, M., Shahwan-Akl, L., & Maude, P. (2017) แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัแรงจูงใจ  
(Herzberg’s dual factor theory) ซ่ึงประกอบดว้ย 2 ปัจจยัหลกัไดแ้ก่  ปัจจยัจูงใจ หรือปัจจยัความพึงพอใจ 
ประกอบดว้ย 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ (Motivation Factor) ดา้นความส าเร็จในงานท่ีท าของบุคคล (Achievement) ดา้น
ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (The Work Itself) ดา้นโอกาสในงานเติบในงาน การส่งเสริมทกัษะใหม่ในอนาคต 
(Possibility of growth) ดา้นความรับผิดชอบ (Responsibility) ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition)  
ดา้นความกา้วหนา้ (Advancement) ส่วนปัจจยัค ้าจุน หรือปัจจยัดา้นสุขอนามยั ประกอบดว้ยประกอบดว้ย 7 
ปัจจยั ได้แก่ (Hygiene Factors) ด้านนโยบายและการบริหารงาน (Company policies) ด้านการก ากับดูแล 
(Supervision) ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน (Relationship with supervisors Peers 
and subordinates) ด้านสภาพการท างาน (Working condition) ด้านรายได้และสวสัดิการ (Salary) ด้านต า
แหน่งาน (Status) ดา้นความมัน่คงในการท างาน (Security)   

 
 
 



แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกบัความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
 

สินิทรา สุขสวสัด์ิ, รุจิกาญจน์ สานนท์, ภูริณัฐ ยมกนิษฐ์ (2022) แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจใน
งาน คือ ความพึงพอใจทางอารมณ์ของพนกังาน  ท่ีเกิดมาจากการท างานและประสบการณ์ คือ 

1. ตวังาน ไดแ้ก่ การให้ความสนใจในตวังาน เน้ือหางานมีความแปลกใหม่ ไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ได้
เรียนรู้จากส่ิงท่ีท า และประสบผลส าเร็จ  
2. เงินเดือน คือ เงิน หรือค่าจา้ง ท่ีไดรั้บอยา่ง เหมาะสม ยติุธรรม 
3. การเล่ือนต าแหน่ง ได้แก่ ได้รับการพิจรณาโอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง ตามหลักเกณฑ์ท่ี
เหมาะสม และเป็นธรรม  
4. การไดรั้บการยอมรับนับถือ ไดแ้ก่ เม่ือท างานประสบผลส าเร็จ ควรท่ีจะไดรั้บค าชมเชยผลงาน 
ความส าเร็จดงักล่าว  
5. ผลประโยชน์เก้ือกูล ไดแ้ก่ สวสัดิการ ตามกฏหมายแรงงานก าหนด วนัลา ประกนัสุขภาพ หรือ
อุบติัเหตุ  
6. สภาพการท างาน  เคร่ืองมือในการท างาน  สภาพแวดลอ้มภายใน  ภายนอก  
7. การนิเทศงาน ไดแ้ก่ การดูแล แนะน าจาก หัวหนา้งาน พร้อมค าปรึกษาท่ีเหมาะสม หรือ กลยุทธ์
ท่ีเหมาะสม  
8. เพื่อนร่วมงาน สามารถช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั มีการท างานอยา่งสามคัคีสนบัสนุน กนัและกนั  
9. องค์การและการบริหารงาน ได้แก่ นโยบายในการบริหารงานของบริษทั มีความเป็นธรรม
สอดคลอ้งกบั สถาการณ์และความพึงพอใจของพนกังาน  
Luthans and Youssef (2007) ความพึงพอใจในงาน คือ การรับรู้ท่ีมีต่องาน โดยแบ่งออกเป็น  
1. ความพึงพอใจในงาน คือ การแสดงออกทางอารมณ์ของพนกังาน ทีมี ต่องานท่ีปฎิบติัอยู่ 
2.ความพึงพอใจในงาน พนกังานจะมีทศันคติเชิงบวกต่องานท่ีปฏิบติัเม่ือไดรั้บคา้จ่างท่ียติุธรรม 
3. ความพึงพอใจในงาน มกัจะมีความเก่ียวขอ้งกบัในเร่ืองของ ค่าตอบแทน โอกาสความกา้วหน้า 
การบงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวิธการวิจัย  

 
ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยแบบไม่ทดลอง  ผูว้ิจัยได้ใช้เคร่ืองมือการวิจัย เป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaire) และท าการวิเคราะห์ประมวลผลขอ้มูลดว้ยวิธีการทางสถิติ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี 
คือ พนกังานเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 5,494,932 คน (อา้งอิงจากส านกัทะเบียนกลาง กรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย 31 ธนัวามคม 2565)  การก าหนด ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี 
โดยอา้งอิงจากตาราง ค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Taro Yamane 1973 ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95 % หรือ
ยอมรับค่าความคาดเคล่ือนของค่าสัดส่วนเกิดขึ้นได้ในระดับ +5% ดังผลท่ีได้คือขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
ทั้งหมดส าหรับงานวิจยัคร้ังน้ีเท่ากบั 399.97  ตวัอย่าง ซ่ึงผูวิ้จยัไดก้ าหนดขนาดตวัอย่างเพิ่มรวมทั้งส้ิน 400 
ตวัอยา่ง เพื่อความเหมาะสม และการสุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี ใชสุ่้มตวัอยา่งแบบบงัเอิญหรือสะดวก  
ผูว้ิจยัทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (content validity)โดยขอความอนุเคราะห์ 
ใหผู้เ้ช่ียวชาญทางดา้นการศึกษางานวิจยัจ านวน 3 ท่าน  ตรวจสอบความถูกตอ้งของภาษาและความเท่ียงตรง
เชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม จากการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน พบวา่ ค่า IOC สูงสุดเท่ากบั 1 ซ่ึงค่า 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.เพศ  
2.อาย ุ 
3.การศึกษา 
4.สถานภาพ 
5.รายได ้ 
6.อายงุาน  

การปฏิบติังานของพนกังานเอกชน  
ยคุโควิด19 ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยค ำ้จุน (Hygiene Factors) 
1.ดา้นนโยบายและการบริหารงาน  
2.ดา้นการก ากบัดูแล  
3.ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
และเพื่อนร่วมงาน  
4.ดา้นสภาพการท างาน  
5.ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ  
6.ดา้นต าแหน่งงาน  
7.ดา้นความมัน่คงในการท างาน   

 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจ (Motivation Factors) 
1.ดา้นผลงานความส าเร็จในงาน  
2.ดา้นลกัษณะงานและการมอบหมายงาน  
3.ดา้นโอกาสในงานเติบในงานการส่งเสริม 
ทกัษะใหม่ในอนาค9ต  
4.ดา้นความรับผิดชอบและอ านาจที่เกียวขอ้งต่องาน  
5.ดา้นการใหค้วามส าคญักบัพนกังาน  
6.ดา้นความกา้วหนา้ของการปฏิบติังาน การเล่ือนต าแหน่ง  
 

 



IOC ของขอ้ค าถามทุกขอ้มีค่ามากกว่า 0.50 แสดงว่าขอ้ค าถามทุกขอ้ครอบคลุมเน้ือหาท่ีตอ้งการวดัและ
สามารถ น าไปทดลองใช้ (try-out) กับพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างของ
ผูว้ิจยั จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั   0.963 แสดง
วา่ ขอ้ค าถามมีระดบัความเช่ือมัน่สูงและสามารถน าไปเก็บขอ้มูลได ้
 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจยัคร้ังน้ีผูวิจยัไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามแลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ 
ค  านวณผลโดยผา่นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี 

1.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) จะใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
- ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถ่ี (Frequency) กบัตวัแปรท่ีมีระดบัการวดัเชิงกลุ่ม ไดแ้ก่ 
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อายงุาน และรายได้ 
- ใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) กบัตวัแปรท่ีมีระดบัการวดัเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจ และ ปัจจยัค ้าจุนของพนกังานเอกชน ยคุโควิด19ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
- ปัจจยัในการปฏิบติังานของพนกังานเอกชน ยุคโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามเพศ 
จะใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติการทดสอบ t-Test  
- ปัจจยัในการปฏิบติังานของพนกังานเอกชน ยุคโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ 
ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน สถานภาพ อายุงาน และรายได ้จะใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติ
ความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน าไปสู่การเปรียบเทียบ
เป็นรายคู่ โดยใชว้ิธีของ LSD 
- เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุน ในการปฏิบติังานของพนกังานเอกชน ยุคโควิด 19 ในเขต
กรุงเทพมหานคร จะใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติถดถอยพหุคูณ Multiple Regression Analysis 
 
 สรุปผลการวิจัย  
การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามการวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงในการปฏิบัติงานของ

พนกังานเอกชน ยคุโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหานคร พบผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็น
ร้อยล่ะ 51.50  อาย ุ25-40 ปี คิดเป็นร้อยล่ะ 70.75 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยล่ะ 72.25 สถานภาพ
โสด คิดเป็นร้อยล่ะ 69.25 รายไดต้่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท อายุงาน 1- 5 ปี คิดเป็นร้อยล่ะ 35.00  โดย
สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัต่อไปน้ี 

1. ผลการวิ เคราะห์ ปัจจัย ท่ี ส่งผลต่อแรงจูงใจของพนักงานเอกชน ยุคโควิด 19 ในเขต
กรุงเทพมหานครในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ปัจจยัแรงจูงใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.76 และปัจจยัค ้าจุนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77 เม่ือ



พิจารณา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเอกชน ยุคโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อยาก
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ส าเร็จทุกคร้ัง  อยากปฏิบติังานให้เสร็จตรงตามเวลาท่ีไดรั้บมอบหมายทุก
คร้ัง อยากปฏิบติังานใหไ้ดต้ามมาตราฐานการท างานของบริษทัทุกคร้ัง อยูใ่นระดบัมากทั้ง 3 ดา้น 

2. ผลการวิ เคราะห์ ปัจจัย ท่ี ส่งผลต่อแรงจูงใจของพนักงานเอกชน ยุคโควิด 19 ในเขต
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน 
ประสบการณ์ในการท างาน และรายได ้โดยผูว้ิจยัใชส้ถิติการทดสอบ t-test กบัตวัแปรเพศ และใชส้ถิติความ
แปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) กบัตวัแปรดา้นระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน อายงุาน และรายได ้
ถา้มมุติฐานแต่ละขอ้ให้ผลว่าต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่โดย
ใชส้ถิติ LSD สามารถสรุปการวิจยัไดด้งัน้ี  

- พนกังานเอกชนท่ีปฏิบติังานใน ยุคโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง
กนั มีแรงจูงในการปฏิบติังานของพนกังานเอกชน ยคุโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหานคร ต่างกนั พบวา่ ระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้/ตอนปลาย/เทียบเท่า กบั ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีแรงจูงในการปฏิบติังาน
ต่างกนั และระดบัการศึกษาปริญญาตรี และ ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีระดบัแรงจูงในการ มีแรงจูง
ในการปฏิบติังานต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

- พนักงานเอกชนท่ีปฏิบติังานใน ยุคโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่าง มี
แรงจูงในการปฏิบติังานของพนกังานเอกชน ยุคโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหานคร ต่างกนั และพบว่า กลุ่ม
พนกังานสถานภาพโสด กบัแยกกนัอยู่ หย่าร้าง มีระดบัแรงจูงในการปฏิบติังานต่างกนั และกลุ่มพนกังานท่ี
มีสถานภาพสมร กบั หยา่ร้าง มีระดบัแรงจูงในการปฏิบติังาน ต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

- พนักงานเอกชนท่ีปฏิบติังานใน ยุคโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนั มี
แรงจูงในการปฏิบติังานของพนกังานเอกชน ยุคโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหานคร ต่างกนั และพบว่า กลุ่มท่ี 
1 พนกังานท่ีมีรายไดต้่อเดือน 20,001-30,000 บาท กบั พนกังานท่ีมีรายไดต้่อเดือน 30,001- 50,000 มีระดบั
แรงจูงในการปฏิบติัต่างกนั และ พนกังานท่ีมีรายไดต้่อเดือน 50,001-100,000 บาท กบั พนกังานท่ีมีรายได้
ต่อเดือน 100,001 บาทขึ้นไป มีระดบัแรงจูงในการปฏิบติัต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
3.ผลการวิเคราะห์ ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุน ส่งผลต่อแรงจูงในการปฏิบติังานของพนกังานเอกชน ยุคโค
วิด 19 ในเขตกรุงเทพมหานครสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางแสดงค่าสถิติการวิเคราะห์ถดถอยปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เอกชน ยุคโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน                        Regression Coefficient   

 
b Std. Error Beta   t Sig. F Sig. 

Constant 0.384 0.134  2.862 0.004* 59.886 0.000* 
ดา้นผลงานความส าเร็จในงาน 
ดา้นลกัษณะงานและการมอบหมายงาน 

0.132 0.048 0.130 2.756 0.006*   
-0.058 0.058 -0.057 -0.993 0.321   

ดา้นโอกาสในงานเติบในงาน -0.027 0.060 -0.028 -0.453 0.651   
ด้านความรับผิดชอบและอ านาจท่ีเกียว
ขอ้งต่องาน 

0.172 0.060 0.173 2.869 0.004*   

ดา้นการให้ความส าคญักบัพนกังาน 0.113 0.068 0.115 1.658 0.098   
ดา้นความกา้วหนา้ของการปฎิบติังาน -0.084 0.055 -0.095 -1.526 0.128   
ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 0.100 0.077 0.097 1.301 0.194   
ดา้นการก ากบัดูแล 0.024 0.080 0.024 0.298 0.766   
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับัญชา และ
เพื่อนร่วมงาน 

0.133 0.056 0.136 2.349 0.019*   

ดา้นสภาพการท างาน -0.025 0.055 -0.027 -0.445 0.656   
ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ -0.073 0.057 -0.078 -1.290 0.198   
ดา้นต าแหน่งงาน 0.292 0.057 0.280 5.090 0.000*   
ดา้นความมัน่คงในการท างาน  0.218 0.064 0.225 3.416 0.001*   

R = 0.818, R2 = 0.669, Adjusted R Square = 0.657, SEE = 0.489   *sig < 0.05 
 
  สามารถน ามาแทนค่าสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี  
Y = 0.384+ 0.292 (ดา้นต าแหน่งงาน) + 0.218 (ดา้นความมัน่คงในการท างาน) + 0.172 (ดา้นความรับผิดชอบ
และอ านาจท่ีเก่ียวขอ้งต่องาน) + 0.133 (ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน) + 0.132 
(ดา้นผลงานความส าเร็จในงาน) 
 

เม่ือเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีผลสูงสุด ปัจจยัจูงใจดา้นผลงานความส าเร็จในงาน, ดา้นความรับผิดชอบ
และอ านาจท่ีเก่ียวข้องต่องาน, ปัจจยัค ้าจุนด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับัญชาและเพื่อนร่วมงาน, ด้าน
ต าแหน่งงาน, ดา้นความมัน่คงในการท างาน มีผลต่อแรงจูงในการปฏิบติังานของพนกังานเอกชน ยุคโควิด 
19 ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  



ปัจจยัทั้ง 5  ด้านน้ี สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแรงจูงในการปฏิบติังานของพนักงาน
เอกชน ยุคโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหานครได้ร้อยละ 66.9 หรือมีอ านาจพยากรณ์ร้อยล่ะ 66.9 และมีค่า
ความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ท่ี ± 0.134 

ส่วนปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะงานและการมอบหมายงาน ดา้นโอกาสในงานเติบในงาน ดา้นการให้
ความส าคญักบัพนกังาน ดา้นความกา้วหนา้ของการปฏิบติังาน ปัจจยัค ้าจุนดา้นนโยบายและการบริหารงาน 
ดา้นการก ากบัดูแล ดา้นสภาพการท างาน และดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ ไม่มีผลต่อแรงจูงในการปฏิบติังาน
ของพนกังานเอกชน ยคุโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหานคร  

กล่าวโดยสรุปคือ ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงในการปฏิบติังานของพนกังานเอกชน ยุคโควิด 19 ในเขต
กรุงเทพมหานครมากท่ีสุด 5 ดา้น ประกอบไปดว้ย  

ปัจจยัค ้าจุนดา้นต าแหน่งงาน มีผลต่อพนกังานเอกชนยคุโควิด19 ในเขตกรุงเทพมหานคร แสดงให้
เห็นว่าพนกังานให้ความส าคญั ความรู้ท่ีมีเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน ประสบการณ์ และอายุงานสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ จรัญธร สาคร, สุธรรม พงษ์ส าราญ, ปราณี คงธนสมุทร (2564) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัย
แรงจูงใจท่ีมีผลต่อการสร้างประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนักงานฝ่ายขายบริษทั เพรซิเดนท์ เบเกอร่ี 
จ ากดั (มหาชน) 

ปัจจัยค ้ า จุนด้านความมั่นคงในการท างาน มีผลต่อพนักงานเอกชนยุคโควิด19ในเขต
กรุงเทพมหานคร แสดงให้เห็นว่าพนักงานให้ความส าคญั เร่ืองความมัน่คงในการท างาน รวมถึงดูแลใน
สวสัดิการพื้นฐาน ความปลอดภยั ความสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของชลิดา ลิ้นจ่ี, กนกมณี หอมแกว้, กญัธิมา 
อ่ิมใจ (2564) ซ่ึงไดศึ้กษาเร่ืองการบริหารการจดัการท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานบญัชี
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัจูงใจดา้นความรับผิดชอบและอ านาจท่ีเก่ียวขอ้งต่องาน มีผลต่อพนกังานเอกชนยคุโควิด19ใน
เขตกรุงเทพมหานคร แสดงใหเ้ห็นวา่พนกังาน ใหค้วามส าคญั เร่ืองการมอบหมายงาน เน้ืองานท่ีเหมาะสม
กบัต าแหน่งหนา้ท่ี  กรอบระยะเวลาและตวัวดัผลงาน สอดคลอ้งงานวิจยัของ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
จรัญธร สาคร, สุธรรม พงษส์ าราญ, ปราณี คงธนสมุทร (2564) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผล ต่อการ
สร้างประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายขายบริษทั เพรซิเดนท ์เบเกอร่ี จ ากดั (มหาชน) 

ปัจจยัค ้าจุนดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน มีผลต่อพนกังานเอกชน ยคุโควิด
19 ในเขตกรุงเทพมหานคร แสดงให้เห็นว่าพนักงานให้ความส าคญั หัวหน้างานและเพื่อนร่วมงานท่ีดี มี
คุณธรรม ศีลธรรมท่ีดี รวมถึงหัวหน้างานท่ีมีภาวะการเป็นผูน้ าท่ีดีในการปฏิบติังาน และสอดคลอ้งกับ
งานวิจยั ของ อคัรเดช ไมจ้นัทร์ (2560) ซ่ึงไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังาน กลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเคร่ืองจกัสายการผลิต ในจงัหวดัสงขลา 



ปัจจัย จูงใจด้านผลงานความส า เ ร็จในงาน มีผลต่อพนักงานเอกชน  ยุคโควิด19ในเขต
กรุงเทพมหานคร แสดงให้เห็นว่าพนักงาน ให้ความส าคญัว่างานท่ีรับมอบหมายสามารถท าส าเร็จตาม
เป้าหมาย KPI ท่ีบริษทัก าหนดหรือตามกรอบระยะเวลางาน  และปริมาณงาน ท่ีบริษทัก าหนด สอดคลอ้งกบั 
งานวิจยัของ ชลิดา ลิ้นจ่ี, กนกมณี หอมแกว้, กญัธิมา อ่ิมใจ (2564) ซ่ึงไดศึ้กษาเร่ืองการบริหารการจดัการท่ีมี
ผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร 

และพบว่ามีปัจจยัส่วนบุคล ดา้นการศึกษา ดา้นสถานภาพ และ ดา้นรายได ้มีผลต่อแรงจูงในการ
ปฏิบติังานของพนกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร  ต่างกนั สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

ด้านการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษาต่างกัน มีแรงจูงใจในการท างาน ต่างกัน ซ่ึงพบว่า กลุ่ม
พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้/ตอนปลาย/เทียบเท่า มีระดบัแรงจูงในการปฏิบติังานสูงกว่า
กลุ่มพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และกลุ่มพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีระดบั
แรงจูงในการปฏิบติังานสูงกว่ากลุ่มพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
สอดคลอ้งกับผลงานวิจยัของ สอดคลอ้งกับ งานวิจยัของชลิดา ลิ้นจ่ี, กนกมณี หอมแก้ว, กัญธิมา อ่ิมใจ 
(2564) ซ่ึงไดศึ้กษาเร่ืองการบริหารการจดัการท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานบญัชีในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ดา้นสถานภาพ พบวา่สถานภาพ ท่ีแตกต่างกนั มีแรงจูงในการปฏิบติังานของพนกังานเอกชน ยคุโค
วิด 19 ในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนั กลุ่มพนกังานสถานภาพโสด มีระดบัแรงจูงในการปฏิบติังานสูงกว่า
กลุ่มพนักงานสถานภาพแยกกันอยู่/หย่าร้าง กลุ่มพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรส มีระดับแรงจูงในการ
ปฏิบัติงานสูงกว่า กลุ่มพนักงานท่ีมีสถานภาพแยกกันอยู่/หย่าร้าง ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และ
สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของงานวิจยัของ อริศรา ชอบจิต (2560) ซ่ึงศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการท างานของ
ครูบนพื้นท่ีสูง (ภาคเหนือตอนบน) เขตชายแดนไทย-พม่า: กรณีศึกษา ครูสังกัดส านักงาน  เขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 

 
ดา้นรายได ้พบว่า รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีแรงจูงในการปฏิบติังานของพนกังานเอกชน ยุคโควิด 19 

ในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนั พนกังานท่ีมีรายไดต้่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท กบั พนกังานท่ีมีรายไดต้่อ
เดือน 30,001 – 50,000  มีระดับแรงจูงในการปฏิบัติต่างกันและ พนักงานท่ีมีรายได้ต่อเดือน 50,001 – 
100,000 บาท กับ พนักงานท่ีมีรายได้ต่อเดือน 100,001 บาทขึ้นไป มีระดับแรงจูงในการปฏิบติัต่างกัน ท่ี
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐดนัย ไทยถาวร  (2561) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนระดบัประถมศึกษา จงัหวดัสระบุรี  

 
จากผลการวิจัยคร้ังน้ีมีข้อเสนอแนะในการวิจัยส าหรับการบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน

ภาคเอกชน องคก์ร บริษทั ให้ความส าคญัถึงปัจจยัต่างๆท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจ ในการปฏิบติังานของพนกังาน 
ในสถานการณ์ปัจจุบนั ความถึง ในสถาการณ์ท่ียงัมีโรคระบาด โควิด 19 และพร้อมรับมือกบัโรคอุบติัใหม่ 



หรือสถานการณ์ในอนาคต เพิ่มความตระหนกัความความตอ้งการของพนกังาน และ ตอ้งปรับกลยุทธ์ของ
บริษทัใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังาน และเป็นแนวทางในการพฒันาในอนาคตอีก ดงัต่อไปน้ี  

 
อภิปรายผล  

จากการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงในการปฏิบติังานของพนกังานเอกชน ยุคโควิด 19 ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ในช่วงสถานการณ์ยคุ โควิด 19 พนกังานในเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตวัอยา่ง
ให้ความส าคญั ดา้นต าแหน่งงาน และ ดา้นความมัน่คงในการท างาน จากผลการวิจยัน้ี นั้นแสดงให้เห็นว่า
พนกังาน ให้ความส าคญัในเร่ืองของความรู้ความสามารถท่ีพวกเขามีอยู่ รวมถึงประสบการณ์ และอายุงาน
ของพวกเขานั้นจะส่งให้พวกเขาสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ขณะท่ีพวกเขาท างานอย่างเต็ม
ความสามารถท่ีท าอยู่นั้น เขาก็ต้องการความมั้นคงในการท างานด้วยเช่นกัน ท่ีจะมาเป็นปัจจัยในการ
สนบัสนุนในการท างานให้ประสิทธิภาพท่ีดีเช่นกนั กล่าวคือ หากพนกังานตั้งใจท างานทุ่มเทในการท างาน
แลว้ พวกเขาเหล่าน้ี ก็ตอ้งการความมัน่คง เช่นสวสัดิการ การดูแลขั้นพื้นฐานรวมถึงความปลอดภยัดว้ย 
เช่นกนั เพราะปัจจุบนัผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 มีหลายบริษทัปิดกิจการลงไปหรือมี
การเลิกจา้งพนักงาน พนักงานตอ้งมองหาบริษทัท่ีมีความมัน่คงในการท างาน ท่ีเหมาะสม ก่อให้เกิดความ
มัน่คงในการท างาน ซ่ึงในฐานะผูบ้ริหารควรพิจารณา ทั้งสองปัจจยัน้ีควบคู่กนัไปดว้ย  

ดา้นความรับผิดชอบและอ านาจท่ีเก่ียวขอ้งต่องาน ในฐานะผูบ้ริหารควรค านึงถึงดว้ยเช่นกนัวา่ ควร
พิจารณามอบอ านาจในการตดัสินใจในการท างาน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบังานท่ีรับผิดชอบอยู ่ควรใหต้ าแหน่ง
และอ านาจในการตดัสินใจ เพื่อให้พนกังานสามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีเวลาในการปฏิบติังาน 
และสามารถท างานไดส้ าเร็จตามเป้าหมายของบริษทั หรือตวัช้ีวดัในการปฏิบติังาน จะส่งผลใหพ้นกังานจะ
มีแรงจูงใจในการท างาน  

ด้านความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน เพราะสังคมในการท างาน รวมถึง
ผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงานถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยให้ พนักงานรู้สึกมีความสะบายใจ ปลอดภยัใน
การท างาน มีการท างานกนัอย่างเป็นทีม คอยช่วยเหลือกรณีท่ีมีปัญหา ในฐานะหัวหน้างาน สามารถช่วย
แนะน า เป็นผูน้ าท่ีดี และร่วมแกไ้ขปัญหาได ้จนลุล่วงไปดว้ยดี ในฐานะของผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัใน
ดา้นน้ีและคอยสนบัสนุนและช่วยเหลือมอบค าแนะน าท่ีแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสมอ 

ดา้นผลงานความส าเร็จในงาน ในการท างานทุกคร้ัง พนกังานมีเป้าหมายในการท างาน และพยายาม
ท าให้ส าเร็จตามเป้าหมาย หรือ ตวัช้ีจดัของบริษทัก าหนดไว ้เช่น KPI ระยะเวลา จ านวนปริมาณงาน แสดง
ให้เห็นว่า พนกังานมีความตั้งใจในการท างาน อยากมีผลงานท่ีแสดงให้เห็นถึงความส าเร็จในการท างาน ใน
ฐานะผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัในเร่ืองกล่าว และส่ือสาร ก าหนดวตัถุประสงค์ของงานตวัช้ีวดั ผลงาน 
ประสิทธิภาพงาน ใหช้ดัเจนทุกคร้ัง  

 
 



ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ เพิ่มขึ้นด้วย ท่ีอาจจะส่งผลต่อ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนกังานเอกชน ในเขต กรุงเทพมหานคร เช่น ภาวะผูน้ า ท าเลท่ีตั้งของบริษทั สภาพแวดลอ้มภายนอก การ
สัมภาษณ์ความคิดเห็น เป็นตน้  

2. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะพนักงานเอกชน ในเขต กรุงเทพมหานครในการวิจยัคร้ัง
ต่อไป ควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาให้กวา้ง และครอบคลุมยิ่งขึ้น เช่น หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ องค์กร
อิสระ และราชการส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อใหท้ราบความคิดเห็นท่ีแตกต่างและหลากหลายเพิ่มมากขึ้น 
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