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บทคัดย่อ 
 การวิจัยมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาการตดัสินใจลาออกจากงานของพนักงานบญัชีบริษทัเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก ่ดา้นผลตอบแทน ดา้นความสัมพันธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพันธ์กบัเพ่ือน
ร่วมงาน ดา้นโอกาสและความกา้วหน้า ดา้นลกัษณะของงาน และดา้นนโยบายและการบริหารงาน  
 กลุ ่มตัวอย ่าง คือ พนักงานบัญชีบริษัทเอกชนในกรุ งเทพมหานคร กลุ ่มตัวอย ่างท่ีตอบ
แบบสอบถามจ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ  แบบสอบถาม ด าเนินการ
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ หาคา่ร้อยละ คา่เฉลี่ย (X̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 ผลการวิจัยพบว่า พนักงานบัญชีท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 329 คน คิดเป็นร้อยละ 82.25 มีอายุ 31-35 ปี จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.25 มีสถานภาพ
โสด จ านวน 309 คน คิดเป็นร้อยละ 77.25 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 336 คน คิดเป็นร้อยละ 
84.00 มีระยะเวลาการท างาน 1-5 ปี จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.25 มีระดบัรายไดต้อ่เดือน 15,000-
20,000 บาท จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50 มีต าแหน่งงานเป็นเจ้าหน้าท่ีบญัชีการเงิน จ านวน 140 
คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 
 ผลการวิจั ยพบว่า  การตัด สินใจลาออกจากงานของพนักงานบัญชีบริษั ทเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้น
ความสัมพันธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ด้านความสัมพันธ์ก ับผูบ้ังคับบัญชา ด้านลักษณะของงาน และด้าน
นโยบายและการบริหารงาน ตามล าดบั และดา้นท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ 
และดา้นผลตอบแทน ตามล าดบั 
ค าส าคัญ: การตดัสินใจลาออก, พนักงานบญัชี 
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ABSTRACT 
 The objective of this research is to the purpose of this study was to study the decision to resign 
from the accounting staff of private companies in Bangkok, namely Compensation, relationship with 
supervisors, relationship with colleagues, opportunity and advancement, nature of work and policy and 
administration. 
 The population in this research were accountants of private companies in Bangkok. The sample 
group who responded to the questionnaire was 400 people. The instrument used for data collection was a 
questionnaire to analyze. Data were used by the statistical package program to find the percentage, mean 
(X̅), standard deviation (SD) 
 The results found that accounting staff all respondents 400 people. Most are females 329 people 
representing 82.25%. Most age 31-35 years old with 133 people representing 33.25%. Most are single 
309 people representing 77.25%. Most are bachelor's degree level 336 people representing 84.00%. Most 
are working period of 1-5 years with 173 people representing 43.25%. Most are monthly income level 
15,000-20,000 baht with 118 people representing 29.50%. Most are positions as financial accounting 
officers with 140 people representing 35.00%. 
 The results found the decision to resign from the accounting staff of private companies in 
Bangkok. Overall, it was at a high level. When considering each side, it was found that The aspect at the 
high level was relationship with colleagues, relationship with supervisors, nature of work, policy and 
administration, respectively. And the aspect that is at the medium level opportunity and advancement and 
compensation, respectively. 
Keywords: decision to resign, accounting staff 

บทน า 
 ในยุคท่ีเกิดการเปลี่ยนแปลง ส่งผลให้องค์กรต้องปรับตัวให้พร้อมรับรูปแบบการท างานท่ี
เปลี่ยนไป องคก์รจึงจ าเป็นตอ้งมีการปรับเปลี่ยนนโยบายการบริหารงานตา่ง ๆ  รวมถึงการปรับโครงสร้าง
การท างาน เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันและเข้ากับสถานการณ์ปัจจุบัน ซ่ึงทรัพยากรท่ีมี
ความส าคญัและเป็นประโยชน์ท่ีสุด คือ ทรัพยากรบุคคล ดงันั้นองคก์รตา่ง ๆ จึงมักให้ความส าคัญกับ
ทรัพยากรเหลา่น้ี ซ่ึงจากการศึกษาขอ้มูลพบวา่ มีหลายสาเหตุท่ีท าให้เกิดการลาออก เชน่ ผลตอบแทน 
ความสัมพันธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพันธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน โอกาสและความกา้วหน้า ลกัษณะของ
งาน นโยบายและการบริหารงาน เป็นตน้ แม้วา่การลาออกเป็นเร่ืองปกติท่ีเกิดขึ้นไดใ้นทุกองคก์ร ตน้ทุน
ในการหางานลดลงอยา่งมีนัยส าคญั ท าให้พนักงานมัน่ใจวา่จะสามารถหางานเม่ือไหร่กไ็ด ้ 
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 องค์กรท่ีเป็นบริษทัเอกชนมีโครงสร้างองค์กรท่ีประกอบไปด้วยหลายๆ แผนก ซ่ึงรวมไป
ถึงแผนกบญัชี โดยงานของพนกังานบญัชีคือ การรวบรวมรายรับ รายจ่าย รายการเดินบญัชี ให้มี
ความถูกตอ้งและทันเวลา การท าบัญชีเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้ผู ้บริหารทราบถึงผลการด าเนินงานของ
กิจการ และฐานะทางการเงินวา่มีสภาพคลอ่งมากน้อยเพียงใด เพ่ือเป็นแนวทางในการประกอบธุรกิจใน
อนาคต เพราะฉะนั้นงานของพนักงานบญัชีจึงเป็นส่วนส าคญัในการด าเนินธุรกิจ 
 จากปัญหาและความส าคญัท่ีกลา่วมาขา้งตน้ ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาคน้ควา้เกี่ยวกบัการ
ตัดสินใจลาออกจากงานของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร เพ่ือหาสาเหตุ อนัเป็น
ประโยชน์ท่ีท าให้พนักงานตัดสินใจลาออก และพนักงานท่ีมีแนวโน้มวา่จะลาออก และน าผลท่ีได้จาก
การศึกษาไปวางแผนเพ่ือปรับปรุงและแกไ้ขปัญหา ท าให้องค์กรสามารถรักษาพนักงานได้ และยงัคง
ปฏิบัติงานให้องคก์รต่อไป และเพ่ือพัฒนาองคก์รให้มีความเขม้แขง็ พนักงานและองค์กรปฏิบตัิงาน
ร่วมกนัโดยมีเป้าหมายเดียวกนัและด าเนินธุรกิจไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาการตดัสินใจลาออกจากงานของพนักงานบญัชีบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร  

ขอบเขตของการวจัิย 
 การ ศึกษาวิจัย เ ร่ื อง  การตัดสินใจลาออกจากงานของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร ไดก้  าหนดขอบเขตของการวิจัย ดงัน้ี 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพระดบัการศึกษา ระยะเวลาการท างาน ระดบัรายไดต้อ่เดือน และต าแหนง่
งาน 
 ตวัแปรตาม การตดัสินใจลาออกจากงานของพนักงานบญัชีบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
ประกอบดว้ย ดา้นผลตอบแทน ดา้นความสัมพันธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพันธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 
ดา้นโอกาสและความกา้วหน้า ดา้นลกัษณะของงาน และดา้นนโยบายและการบริหารงาน 

 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจัย คือ พนักงานบญัชีบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจัยใชว้ิธีการ  
ค านวณจากสูตรซ่ึงไม่ทราบจ านวนแน่นอนของประชากรของ W.G. Cochran (1953) ผลจากการค านวณ  
384 คน โดยมีคา่ความคลาดเคลื่อนได้ไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และเพ่ือความ
สะดวกในการประเมินผลและวิเคราะหข์อ้มูล ผูว้ิจัยไดใ้ชก้ลุม่ตวัอยา่งจ านวน 400 คน  
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 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การเกบ็รวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาระหว่างเดือน มกราคม 
2566 - มีนาคม 2566 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1.  เพ่ือท าให้ทราบถึงการตัด สินใจลาออกจากงานของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร 
 2.  เพ่ือน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจัยไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ของคก์รและพนักงาน 
เพ่ือลดอตัราการลาออกจากงานของพนักงานบญัชี และเพ่ือสร้างความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานและคง
อยูใ่นองคก์รตอ่ไป 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
      ตวัแปรอิสระ                                                               ตวัแปรตาม 

                  
  
     
 
 
 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน  
 Herzberg (อา้งถึงใน สัณหจุฑา ชมพูนุช, 2563) ไดเ้สนอแนวคิดเกี่ยวกบัความพอใจและไม่พอใจ
ในงาน วา่ความพึงพอใจในการปฏิบติังานประกอบดว้ย 2 แนวคิด ดงัตอ่ไปน้ี 
 1.  ปัจจัยจูงใจ เป็นปัจจัยภายในท่ีมีอิทธิพลในการสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึง
เกี่ยวข้องกับงานโดยตรง เป็นกลุ ่มปัจจัยท่ีเ ป็นตวักระตุ ้นให้พนักงานปฏิบัติงานด้วยความพึงพอใจ 
ประกอบดว้ย ความสัมฤทธ์ิผล การยอมรับนับถือ ลกัษณะงาน ความรับผิดชอบ ความกา้วหน้าในงาน และ
โอกาสกา้วหน้า 
 2.  ปัจจัยค ้าจุน เป็นปัจจัยท่ีไม่เกี่ยวขอ้งกบังานโดยตรง ประกอบดว้ย นโยบายและการบริหาร 
การปกครองบงัคบับญัชา ความสัมพันธ์กบัหัวหน้า สภาพการปฏิบตัิงาน เงินเดือน ความสัมพันธ์กบัเพ่ือน
ร่วมงาน ชีวิตส่วนตวั ความสัมพันธ์กบัลูกน้อง ต าแหน่งหนา้ท่ี ความมั่นคง 

การตดัสินใจลาออกจากงานของพนักงานบัญชี
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

1.  ดา้นผลตอบแทน 
2.  ดา้นความสัมพันธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
3.  ดา้นความสัมพันธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 
4.  ดา้นโอกาสและความกา้วหน้า 
5.  ดา้นลกัษณะของงาน 
6.  ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  สถานภาพ 
4.  ระดบัการศึกษา 
5.  ระยะเวลาการท างาน 
6.  ระดบัรายไดต้อ่เดือน 
7.  ต าแหน่งงาน 
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 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการตดัสินใจลาออกจากงาน  
 ความหมายของความตั้งใจลาออก 
 Mowday, et al., (1982, จิตพัต เตม็บุญประเสริฐสุข 2563) ไดก้ลา่วไวว้า่ ความตั้งใจท่ีจะลาออก 
เป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจท่ีจะอยูเ่ป็นพนักงานขององคก์รอีกตอ่ไป โดยความตั้งใจหรือความตอ้งการของ
บุคคลน้ีมีอิทธิพลมาจากความรู้สึกท่ีมีตอ่งาน และปัจจัยท่ีเกี่ยวขอ้งกบังาน ซ่ึงท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
หรือลาออกจากงานท่ีปฏิบตัิอยู ่
 Tett & Meyer (1993, p.262, อ้างถึงใน สิริสรา ประชามิตรกิจ, 2561) ได้กล่าวไวว้า่ ความตั้งใจ
ลาออก หมายถึง การไตร่ตรองอยา่งรอบคอบท่ีอยากจะออกจากองคก์ร ซ่ึงเป็นกระบวนการสุดทา้ยของ
ความคิดในการลาออก 
 ความหมายของการลาออก 
 Price (1977, อา้งถึงใน พรพล สุวรรณทตั, 2560) ไดก้ลา่วไวว้า่ ความหมายของการลาออก คือ 
เป็นระดบัของการเคลื่อนไหวโดยเนน้ถึงการเคลื่อนไหวของบุคคลขา้มขอบเขตการเป็นสมาชิกขององคก์ร
ซ่ึงเน้นการลาออกวา่มีลกัษณะเป็นพลวตัร 
 Weisberg (1994, อ้างถึ ง ใน  ธัญญามาศ ปัญญายิ่ ง , 2559) ได้กล่าวไว้ว ่า การลาออกเป็น
ปรากฏการณ์ท่ีไม่สามารถหลีกเลี่ยงไดใ้นองคก์ร มีส่วนเกี่ยวขอ้งกบัส่ิงท่ีมีคา่เป็นตวัเงินและท่ีไมใ่ชต่วัเงิน 
โดยเฉพาะกับพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพและมีประสบการณ์การปฏิบตัิงาน ซ่ึงเป็นมูลคา่ในการลงทุน
ทางดา้นทุนมนุษยท่ี์ส าคญั จัดวา่เป็นการลาออกโดยสมัครใจ 

 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับพนักงานบัญชี 
 พนักงานบญัชีท่ีดีควรคุณสมบตัิ คือ มีความซ่ือสัตย ์มีจรรยาบรรณวิชาชีพ ไม่เปิดเผยขอ้มูลของ
บริษทั มีความขยนั อดทน รับผิดชอบงาน มีความละเอียดรอบคอบ มีความรู้เกี่ยวกบัการท าบญัชี และ
ประยุกตใ์ชใ้ห้เขา้กบัธุรกิจได ้ ซ่ึงในยุคดิจิทลั เคร่ืองมือและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ไดถู้กพูดถึงในวงกวา้ง ท า
ให้เร่ิมมีขอ้สงสัยท่ีวา่ส่ิงเหลา่น้ีจะท าให้บทบาทหน้าท่ีของพนักงานบญัชีเปลี่ยนแปลงไปมากน้อยเพียงใด 
ซ่ึงในปัจจุบนั บทบาทหน้าท่ีของพนักงานบัญชีกย็ ังคงมุ่งเน้นการสร้างคุณค่าให้ธุรกิจ เม่ื อมีเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ เขา้มา ยอ่มมีส่วนชว่ยท าให้พนักงานบญัชีสามารถปฏิบัติงานไดมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะ
สามารถลดเวลาปฏิบติังานแบบซ ้ า ๆ ในส่วนท่ีหุ่นยนตท์ าแทนไดแ้ลว้ยงัสามารถวิเคราะห์และน า เสนอ
ขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว เพ่ือให้ผูบ้ริหารตดัสินใจไดด้ี 

 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 สโรชา สมพงษ ์ (2560) ศึกษาเร่ือง การศึกษาอิทธิพลของนโยบายและการบริหารงาน ลกัษณะ
งาน และความกา้วหน้าในอาชีพ ส่งผลตอ่ความตั้งใจลาออกของพยาบาลระดบัปฏิบติัการในโรงพยาบาล
เอกชนแห่งหน่ึง ผลการศึกษาพบวา่ 1) ระดบัความคิดเห็นความพึงพอใจดา้นนโยบาย และการบริหารงาน 
ด้านลักษณะงาน และด้านความก้าวหน้าในอาชีพท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจลาออกของพยาบาลระดบั



6 
 

 

ปฏิบตัิการ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) ความพึงพอใจในการท างานดา้นนโยบายและการบริหารงาน 
ด้านลักษณะงาน และด้านความกา้วหน้าในอาชีพ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจลาออกของพยาบาลระดบั
ปฏิบตัิการโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง  
 ศุภานัน พุฒตาล (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลตอ่แนวโน้มการลาออกของพนกังานมหาวิทยาลยั
สายวิชาการ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความเห็น
ตอ่ในภาพรวมมีความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจัยจูงใจในภาพรวมมีความส าคญัอยูใ่นระดับมาก 
ปัจจัยค ้าจุนในภาพรวมมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก และพบวา่ อายุ รายได ้ต าแหน่งงาน อายุงาน และ
สังกัด มีผลต่อปัจจัยท่ีมีแนวโน้มการลาออกของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยต าแหน่งงาน อายุงาน สังกดั มีผลตอ่ปัจจัยจูงใจ ส่วนอายุ รายได ้ต าแหน่ง
งาน อายุงาน และสังกดั มีผลตอ่ปัจจัยค ้าจุน และเพศ อายุ ต าแหน่งงาน อายุงาน และสังกดั มีผลตอ่ปัจจัยท่ี
มีผลตอ่การตดัสินใจลาออก 
 สิริสรา ประชามิตรกิจ (2561) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยคา่ตอบแทนท่ีส่งผลตอ่ความตั้งใจลาออกของ
พยาบาลวิชาชีพ แบบสอบถามท่ีใชมี้จ านวน 3 ส่วน ประกอบดว้ย ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนตวั (เพศ อายุ อายุ
งาน และรายได)้ ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจดา้นคา่ตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินทั้งทางตรงและทางออ้ม จ านวน 8 
ขอ้ และส่วนท่ี 3 คือ ความตั้งใจลาออก จ านวน 6 ขอ้ จากการเกบ็รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ความ
พึงพอใจในคา่ตอบแทนส่วนรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และระดบัความคิดเห็นตอ่ความตั้งใจลาออกใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางเชน่กนั 
 ปฐมาวดี หินเธาว ์ (2561) ศึกษาเร่ือง ความตั้งใจในการลาออกของพนักงานบริษัทผูใ้ห้บริการ
ลูกคา้ภาคพ้ืนกบัสายการบินแห่งหน่ึง ผลการวิจัยพบวา่ พนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการลูกคา้ภาคพ้ืนกับสาย
การบินแห่งหน่ึงท่ีมี อายุ และประสบการณ์การท างานตา่งกนั มีผลตอ่ความตั้งใจในการลาออกแตกตา่งกนั 
อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ปัจจัยดา้นลกัษณะงาน ปัจจัยดา้นความสัมพันธ์ตอ่ผูบ้งัคบับัญชา 
และปัจจัยดา้นความสัมพันธ์ตอ่เพ่ือนร่วมงาน มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ปัจจัยดา้นโอกาสและ
ความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน ปัจจัยทางดา้นรายได ้ผลตอบแทน และสวสัดิการ และปัจจัยทางดา้นความ
ตั้งใจในการลาออกของพนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการลูกค้าภาคพ้ืนกบัสายการบินแห่งหน่ึง มีระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 รัตติกาล จิตรัตน์ (2561) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหวา่งความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการ
ท างานและความตั้งใจในการลาออกของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เขตอ าเภอเมือง จังหวดั
เชียงใหม่ ผลการวิจัยพบวา่ 1) พนักงานมีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) 
พนักงานมีความตั้งใจในการลาออกจากงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 3) ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการ
ท างาน มีความสัมพันธ์ทางลบกบัความตั้งใจในการลาออกจากงาน  
 ไพศาล บุญสุวรรณ (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลตอ่ความตั้งใจลาออกจากงานของพนักงาน
รักษาความปลอดภยับริษทั จี 4 เอส ซีเคียวริต้ี เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีท างานภายในศูนยก์ารคา้
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เซ็นทรัลเฟสติวลั หาดใหญ ่ผลการวิจัยพบวา่ ปัจจัยส่วนบุคคลไม่ส่งผลตอ่ความตั้งใจในการลาออกจาก
งาน ส่วนปัจจัยท่ีส่งผลตอ่ความตั้งใจในการลาออกจากงาน จากมากไปน้อยไดแ้ก ่ ปัจจัยดา้นโอกาสและ
ความกา้วหน้าในการท างาน ดา้นความสัมพันธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และดา้นความสัมพันธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 
ตามล าดบั  

วิธีด าเนินการวิจัย 
 เป็นการวิจัยโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research Approach) โดยใชก้ารวิจัย 
เชิงส ารวจ (Survey Research) และใชว้ิธีการเกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจัย คือ พนักงานบญัชีบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร  
 กลุม่ตวัอยา่ง ผูว้ิจัยใชว้ิธีการค านวณจากสูตรซ่ึงไม่ทราบจ านวนแนน่อนของประชากรของ  
W.G. Cochran (1953) มีคา่ความคลาดเคลื่อนไดไ้ม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเช่ือมั่นร้อยละ 95 โดยผูว้ิจัย 
ไดใ้ชก้ลุม่ตวัอยา่งจ านวน 400 คน ผูว้ิจัยจึงใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบความน่าจะเป็น โดยเป็นการสุ่ม
ตามความสะดวก  

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามออนไลน์ ประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามดา้นข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะของขอ้
ค าถามเป็นการเลือกตอบ (Checklist) จ านวน 7 ขอ้ ไดแ้ก ่เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลา
การท างาน ระดบัรายไดต้อ่เดือน และต าแหน่งงาน 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจลาออกจากงานของพนักงานบญัชี
บริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร จ านวน 36 ขอ้ ประกอบดว้ย 6 ดา้น โดยแบง่ออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก ่5 = 
มากท่ีสุด , 4 = มาก , 3 = ปานกลาง , 2 = น้อย 1 = น้อยท่ีสุด 

 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจลาออกจากงานของพนักงานบัญชีบริษทัเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม ่จากนั้นน าไป
ให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 2 ทา่น พิจารณา ตรวจสอบความเท่ียงตรง และความถูกตอ้งของเน้ือหา ตลอดจนไป
ถึงความชดัเจนและการใชภ้าษาท่ีเหมาะสมของขอ้ค าถาม ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาให้คะแนนในแต่ละ
ขอ้ค าถาม ดงัน้ี  
 1.  ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต ่0.50–1.00 มีคา่ความเท่ียงตรงใชไ้ด ้ 
 2.  ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได  ้
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ีเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยใชก้ารแจกแบบสอบถาม เม่ือรับแบบสอบถามคืนจะน า
ตรวจความถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ และท าการก าหนดรหัสของขอ้มูลตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว้ 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจัยท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอร์  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู  
 1.  คา่ร้อยละ (Percentage) ส าหรับวิเคราะห์เพ่ือบรรยายปัจจัยส่วนบุคคล  
 2.  คา่เฉลี่ย (X̅)   
 3.  คา่ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ส าหรับวิเคราะห์การตดัสินใจลาออกจากงานของพนักงาน
บญัชีบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
 ผลการวิเคราะห์ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถามจ านวน 
400 คน ส่วนใหญเ่ป็นเพศหญิง จ านวน 329 คน คิดเป็นร้อยละ 82.25 และเพศชาย จ านวน 71 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.75 ส่วนใหญมี่อายุ 31-35 ปี จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.25 รองลงมาคือ อายุ 26-30 ปี 
จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25, อายุ 20-25 ปี จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.25, อายุ 36-40 ปี 
จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00, อายุมากกวา่ 45 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 และอายุ 41-45 ปี 
จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามล าดบั ส่วนใหญมี่สถานภาพโสด จ านวน 309 คน คิดเป็นร้อยละ 
77.25 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 และสถานภาพหม้าย/หยา่หรือ
แยกกนัอยู ่จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 ตามล าดบั ส่วนใหญมี่ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 336 
คน คิดเป็นร้อยละ 84.00 รองลงมาคือ ระดบัการศึกษาปริญญาโท จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 , 
ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 และระดบัการศึกษาปริญญาเอก 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดบั ส่วนใหญมี่ระยะเวลาการท างาน 1-5 ปี จ านวน 173 คน คิด
เป็นร้อยละ 43.25 รองลงมาคือ 6-10 ปี จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.75, 11-15 ปี จ านวน 45 คน คิด
เป็นร้อยละ 11.25, 16-20 ปี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 และระยะเวลาการท างานมากกว่า 20 ปี 
จ านวน11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 ตามล าดบั ส่วนใหญมี่ระดบัรายไดต้อ่เดือน 15,000-20,000บาท จ านวน 
118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50 รองลงมาคือ ระดบัรายไดต้อ่เดือน 20,001-25,000 บาท จ านวน 117 คน คิด
เป็นร้อยละ 29.30, ระดบัรายไดต้อ่เดือน 25,001-30,000 บาท จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50, ระดบั
รายไดต้อ่เดือน มากกวา่ 35,000 บาทขึ้นไป จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50, ระดบัรายไดต้อ่เดือน 
30,001-35,000 บาท จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.20 และระดบัรายไดต้อ่เดือน ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 ตามล าดบั ส่วนใหญมี่ต าแหน่งงานเป็นเจ้าหน้าท่ีบญัชีการเงิน จ านวน 
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140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 รองลงมาคือ เจ้าหน้าท่ีบญัชีฝ่ายเจ้าหน้ี จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 , 
เจ้าหน้าท่ีบญัชีฝ่ายลูกหน้ี จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.25, ต าแหน่งงานบญัชีอื่น ๆ จ านวน 50 คน คิด
เป็นร้อยละ 12.50 และต าแหน่งเจ้าหน้าท่ีบญัชีตน้ทุน จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นของพนักงานบญัชีท่ีส่งผลตอ่การตัดสินใจลาออก
จากงานของพนักงานบญัชีบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านท่ีอยู ่ในระดับมาก คือ ด้านความสัมพันธ์ก ับเพ่ือนร่วมงาน ด้านความสัมพันธ์กบั
ผู ้บังคับบัญชา ด้านลักษณะของงาน และด้านนโยบายและการบริหารงาน ตามล าดับ และด้านท่ีอยูใ่น
ระดบัปานกลาง คือ ดา้นโอกาสและความกา้วหน้า และดา้นผลตอบแทน  

สรุปผลการวิจัย 

 ปัจจัยส่วนบุคคล 
 ผลการวิจัยพบว่า พนักงานบัญชีท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 329 คน คิดเป็นร้อยละ 82.25 มีอายุ 31-35 ปี จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.25 มีสถานภาพ
โสด จ านวน 309 คน คิดเป็นร้อยละ 77.25 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 336 คน คิดเป็นร้อยละ 
84.00 มีระยะเวลาการท างาน 1-5 ปี จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.25 มีระดบัรายไดต้อ่เดือน 15,000-
20,000 บาท จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50 มีต าแหน่งงานเป็นเจ้าหน้าท่ีบญัชีการเงิน จ านวน 140 
คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 

 การตดัสินใจลาออกจากงานของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
 ผลการวิจั ยพบว่า  การตัด สินใจลาออกจากงานของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้น
ความสัมพันธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ด้านความสัมพันธ์ก ับผูบ้ังคับบัญชา ด้านลักษณะของงาน และด้าน
นโยบายและการบริหารงาน ตามล าดบั และดา้นท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ 
และดา้นผลตอบแทน ตามล าดบั 

อภิปรายผล 
การ ศึกษาวิจัยเ ร่ื อง  การตัดสินใจลาออกจากงานของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีอยู ่
ในระดบัมาก คือ ดา้นความสัมพันธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ดา้นความสัมพันธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นลกัษณะ
ของงาน และดา้นนโยบายและการบริหารงาน ตามล าดบั และดา้นท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้นโอกาส
และความกา้วหน้า และดา้นผลตอบแทน โดยมีประเดน็อภิปรายเพ่ิมเติม ดงัน้ี 
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 1.  ด้านผลตอบแทน 
 โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดับ
มาก คือ เงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัประสบการณ์ท างาน ความรู้ความสามารถ ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ เงินเดือนท่ีไดรั้บคุม้คา่กบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย สวสัดิการท่ีไดรั้บตรงกบัความ
ตอ้งการ เงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัองค์กรอื่นท่ีมีลกัษณะธุรกิจคลา้ยกนั คา่ตอบแทน
อื่น ๆ เชน่ คา่โทรศัพท ์ประกนัสุขภาพ คา่เดินทาง ฯลฯ เหมาะสม และเงินเดือนในปัจจุบนัเพียงพอกบัการ
ด ารงชีพ ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริสรา ประชามิตรกิจ (2561) ศึกษาเร่ือง ปัจจัย
ค่าตอบแทนท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจลาออกของพยาบาลวิชาชีพ แบบสอบถามท่ีใช้มีจ านวน 3 ส่วน 
ประกอบด้วย ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตัว  ( เพศ อายุ อายุงาน และรายได้)  ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจดา้น
คา่ตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินทั้งทางตรงและทางออ้ม จ านวน 8 ขอ้ และส่วนท่ี 3 คือ ความตั้งใจลาออก จ านวน 
6 ขอ้ จากการเกบ็รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ความพึงพอใจในคา่ตอบแทนส่วนรวมอยูใ่นระดับ
ปานกลาง และระดบัความคิดเห็นตอ่ความตั้งใจลาออกในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางเชน่กนั 

 2.  ด้านความสัมพนัธ์กับผู้บังคับบัญชา 
 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ  ไดรั้บ
การยอมรับและไว้วางใจ มีการติดต่อประสานงานกันไดเ้ป็นอยา่งดี สามารถเสนอความคิดเห็นได้ ซ่ึง
ผูบ้งัคบับญัชาให้การรับฟัง เม่ือเกิดปัญหา ตอ้งการพ่ึงพา สามารถขอความชว่ยเหลือได ้มีความยุติธรรมให้
การสนับสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเทา่เทียมกนั ไม่ล  าเอียง และมีความสัมพันธ์อนัดีตอ่กนั ตามล าดบั ซ่ึง
ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ ไพศาล บุญสุวรรณ (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลตอ่ความตั้งใจลาออก
จากงานของพนักงานรักษาความปลอดภยับริษทั จี 4 เอส ซีเคียวริต้ี เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากดั ท่ี
ท างานภายในศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลเฟสติวลั หาดใหญ ่ผลการวิจัยพบวา่ ปัจจัยส่วนบุคคลไม่ส่งผลตอ่ความ
ตั้งใจในการลาออกจากงาน ส่วนปัจจัยท่ีส่งผลตอ่ความตั้งใจในการลาออกจากงาน จากมากไปน้อยไดแ้ก ่
ปัจจัยด้านโอกาสและความก้าวหน้าในการท างาน ด้านความสัมพันธ์ก ับผู ้บังคับบัญชา และด้าน
ความสัมพันธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ตามล าดบั 

 3.  ด้านความสัมพนัธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ ไดรั้บ  
การยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานในการปฏิบตัิงาน มีความสัมพันธ์อนัดีตอ่กนั รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของทีม มี
ความสามัคคีกนัดี เม่ือเกิดปัญหา ตอ้งการพ่ึงพา สามารถขอความชว่ยเหลือจากเพ่ือนร่วมงานได ้ และมัก
ไปทานขา้วกลางวนักนัหรือมีการสังสรรคก์นัเสมอ ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ ปฐมาวดี หิน
เธาว ์(2561) ศึกษาเร่ือง ความตั้งใจในการลาออกของพนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการลูกคา้ภาคพ้ืนกบัสายการ
บินแห่งหน่ึง ผลการวิจัยพบวา่ พนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการลูกคา้ภาคพ้ืนกบัสายการบินแห่งหน่ึงท่ีมี อายุ 
และประสบการณ์การท างานต่างกนั มีผลตอ่ความตั้งใจในการลาออกแตกตา่งกนั อยา่งมีนัยส าคญัทาง
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สถิติท่ีระดับ 0.05 ปัจจัยด้านลักษณะงาน ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ต่อผู ้บั งคับบัญชา และปัจจัยดา้น
ความสัมพันธ์ตอ่เพ่ือนร่วมงาน มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ปัจจัยดา้นโอกาสและความกา้วหน้า
ในหน้าท่ีการงาน ปัจจัยทางดา้นรายได ้ผลตอบแทน และสวสัดิการ และปัจจัยทางดา้นความตั้งใจในการ
ลาออกของพนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการลูกคา้ภาคพ้ืนกบัสายการบินแห่งหน่ึง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 

 4.  ด้านโอกาสและความก้าวหน้า 
 โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ 
มีความกา้วหน้าในสายอาชีพท่ีชดัเจน มีการส่งเสริมและและสนับสนุนให้ได้รับการอบรมเพ่ือพัฒนา
ความรู้ในดา้นตา่ง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ และงานท่ีปฏิบตัิอยูท่  าให้เขา้ใกลเ้ป้าหมายในอาชีพไดม้ากขึ้น ส่วน
ข้อท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ มีความเป็นไปไดท่ี้จะได้รับการเลื่อนขั้น/เลื่อนต าแหน่ง 
สนับสนุนให้ศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น และงานท่ีปฏิบัติอยูท่  าให้มีความกา้วหน้ามากกว่าองคก์รอื่น 
ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ รัตติกาล จิตรัตน์ (2561) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหวา่งความ
พึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานและความตั้ งใจในการลาออกของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) เขตอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบวา่ 1) พนักงานมีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิต
การท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) พนักงานมีความตั้งใจในการลาออกจากงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 3) 
ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างาน มีความสัมพันธ์ทางลบกบัความตั้งใจในการลาออกจากงาน 

 5.  ด้านลักษณะของงาน 
 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ งาน  
สอดคลอ้งกบัความรู้ความสามารถ สอดคลอ้งกบัต าแหน่งหน้าท่ีและความรับผิดชอบ และมีอิสระในการ
เลือกวิธีการปฏิบตัิงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ งานมีความ
หลากหลาย น่าสนใจ ทา้ทาย ไม่น่าเบ่ือ ลกัษณะงานมีขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีชดัเจนและไม่ซับซ้อน และ
ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายเหมาะสมกบัเวลาท่ีก าหนด ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ ศุภานนั 
พุฒตาล (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลตอ่แนวโน้มการลาออกของพนักงานมหาวิทยาลยัสายวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ผู ้ตอบแบบสอบถาม มีควา มเห็นตอ่ใน
ภาพรวมมีความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจัยจูงใจในภาพรวมมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ปัจจัยค า้
จุนในภาพรวมมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก และพบวา่ อายุ รายได ้ต าแหน่งงาน อายุงาน และสังกดั มีผล
ตอ่ปัจจัยท่ีมีแนวโน้มการลาออกของพนักงานมหาวิทยาลยัสายวิชาการ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี โดยต าแหน่งงาน อายุงาน สังกดั มีผลตอ่ปัจจัยจูงใจ ส่วนอายุ รายได ้ต าแหน่งงาน อายุงาน และ
สังกัด มีผลต่อปัจจัยค ้าจุน และเพศ อายุ ต าแหน่งงาน อายุงาน และสังกดั มีผลต่อปัจจัยท่ีมีผลตอ่การ
ตดัสินใจลาออก 
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 6.  ด้านนโยบายและการบริหารงาน 
 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือการ
แบง่สายงานขององคก์รมีความชดัเจน การปฏิบตัิงานของทา่นสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ พันธกิจ และคา่นิยม
ขององคก์ร โดยองคก์รมีการส่ือสารนโยบาย ระเบียบตา่ง ๆ อยา่งชดัเจน องคก์รมีการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานของพนักงานอยา่งมีมาตรฐาน ซ่ึงนโยบายและการบริหารงานขององคก์รมีความชดัเจนเข้าใจ
ง่าย น าไปปฏิบัติได้จริง ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีมีความคิดเห็นอยู ่ในระดับปานกลาง คือ องค์กรให้
ความส าคญักบัสวสัดิการและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ สโรชา สมพงษ ์
(2560) ศึกษาเร่ือง การศึกษาอิทธิพลของนโยบายและการบริหารงาน ลกัษณะงาน และความกา้วหน้าใน
อาชีพ ส่งผลต่อความตั้ งใจลาออกของพยาบาลระดับปฏิบัติการในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ผล
การศึกษาพบวา่ 1) ระดบัความคิดเห็นความพึงพอใจดา้นนโยบาย และการบริหารงาน ดา้นลกัษณะงาน 
และดา้นความกา้วหน้าในอาชีพท่ีส่งผลตอ่ความตั้งใจลาออกของพยาบาลระดบัปฏิบตัิการ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 2) ความพึงพอใจในการท างานดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นลกัษณะงาน และ
ด้านความกา้วหน้าในอาชีพ มีอิทธิพลตอ่ความตั้ งใจลาออกของพยาบาลระดับปฏิบัติการโรงพยาบาล
เอกชนแห่งหน่ึง 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาเร่ือง การตัดสินใจลาออกจากงานของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปขอ้เสนอแนะจากผลการวิจัย ดงัน้ี 

 1.  ด้านผลตอบแทน ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ เงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัประสบการณ์ท างาน 
ความรู้ความสามารถ กลา่วคือ องคก์รควรท าโครงสร้างเงินเดือน บริหารจัดการเงินเดือนอยา่งเหมาะสม 
และควรมีการทบทวนทุกปี โดยต้องมีความโปร่งใส ยุติธรรม เพ่ือสร้างข้อไดเ้ปรียบในการจูงใจให้
พนักงานเลือกท่ีจะท างานกับองค์กรตอ่ไป เชน่ ต าแหน่งท่ีตอ้งใชท้กัษะเฉพาะในการท างาน ตอ้งไดรั้บ
เงินเดือนท่ีสูงตามทักษะ , เงินเดือนท่ีได้รับคุม้ค่ากบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย องค์กรควรประเมินความ
สอดคลอ้งระหวา่งปริมาณงานกบัเงินเดือนท่ีพนักงานไดรั้บ เพ่ือสร้างความกระตือรือร้นให้กบัพนักงาน 
เชน่ เม่ือมีหน้าท่ีความรับผิดชอบมากขึ้น กค็วรไดรั้บเงินเดือนท่ีมากขึ้นเชน่กนั, สวสัดิการท่ีไดรั้บตรงกบั
ความต้องการ องค์กรควรสอบถามพนักงานถึงเร่ืองสวสัดิการ โดยอาจเป็นการแจกแบบสอบถามให้
พนักงานเสนอความตอ้งการของตนเอง จากนั้นองคก์รน าขอ้มูลมาปรับปรุงไห้ตรงกบัความตอ้งการของ
พนักงาน เชน่ ประกนัสุขภาพ คา่ลว่งเวลา โบนัส  

 2.  ด้านความสัมพนัธ์กับผู้บังคับบัญชา ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ ทา่นไดรั้บการยอมรับและไวว้างใจ
ผูบ้งัคบับญัชาของทา่น กลา่วคือ ผูบ้งัคบับญัชาควรให้การสนับสนุน ยอมรับในผลการปฏิบตัิงาน กลา่ว
ช่ืนชม และไว้วางใจพนักงาน เพ่ือสร้างขวญัก าลงัใจท าให้พนักงาน เช่น การมอบหมายงานส าคญัให้
พนักงานปฏิบตัิ, มีการติดตอ่ประสานงานระหวา่งทา่นและผูบ้งัคับบญัชาได้เป็นอยา่งดี ควรให้พนักงาน
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สามารถเขา้พบเพ่ือขอค าแนะน า หรือปรึกษาปัญหาตา่ง ๆ ได ้เชน่ การติดตอ่ส่ือสารกนัอยา่งเป็นกันเอง 
การมอบหมายงานอยา่งชดัเจน, ทา่นสามารถเสนอความคิดเห็นตอ่ผูบ้งัคบับญัชาได ้ ซ่ึงผูบ้งัคบับญัชาให้
การรับฟัง คือ ผูบ้งัคบับญัชาควรให้โอกาสพนักงานได้แสดงความคิดเห็น และเปิดใจพร้อมรับฟังอย ่าง
จริงใจ ซ่ึงสามารถสร้างความไวว้างใจ ความเช่ือมั่น และความศรัทธาของพนกังานได ้เชน่ การให้พนักงาน
แสดงความคิดเห็นในท่ีประชุม หรือการพร้อมรับฟังจุดออ่นขององคก์ร  

 3.  ด้านความสัมพนัธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ ทา่นไดรั้บการยอมรับจากเพ่ือน
ร่วมงานในการปฏิบตัิงาน กลา่วคือ องคก์รควรมีการยกยอ่งช่ืนชมพนักงานท่ีมีผลการปฏิบตัิงานดี มีการ
มอบรางวัลชมเชย ซ่ึงจะท าให้เพ่ือนร่วมงานเกิดการยอมรับซ่ึงกนัและกนั เช่น มีการกลา่วช่ืนชมในท่ี
ประชุมเม่ือพนักงานปฏิบัติงานส าคญัส าเร็จ, ท่านมีความสัมพันธ์อนัดีก ับเพ่ือนร่วมงาน องค์กรควร
ส่งเสริมหรือจัดกิจกรรมตา่ง ๆ  เพ่ือให้พนักงานได้มีการสร้างสัมพันธภาพท่ีดีต่อกัน เช่น กีฬาสี  งาน
สัมมนาตา่งจังหวดั, ทา่นรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของทีมในการปฏิบัติงานร่วมกับเพ่ือนร่วมงาน องคก์รควร
ส่งเสริมเร่ืองการปฏิบติังานเป็นทีม เพ่ือเสริมสร้างความสามัคคีให้พนักงาน ซ่ึงการปฏิบติังานเป็นทีมนั้น
จะท าให้พนักงานมีการปฏิสัมพันธ์กนัมากขึ้น เชน่ การมอบหมายงานส าคญัให้ตวัแทนของแตล่ะฝ่ายงาน
มาท างานร่วมกนัเป็นทีม 

 4.  ด้านโอกาสและความก้าวหน้า ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ งานของทา่นมีความกา้วหนา้ในสายอาชีพ
ท่ีชัดเจน กล่าวคือ องค์กรควรสร้างเป้าหมายให้พนักงานเห็นถึงความก้าวหน้า เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้
พนักงานพร้อมพัฒนาตวัเองเพ่ือให้ไดรั้บการเลื่อนต าแหน่ง เชน่ พนักงานท่ีมีผลการปฏิบตัิงานดีเยี่ยม มี
ทกัษะการท างานท่ีโดดเดน่ จะไดรั้บการเลื่อนต าแหน่งเป็นหัวหน้า, องคก์รท่ีทา่นปฏิบตัิงานมีการส่งเสริม
และสนับสนุนทา่นให้ไดรั้บการอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้ในดา้นต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ องคก์รควรจัดให้
พนักงานทุกคนไดรั้บการอบรมอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือพัฒนา เพ่ิมทกัษะ และเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน เช่น ให้พนักงานบญัชีเข้าอบรมเกี่ยวกับมาตรฐานบัญชี , งานของท่านท าให้ท่านเขา้ใกล้
เป้าหมายในอาชีพไดม้ากขึ้น ในการปฏิบติังานพนกังานหลายคนวางแผนหรือตั้งเป้าหมายในอาชีพไว ้เพ่ือ
สร้างแรงจูงใจในการท างานให้กบัตนเอง เชน่ การมีฐานเงินเดือนตามท่ีคาดหวงัไว ้การไดข้ึ้นเป็นหัวหนา้ 
การมีบา้นมีรถ 

 5.  ด้านลักษณะของงาน ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ งานของทา่นสอดคลอ้งกบัความรู้ความสามารถ
ของทา่น กลา่วคือ องคก์รควรจัดสรรงานให้ตรงกบัความรู้ความสามารถของพนักงาน เพ่ือลดปัญหาการ
ปฏิบตัิงานท่ีไม่ถนัด โดยดูจากประสบการณ์ท างาน หรือวุฒิการศึกษา เชน่ ต าแหน่งบญัชีควรรับพนักงาน
ท่ีจบดา้นบญัชีโดยตรง, งานของทา่นมีความสอดคลอ้งกบัต าแหน่งหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของทา่น ใน
ขั้นตอนการคดัเลือกพนักงาน องคก์รควรระบุคุณสมบตัิให้ชดัเจน และตรงกบัต าแหน่งงานท่ีตอ้งการ ซ่ึง
จะท าให้พนักงานไดป้ฏิบตัิงานตรงตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบ เชน่ การบนัทึกบญัชีเป็นหน้าท่ีความ
รับผิดชอบของพนักงานบญัชี, ทา่นมีอิสระในการเลือกวิธีการปฏิบตัิงานท่ีไดรั้บมอบหมาย องคก์รควรให้
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พนักงานสามารถเลือกวิธีการปฏิบตัิไดเ้องตามความถนัดของพนักงาน ซ่ึงเป็นการเปิดโอกาสให้พนักงาน
ไดใ้ชท้กัษะไดอ้ยา่งเตม็ท่ี เชน่ องคก์รก าหนดผลการปฏิบตัิงาน แลว้ให้พนักงานวางแผนและตดัสินใจได้
เอง 

 6.  ด้านนโยบายและการบริหารงาน ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ การแบง่สายงานขององค์กรมีความ
ชดัเจน กลา่วคือ องคก์รควรมีการท าโครงสร้างองคก์รเพ่ือแบง่สายงาน โดยระบุต าแหน่งงานอยา่งชดัเจน 
ก าหนดอ านาจ สายบงัคบับญัชา หน้าท่ีความรับผิดชอบอยา่งละเอียด ซ่ึงจะท าให้พนักงานให้ความส าคญั
กบัหน้าท่ีของตนเอง ไม่เกิดการท างานท่ีซ ้าซ้อน ท าให้มีการประสานงานกนัไดเ้ป็นอยา่งดี มีระบบการ
ส่ือสารตามสายการบงัคบับญัชาท่ีดี ซ่ึงจะท าให้เกิดการควบคุมภายในท่ีดี เชน่ การแบง่สายงานโดยแยก
ตามหน้าท่ี คือ ต าแหน่งบญัชีลูกหน้ี เจ้าหน้ี, การปฏิบตัิงานของทา่นสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ พันธกิจ และ
คา่นิยมขององคก์ร ควรมีการส่ือสาร ช้ีแจงเป้าหมาย วิสัยทศัน์ พันธกิจ และคา่นิยมให้ชดัเจน เพ่ือท าให้
พนักงานทราบว่างานของตนเองนั้ นมีส่วนส าคัญในการท่ีจะท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายได ้เช่น การ
ประชุมเป้าหมายประจ าปีร่วมกบัพนักงาน, องคก์รมีการส่ือสารนโยบาย ระเบียบตา่ง ๆ  อยา่งชดัเจน ควรมี
การส่ือสารแบบ 2 ทาง ระหว่างผูบ้ังคบับัญชากบัพนักงาน มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่นโยบาย 
ระเบียบตา่ง ๆ อยา่งทัว่ถึง เชน่ เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบองคก์ร ควรมีการประชุมกบัพนักงานทุก
คนหรือใชก้ารประชาสัมพันธ์ขอ้มูลใหก้บัพนักงานไดท้ราบอยา่งครบถว้นและมีความเขา้ใจตรงกนั  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรมีการเพ่ิมตวัแปรในดา้นตา่ง ๆ  เพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีครบถว้นมากขึ้น 
 2.  การวิจัยคร้ังน้ี มีขอบเขตการศึกษาดา้นพ้ืนท่ีการศึกษาเฉพาะพนักงานบญัชีบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงยงัไม่ถือวา่ผลการวิจัยในคร้ังน้ีจะเป็นตวัแทนของพนักงานบญัชีทั้งหมดท่ีคลอบคลมุ
พ้ืนท่ีทัว่ประเทศไทย เพ่ือให้ไดท้ราบโดยภาพรวมวา่ การตดัสินใจลาออกของพนักงานบญัชีบริษทัเอกชน
เป็นอยา่งไร ซ่ึงจะส่งผลให้องคก์รมีการพัฒนาและปรับปรุงตอ่ไป เพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การ
แกไ้ขปัญหาในเร่ืองน้ีมากขึ้นแกผู่ท่ี้สนใจ 
  3.  ในการวิจัยคร้ังถดัไป อาจใชก้ารวิจัยเชิงคุณภาพ เชน่ การสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ี 
ชดัเจนและเป็นประโยชน์มากขึ้น ท าให้ทราบถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นจริงกบัพนักงานแตล่ะคน เพ่ือน าขอ้มูลไป
วิเคราะห์ประยุกตใ์ชใ้นการแกไ้ขและลดปัญหาการลาออกของพนักงาน 
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