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บทคัดย่อ 
การวิจยัมีวตัถุประสงค์ เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ ส านักงาน

เลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะ
และปลอดภยั ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้และความสามารถ  ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 
ดา้นการบูรณาการทางสังคม  ดา้นประชาธิปไตยในองค์กร  ดา้นความสมดุลในการใช้ชีวิต  และด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคม โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน รายได้ต่อเดือน ประชากรในงานวิจัยน้ี คือ ข้าราชการธุรการ 
ส านักงานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 195 คน เคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางคอมพิวเตอร์ (SPSS Version 23.0) หาค่าความถี่ (Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (X̅) 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  

ผลการวิจยัพบว่า ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 195 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 162 คน 
คิดเป็นร้อยละ 83.10 มีอายุ 26-35 ปี จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 45.60 มีสถานภาพโสด จ านวน 99 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.80 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 54.40 มีต าแหน่งงาน 
ประเภทวิชาการ จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 82.60 มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน ต ่ากวา่ 5 ปี จ านวน 105 คน 
คิดเป็นร้อยละ 53.80 มีรายไดต่้อเดือน 20,001 -30,000 บาท จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 66.20  

ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการส านกังาน
อยัการสูงสุด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ดา้นการบูรณาการทางสังคม ดา้นประชาธิปไตยในองค์กร ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้และ
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ความสามารถ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม และดา้น
ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ตามล าดบั และดา้นท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้นความสมดุลในการใชชี้วิต 
ค าส าคัญ: คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังาน, ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด 

ABSTRACT 
The research of Quality of Work Life of Government Official of the Secretariat of the Office 

of the Attorney General. The objective is to study Quality of Work Life of Government Official of the Office 
of the Secretariat of the Office of the Attorney General. The factors of research include Adequate and Fair 
Compensation, Safe and Healthy Environment, Development of Human Capacities, Growth and Security, 
Social Integration, Constitutionalism, The Total Life Space and Social Relevance. That are classified 
by Personal factors were including sex, age, marital status, education level, position level, working time and 
average monthly income. The population used is Government Official of the Office of the Secretariat of the 
Office of the Attorney General. The samples used in this research amount of 195 peoples. The questionnaire 
was instrument of this research. Data was analyzed by using SPSS for Social Science Research Version 23. 
The statistics were percentage, minimum, maximum, mean and standard deviation. 

The results found that The users all respondents 195 peoples.  Most are female 1 6 2  peoples 
representing 83.10%. Most aged 26-35 years old 89 peoples representing 45.60%. Most are marital status single 
99 peoples representing 50 .80% . Most are bachelor degrees 106  peoples representing 54.40% . Most are 
knowledge worker positions 161 peoples representing 82.60% . Most are working time under 5 years 105 people 
representing 53.80%. Most are average income per month 20,001-30,000 baht 129 peoples representing 66.20%. 

The results found that Quality of Work Life of Government Official of the Secretariat of the Office 
of the Attorney General overall is at a high level. Considering each side, then that side is the high level of 
Social Relevance, Social Integration, Constitutionalism, Development of Human Capacities, Safe and Healthy 
Environment, Research include Adequate and Fair Compensation and Growth and Security respectively. And 
medium level of The Total Life Space. 
Keyword: Quality of Work Life, The Secretariat of the Office of  the Attorney General 

บทน า 
คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of work life) มีความส าคญัอยา่งยิ่งในการท างานปัจจุบนั เพราะ

คนเป็นทรัพยากรท่ีส าคญั เป็นตน้ทุนทางสังคมท่ีมีคุณค่า ในปัจจุบนัคนส่วนใหญ่ตอ้งเขา้สู่ระบบการท างาน 
ตอ้งท างานเพ่ือใหชี้วิตด ารงอยู่ไดแ้ละตอบสนองความตอ้งการพ้ืนฐาน เม่ือคนตอ้งท างานในท่ีท างานเป็น
ส่วนใหญ่ จึงควรมีสภาวะท่ีเหมาะสม ท าใหเ้กิดความสุขทั้งร่างกายและจิตใจ มีความรู้สึกมัน่คงทั้งสุขภาวะ
ทางกาย สุขภาวะทางอารมณ์ สุขภาวะทางจิตวิญญาณ และสุขภาวะทางสงัคม (กองสวสัดิการแรงงาน. 2547 : 18)  
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ส านักงานอยัการสูงสุดไดจ้ดัตั้งส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด  เป็นหน่วยงาน
ราชการธุรการ ข้ึนตรงต่ออยัการสูงสุด มีเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุดเป็นผูบ้งัคบับญัชาและรับผิดชอบใน
การปฏิบติัราชการ ดงันั้นการท่ีจะท าให้ขา้ราชการธุรการ ซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนองคก์ร 
สามารถปฏิบติังานใหเ้ต็มประสิทธิภาพและบรรลุตามเป้าหมายนั้น องคก์รจะตอ้งตระหนกัใหค้วามส าคญัถึง
การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ทั้งน้ีอาจไม่ใช่พิจารณาแต่เพียงเร่ืองของค่าตอบแทนหรือความกา้วหนา้ในงานเพียง
อย่างเดียว ในดา้นอ่ืน ๆ เช่น สวสัดิการ ความมัน่คง สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ีดีก็ส่งเสริมใหคุ้ณภาพชีวิต
ของขา้ราชการธุรการใหดี้ข้ึน รวมไปถึงความสมดุลในการใชชี้วิต โดยใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของเลขาธิการ
ส านกังานอยัการสูงสุดท่ีว่า ท างานไดอ้ย่างมีความสุข มีคุณภาพชีวิตท่ีดีในสถานท่ีปฏิบติังานและอาคารท่ีพกั
อาศยัภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีดี และส่งเสริมระบบคุณธรรม จริยธรรม พฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพ และโอกาสใน
การไดรั้บความรู้และการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล  
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาคุณภาพชีวิตในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการธุรการ 
ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด เพ่ือให้ทราบถึงคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังาน เพ่ือเป็นองค์ความรู้
และแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาแก้ไขแผนการปฏิบัติงานให้เหมาะสมในการพฒันาคุณภาพชีวิต 
 เพ่ือน าไปสู่ผลการปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

วตัถุประสงค์การวจัิย 
เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการส านักงาน

อยัการสูงสุด 

ขอบเขตของการวจัิย 
ขอบเขตด้านเน้ือหา 
ตัวแปรอิสระ ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการส านกังาน

อยัการสูงสุด ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังานและรายไดต่้อเดือน 
ตัวแปรตาม ประกอบดว้ย คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการ

ส านกังานอยัการสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 
ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้และความสามารถ ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ดา้นการบูรณาการ
ทางสงัคม ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร ดา้นความสมดุลในการใชชี้วิต ดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคม 

ขอบเขตด้านประชากร  
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด จ านวน 

374 คน (ท่ีมา : ส านกับริหารทรัพยากรบุคคล ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด เดือนมกราคม (2566) 
โดยผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการค านวณหากลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 ซ่ึงก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่างเท่ากบัร้อยละ 5 ไดข้นาดของ
กลุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับไดต้อ้งไม่ต ่ากวา่ 193.28 คน ผูวิ้จยัจึงจะเกบ็กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีอยูท่ี่จ  านวน 195 คน 
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ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล เร่ิมตั้งแต่เดือนมกราคม 2566 ถึงเดือนมีนาคม 2566  

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจัิย 
1. เพ่ือใหท้ราบถึงคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการส านกังาน

อยัการสูงสุด 
2. เพ่ือให้ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ ส านกังาน

เลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด 
3. เพ่ือน าผลการศึกษามาเป็นองค์ความรู้ และแนวทางให้แก่ผูท่ี้สนใจจะศึกษา เร่ือง คุณภาพชีวิต

ในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด  

กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการวจัิย 

   ตวัแปรอสิระ ตวัแปรตาม 
       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวคิด ทฤษฎแีละงานวจัิยที่เกีย่วข้อง 
แนวคิดเกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการปฏิบัตงิาน 
Richard E. Walton (1973, อา้งถึงใน วธู สวนานนท์, 2560) นกัวิชาการดา้นการจดัการองคก์ารและ

เป็นนกัวิชาการคนแรกท่ีเสนอองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยท าการศึกษาแนวทางความเป็นมนุษย ์
(Humanistic) โดยศึกษาสภาพแวดลอ้มรอบตวับุคคลสภาพสังคมที่มีผลต่อบุคคลและความพึงพอใจ 
ของบุคคลในการท างานโดยไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานนั้นว่าประกอบดว้ย
เง่ือนไขต่าง ๆ อยู่ 8 ดา้น ดงัน้ี ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศึกษา 
5. ต าแหน่งงาน 
6. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
7. รายไดต่้อเดือน 
 
 

คุณภาพชีวติในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ธุรการส านักงานเลขาธิการส านักงานอัยการสูงสุด 
1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
2. ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 
3. ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้และ

ความสามารถ 
4. ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 
5. ดา้นการบูรณาการทางสงัคม 
6. ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร 
7. ดา้นความสมดุลในการใชชี้วิต 
8. ดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคม 
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สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and Healthy Working Condition) การพฒันาความรู้
ความสามารถและเพ่ิมศกัยภาพของบุคคล (Development of Human Capacities) ความกา้วหนา้และความมัน่คง
ในงาน (Growth and Security)  บูรณาการทางสังคม (Social Integration) สิทธิในการท างาน (Constitutionalist) 
ความสมดุลในชีวิต (Total Life Space) และลกัษณะงานท่ีใหผ้ลประโยชนต่์อสังคม (Social Relevance)  

ข้อมูลส านักงานเลขาธิการส านักงานอัยการสูงสุด 
ส านักงานอยัการสูงสุด แต่เดิมเป็นกรมอยัการ ในปี พ.ศ. 2534 ได้มีประกาศคณะรักษาความสงบ

เรียบร้อยแห่งชาติ  ฉบับท่ี 47 และฉบับท่ี 49 ลงวันท่ี 28 กุมภาพันธ์ 2534 แยกกรมอัยการออกจาก
กระทรวงมหาดไทยไปเป็นหน่วยงานราชการอิสระไม่สังกดัส านกันายกรัฐมนตรีกระทรวงหรือทบวงใดอยู่ภายใต้
การก ากบัดูแลของนายกรัฐมนตรีโดยตรง โดยเปล่ียนช่ือจาก “กรมอยัการ” เป็น “ส านกังานอยัการสูงสุด” และ
เปล่ียนช่ือต าแหน่ง “อธิบดีกรมอยัการ” และ “รองอธิบดีกรมอยัการ” เป็น “อยัการสูงสุด” และ “รองอยัการสูงสุด” 
ตามล าดบั ต่อมาในปี พ.ศ. 2563 ไดมี้การปรับปรุงโครงสร้าง การแบ่งหน่วยงาน การก าหนดอ านาจและหนา้ท่ี
ของหน่วยงานภายในของส านกังานอยัการสูงสุด ใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจขององค์กรอยัการตามรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอานาจกัรไทย โดยไดจ้ดัตั้งส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด เป็นหน่วยงานราชการธุรการ 
ข้ึนตรงต่ออยัการสูงสุด มีเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด เป็นผูบ้งัคบับญัชาและรับผิดชอบในการปฏิบติัราชการ  

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
ปิยฉัตร มนัจติร (2559) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครูกลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ 

สังกดัส านกังานเขตพ้ืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครู 
กลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมทั้ง 8 ดา้น 
อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 7 ด้าน และระดับปานกลาง 1 ด้าน 
เรียงตามล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ด้านระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงานเป็นอันดับแรก 
รองลงมา ได้แก่ ด้านบูรณาการทางสังคม ด้านส่ิงแวดลอ้มถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ด้านการพฒันา
ความสามารถของบุคลากร ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นการปฏิบติังานในสังคม ดา้นความสมดุล
ระหวา่งชีวิตกบัการท างาน ส่วนดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม อยูใ่นระดบัปานกลางเป็นอนัดบัสุดทา้ย  

สุดารัตน์ สีล้ง (2560) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจ ต ารวจภูธรจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจ ต ารวจภูธรจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา จ านวน 8 ดา้น จากการศึกษาท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม
และรายดา้นอยูในระดบัปานกลาง เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
ดา้นธรรมนูญในองค์กร ดา้นความสมดุลระหวางชีวิตและการท างาน ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
ด้านการพัฒนาความรู้ ความสามารถของบุคลากร ด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ และด้าน
ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและความปลอดภยั ตามล าดบั  

อุบลพรรณ แก่นจักร (2560) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร 
ธุรกิจเอเยนซ่ี ออนไลน ์มาร์เกตต้ิง แห่งหน่ึง พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นสิทธิของพนกังานหรือสิทธิ
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ตามรัฐธรรมนูญ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือด้านโอกาสในการพฒันาความสามารถของพนักงาน  
ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว ด้านสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภัยต่อสุขภาพ 
ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน ตามล าดบั และส าหรับอีก 3 ปัจจยั ซ่ึงมีระดบัความคิดเห็นอยู่ท่ี
ปานกลาง คือ คุณภาพชีวิตดา้นค่าตอบแทนในการท างานท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชนต่์อ และล าดบัสุดทา้ยคือ ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั  

ปาจรีย์ รัตนเกื้อกูลกิจและเชิงชาญ จงสมชัย (2561) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของ
บุคลากรส านักงานจงัหวดัอ่างทอง พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของส านักงาน
จงัหวดัอ่างทอง ทั้ง 8 ดา้นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีความคิดเห็นในระดบัมาก
จ านวน 7 ดา้น ความคิดในระดบัปานกลางจ านวน 1 ดา้น เม่ือเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก 
ไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั และดา้นประชาธิปไตยในหน่วยงาน และอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คือ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ  

สายชล คงทิม (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ ส านกังาน
การตรวจเงินแผ่นดิน พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน
ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น อนัดบัแรกคือ ดา้นลกัษณะงานท่ีใหผ้ลประโยชน์  
ต่อสังคมเป็นดา้นท่ีขา้ราชการคิดเห็นว่ามีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดี รองลงมาคือ ดา้นการบูรณาการทางสังคม 
มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดบัดีเช่นกนั ถดัมาคือ ดา้นสิทธิในการท างาน ดา้นความสมดุลในชีวิต 
ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน ดา้นค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและพอเพียง ดา้นการพฒันาความรู้
ความสามารถและเพ่ิมศกัยภาพของบุคคล และอนัดบัสุดทา้ยคือดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง  

ณชชล หาญแสงชัย (2563) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพนั
ต่อองคก์รของบุคลากร สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน
โดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก เม่ือพิจารณาเป็นรวมรายดา้นพบวา่ ความคิดเห็นคุณภาพชีวิตในการท างานระดบัดีมาก 
ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโต ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน ดา้นเปิดโอกาส 
ใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ ความสามารถของบุคคล ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ  

ดาราวี สนธิเณร (2563) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหาร
ส่วนจังหวดัสุพรรณบุรี พบว่า คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวดั
สุพรรณบุรี โดยภาพรวมแลว้มีคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุพรรณบุรีมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้มในการ
ท างานและดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนสูงสุด รองลงมาคือดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม และต ่าท่ีสุดคือ 
ดา้นค่าตอบแทนในการปฏิบติังาน  
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ศตนันท์ คงทอง (2563) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการศาลยุติธรรมในพ้ืนท่ีจงัหวดันนทบุรี พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  
โดยคุณภาพชีวิตการท างานดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยั มีระดบัค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ส่วนคุณภาพชีวิต
การท างานด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว มีระดับค่าเฉล่ียต ่ าท่ีสุด กลุ่มตัวอย่างประเมิน
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของตนเอง ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงตามความส าคญัจากคุณภาพงาน 
ความรวดเร็วในการท างาน และปริมาณงาน  

วธีิด าเนินการวจัิย 
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) และ

ใช้วิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire)  

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ขา้ราชการธุรการ ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด จ านวน 

374 คน (ท่ีมา : ส านกับริหารทรัพยากรบุคคล ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด เดือนมกราคม (2566) 
กลุ่มตวัอยา่ง ผูวิ้จยัท าการค านวณหากลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) 

ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 ซ่ึงก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่างเท่ากบัร้อยละ 5 ไดข้นาด
ของกลุ่มตวัอย่างท่ียอมรับไดต้อ้งไม่ต ่ากว่า 193.28 คน จึงจะเก็บกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีอยู่ท่ีจ  านวน 
195 คน จากประชากรทั้งหมด 374 คน ใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาขอ้มูลคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ  อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายไดต่้อ 
ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังาน 8 ดา้น ลกัษณะแบบสอบถาม

เป็นมาตรประเมินแบบลิเคิร์ต (Likert Scale) 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 3, นอ้ย = 2, 
นอ้ยท่ีสุด = 1 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
สร้างแบบสอบถาม คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ

ส านกังานอยัการสูงสุด และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงค์หรือไม่ จากนั้น
น าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกตอ้งของเน้ือหา ตลอดจนไปถึงความชดัเจน
และการใชภ้าษาท่ีเหมาะสมของขอ้ค าถาม ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาใหค้ะแนนในแต่ละขอ้ค าถาม ดงัน้ี  

วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี 
1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.50 - 1.00 มีค่าความเท่ียงตรงใชไ้ด ้
2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากอาจารย์

ท่ีปรึกษาแลว้ น ามาจดัท าแบบสอบถามออนไลน์ ผ่านทาง Google Form เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอย่างท่ีก าหนด จ านวน 195 คน เม่ือไดข้อ้มูลครบจ านวนแลว้  จึงเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
เพ่ือน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ แลว้น าไปประมวลผลและวิเคราะห์ผลทางสถิติต่อไป 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจ ัยท าการประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์  โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป

ทางคอมพิวเตอร์  

สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
1. ค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับวิเคราะห์เพ่ือบรรยายปัจจยัส่วนบุคคล 
2. ค่าเฉล่ีย (X̅) 
3. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ส าหรับการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ 

ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม

จ านวน 195 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 83.10 และเพศชาย จ านวน 33 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.90 ส่วนใหญ่มีอาย ุ26-35 ปี จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 45.60 และอาย ุ36-45 ปี จ านวน 89 คน 
คิดเป็นร้อยละ 45.60 รองลงมา คือ 45-55 ปี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.60, ไม่เกิน 25 ปี จ านวน 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.10 และ 56 ปีข้ึนไป จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 
จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 50.80 รองลงมา คือ สมรส จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 47.20 และหย่าร้าง/
หมา้ย/แยกกนัอยู่ จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.10 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 
106 คน คิดเป็นร้อยละ 54.40 รองลงมา คือ สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 45.10 และต ่ากวา่
ปริญญาตรี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีต าแหน่งงาน ประเภทวิชาการ จ านวน 161 คน 
คิดเป็นร้อยละ 82.60 รองลงมา คือ ประเภททัว่ไป จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 13.80 และประเภทอ านวยการ 
จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.60 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน ต ่ากว่า 5 ปี จ านวน 105 คน 
คิดเป็นร้อยละ 53.80 รองลงมา คือ 10 – 15 ปี จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 15.90, 5 – 10 ปี จ านวน 30 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.40 และ16 ปีข้ึนไป จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 14.90 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 
20,001 -30,000 บาท จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 66.20 รองลงมา คือ 40,001 บาทข้ึนไป จ านวน 33 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.90, 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 9.20 และไม่เกิน 20,000 บาท จ านวน 
15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.70 ตามล าดบั 
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ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ 
ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีอยู่
ในระดบัมาก คือ ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ดา้นการบูรณาการทางสังคม ดา้นประชาธิปไตยในองค์กร 
ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้และความสามารถ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ดา้นค่าตอบแทน 
ท่ีเพียงพอและยติุธรรม และดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ตามล าดบั และดา้นท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง 
คือ ดา้นความสมดุลในการใชชี้วิต 

สรุปผลการวจัิย 
ปัจจยัส่วนบุคคล ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 195 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 162 คน 

คิดเป็นร้อยละ 83.10 มีอายุ 26-35 ปี จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 45.60 มีสถานภาพโสด จ านวน 99 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.80 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 54.40 มีต าแหน่งงาน 
ประเภทวิชาการ จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 82.60 มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน ต ่ากวา่ 5 ปี จ านวน 105 คน 
คิดเป็นร้อยละ 53.80 มีรายไดต่้อเดือน 20,001 -30,000 บาท จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 66.20  

คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการส านักงานอัยการสูงสุด 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 
ดา้นการบูรณาการทางสังคม ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้และความสามารถ 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม และดา้นความมัน่คง
และความกา้วหนา้ในงาน ตามล าดบั และดา้นท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้นความสมดุลในการใชชี้วิต 

อภิปรายผล 
การศึกษาวิจัยเร่ือง คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ

ส านกังานอยัการสูงสุดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ 
ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ดา้นการบูรณาการทางสังคม ดา้นประชาธิปไตยในองค์กร ดา้นโอกาสในการ
พฒันาความรู้และความสามารถ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยุติธรรม และดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน ตามล าดบั และดา้นท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง คือ 
ดา้นความสมดุลในการใชชี้วิต โดยมีประเดน็อภิปรายเพ่ิมเติม ดงัน้ี 

1. ด้านค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุตธิรรม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก สามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บยุติธรรมพียงพอ  
เม่ือเปรียบเทียบกบัผูอ่ื้นท่ีท างานประเภทเดียวกนัในองค์กรอ่ืน ท่านพอใจในสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีองค์กรให้ 
ค่าตอบแทนของท่านเหมาะสมกบังานท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย องคก์รของท่านจ่ายค่าล่วงเวลาในการปฏิบติังาน
อยา่งยติุธรรม และค่าตอบแทนจากการปฏิบติังานของท่านเพียงพอกบัค่าครองชีพในภาวะเศรษฐกิจ ตามล าดบั 
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สายชล คงทิม (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของขา้ราชการ ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการส านกังานการ



10 

ตรวจเงินแผ่นดินในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น อนัดบัแรกคือ ดา้นลกัษณะงาน 
ท่ีให้ผลประโยชน์ ต่อสังคมเป็นดา้นท่ีขา้ราชการคิดเห็นว่ามีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดี รองลงมาคือ 
ดา้นการบูรณาการทางสงัคม มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัดีเช่นกนั ถดัมาคือ ดา้นสิทธิในการท างาน 
ดา้นความสมดุลในชีวิต ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและพอเพียง 
ดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถและเพ่ิมศกัยภาพของบุคคล และอนัดบัสุดทา้ยคือดา้นสภาพการท างาน 
ท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2. ด้านส่ิงแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ สถานท่ีท างานมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีมีประสิทธิภาพ 
อุปกรณ์ส านกังานมีความเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน บรรยากาศในท่ีท างานท าใหท่้านมีความสุขในการท างาน 
และสถานท่ีท างานของท่านมีความสะอาดถูกสุขลักษณะ และมีอากาศท่ีถ่ายเทได้สะดวก เอ้ือเฟ้ือต่อ 
การปฏิบัติงาน ตามล าดับ และข้อท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง คือ องค์กรของท่านมีสถานท่ี 
ท่ีเพียงพอ เช่น มีท่ีจอดรถ มีห้องน ้ าท่ีสะอาด มีห้องรับประทานอาหารท่ีเหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ศตนันท์ คงทอง (2563) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ศาลยุติธรรมในพ้ืนท่ีจงัหวดันนทบุรี พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยคุณภาพชีวิต
การท างานดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยั มีระดบัค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ส่วนคุณภาพชีวิตการท างาน
ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั มีระดบัค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด กลุ่มตวัอย่างประเมินประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของตนเอง ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงตามความส าคญัจากคุณภาพงาน ความรวดเร็วใน
การท างาน และปริมาณงาน 

3. ด้านโอกาสในการพฒันาความรู้และความสามารถ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก สามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี ท่านมีโอกาสไดน้ าความรู้ความสามารถ
มาใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ี งานท่ีท่านรับผิดชอบเปิดโอกาสใหท่้านเรียนรู้อยูเ่สมอ ท่านมีความสามารถ
ปฏิบติังานจนสามารถถ่ายทอดให้กบับุคคลอ่ืน ๆ ได ้และท่านไดรั้บการอบรมตามหลกัสูตรพฒันาตนเอง 
ท่ีองค์กรจดัอยู่เสมอ ตามล าดบั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อุบลพรรณ แก่นจักร (2560) ศึกษาเร่ือง 
ความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร ธุรกิจเอเยนซ่ี ออนไลน์ มาร์เกตต้ิง แห่งหน่ึง พบว่า 
คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นสิทธิของพนักงานหรือสิทธิตามรัฐธรรมนูญ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา  
คือด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของพนักงาน ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว  
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัต่อสุขภาพ ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในการท างาน 
ตามล าดบั และส าหรับอีก 3 ปัจจยั ซ่ึงมีระดบัความคิดเห็นอยู่ท่ีปานกลาง คือ คุณภาพชีวิตดา้นค่าตอบแทน 
ในการท างานท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อ และ
ล าดบัสุดทา้ยคือ ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั 

4. ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ ท่านรู้สึกมีความมัน่คงในอาชีพของท่าน องค์กรของท่านสนบัสนุน
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บุคลากรใหมี้ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง ตามความรู้ความสามารถในสายงานของท่านและมีโอกาสกา้วข้ึนไปสู่
ต าแหน่งท่ีสูงกว่าในอนาคต และการปฏิบติังานของท่านท าให้ท่านมีโอกาสประสบความส าเร็จในชีวิตตาม
จุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง คือ การพิจารณาปรับเปล่ียน โยกยา้ย 
หรือเล่ือนต าแหน่งในองคก์รของท่านเป็นไปอยา่งเหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณชชล หาญแสงชัย 
(2563) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร สถาบนั
เทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรวมรายดา้นพบวา่ ความคิดเห็นคุณภาพชีวิตในการท างานระดบัดีมาก ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน
ท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโต ความมัน่คงและความกา้วหน้าในการท างาน ดา้นเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบัติงาน 
ไดพ้ฒันาความรู้ ความสามารถของบุคคล ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 

5. ด้านการบูรณาการทางสังคม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อ
มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก สามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี ผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานของท่านเป็น 
ท่ีปรึกษาท่ีดีเม่ือท่านต้องการค าปรึกษา เพ่ือนร่วมงานให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี 
ผูบ้งัคบับญัชารับฟังความคิดเห็นของท่านในการปฏิบติังานเสมอ ท่านรู้สึกไวว้างใจในผูบ้งัคบับญัชาของท่าน 
ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดาราว ีสนธิเณร (2563) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสุพรรณบุรี พบว่า คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัสุพรรณบุรี โดยภาพรวมแลว้มีคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่า บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุพรรณบุรีมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานดา้นสภาพ
ส่ิงแวดลอ้มในการท างานและดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนสูงสุด รองลงมาคือดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 
และต ่าท่ีสุดคือ ดา้นค่าตอบแทนในการปฏิบติังาน 

6. ด้านประชาธิปไตยในองค์กร  โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อ
มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี ผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานเคารพ สิทธิส่วนบุคคล
และไม่ก้าวก่ายในเร่ืองส่วนตัวท่ีไม่เ ก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งอิสระ ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้วามเสมอภาคในการปฏิบติังาน ผูบ้งัคบับญัชารับฟังปัญหา 
และตดัสินใจขอ้เสนอของเสียงขา้งมากและมีเหตุผล ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปาจรีย์ รัตนเกื้อกูลกิจ
และเชิงชาญ จงสมชัย (2561) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกังานจงัหวดัอ่างทอง 
พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของส านกังานจงัหวดัอ่างทอง ทั้ง 8 ดา้นโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีความคิดเห็นในระดบัมากจ านวน 7 ดา้น ความคิดในระดบัปานกลาง
จ านวน 1 ดา้น เม่ือเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นประโยชนแ์ละความรับผิดชอบ
ต่อสงัคม ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 
และดา้นประชาธิปไตยในหน่วยงาน และอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ  

7. ด้านความสมดุลในการใช้ชีวติ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้
มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี ท่านสามารถวางแผนกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิต 
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ไวล่้วงหนา้ได ้ท่านสามารถจดัแบ่งเวลาระหว่างการท างาน ครอบครัว สังคม และชีวิตส่วนตวัได ้อย่างเหมาะสม
เพียงพอ ลกัษณะงานของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวิตส่วนตวั องค์กรให้ความส าคญัในการสร้าง
ความสมดุลระหว่างการท างาน และชีวิตส่วนตวัของผูป้ฏิบติังาน ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
สุดารัตน์ สีล้ง (2560) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจ ต ารวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจ ต ารวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
จ านวน 8 ดา้น จากการศึกษาท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมและรายดา้น 
อยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม  
ดา้นธรรมนูญในองค์กร ดา้นความสมดุลระหวางชีวิตและการท างาน ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
ด้านการพัฒนาความรู้ ความสามารถของบุคลากร ด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ และด้าน
ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและความปลอดภยั ตามล าดบั 

8. ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมี 
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ท่านมีความภูมิใจในอาชีพและองคก์รของท่าน และขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก คือ องคก์รของท่านใหค้วามร่วมมือในการจดักิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม องคก์รของท่านท าให้
ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และท่านมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการปฏิบติังานเพ่ือการพฒันาสังคมท่ีดี 
ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิยฉัตร มนัจติร (2559) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครู
กลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 พบว่า คุณภาพชีวิตการ
ท างานของขา้ราชการครู กลุ่มโรงเรียนเกาะจนัทร์ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
โดยรวมทั้ง 8 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 7 ดา้น และระดบัปานกลาง 1 ดา้น 
เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานเป็นอนัดบัแรก รองลงมา 
ไดแ้ก่ ดา้นบูรณาการทางสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้มถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ดา้นการพฒันาความสามารถของ
บุคลากร ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นการปฏิบติังานในสังคม ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตกบั
การท างาน ส่วนดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม อยูใ่นระดบัปานกลางเป็นอนัดบัสุดทา้ย 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
จากผลการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการ

ส านกังานอยัการสูงสุด สามารถสรุปขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี 
1. ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บยุติธรรม

เพียงพอ เม่ือเปรียบเทียบกับผูอ่ื้นท่ีท างานประเภทเดียวกันในองค์กรอ่ืน องค์กรควรก าหนดนโยบาย
ค่าตอบแทนท่ีมีความเพียงพอในการด ารงชีวิตตามมาตรฐานการครองชีพท่ีสมเหตุสมผลมีความยุติธรรม เช่น 
ข้าราชการธุรการจะได้รับค่าตอบแทนพิเศษ ตามบทบาทและต าแหน่งหน้าท่ีของแต่ละคน ซ่ึงรวมถึง
ประสบการณ์ดา้นวิชาชีพดว้ย, ท่านพอใจในสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีองคก์รให ้องคก์รควรมีการก าหนดสวสัดิการท่ี
ครอบคลุมถึงทุกดา้น รวมไปถึงสวสัดิการอ่ืน ๆ ในครอบครัวของผูป้ฏิบติังาน เช่น สวสัดิการค่าเล่าเรียนบุตร 
ทุนการศึกษา เป็นตน้ และค่าตอบแทนของท่านเหมาะสมกบังานท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย องคก์รควรพิจารณา
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จดัสรรค่าตอบแทนใหเ้หมาะสมตรงตามต าแหน่งงาน ปริมาณงาน ความรับผิดชอบ รวมไปถึงความเส่ียงท่ีจะไดรั้บ
อยา่งยติุธรรม ทั้งน้ี ตอ้งภายใตขี้ดจ ากดัดา้นงบประมาณ และทรัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดความคุม้ค่าสูงสุด  

2. ด้านส่ิงแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ สถานท่ีท างานมีระบบรักษา
ความปลอดภยัท่ีมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ องคก์รควรมีระบบการรักษาความปลอดภยัท่ีไดม้าตรฐาน ท าใหผู้ป้ฏิบติังาน
รู้สึกมีความปลอดภยั อุ่นใจ ตลอดระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน, อุปกรณ์ส านกังานมีความเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน 
องคก์รควรมีการจดัหาอุปกรณ์การท างานท่ีมีคุณภาพและไม่อนัตรายต่อการท างานให้เพียงพอและเหมาะสม 
นอกจากน้ีการตกแต่งสถานท่ีท างาน ท าใหพ้นกังานรู้สึกสะดวกสบาย ผอ่นคลาย ไม่เคร่งเครียด ใหบ้รรยากาศ
ภายในส านกังานดูน่าท างานมากข้ึน จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานไดดี้ข้ึน  

3. ด้านโอกาสในการพฒันาความรู้และความสามารถ ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ ท่านมีโอกาสไดน้ าความรู้
ความสามารถมาใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ี กล่าวคือ องคก์รควรมีการประชุมรวมกลุ่มงานหรือหน่วยงาน
เป็นประจ า เพ่ือเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานในระดบัต่าง ๆ ไดร่้วมแสดงความคิดเห็น เสนอแนะแนวทางหรือ
ปัญหาในการปฏิบติังาน เพ่ือใหเ้กิดการปรับปรุงแกไ้ข และงานท่ีท่านรับผิดชอบเปิดโอกาสใหท่้านเรียนรู้อยู่เสมอ 
กล่าวคือ การเรียนรู้ก็เป็นส่วนหน่ึงของการใชชี้วิต องค์กรควรให้ความส าคญักบัการพฒันาบุคลากรเพ่ือให้
ผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสพฒันาฝีมือและสามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน แลว้การเรียนรู้กับ 
การท างานจะส่งผลใหมี้คุณภาพชีวิตดีข้ึนดว้ย 

4. ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ ท่านรู้สึกมีความมัน่คงในอาชีพ
ของท่าน กล่าวคือ องค์กรควรสนับสนุนให้ผูป้ ฏิบัติงานได้เพ่ิมความสามารถในการท างาน ควรมีการ
มอบหมายงานใหม่ และทกัษะท่ีเพ่ิมข้ึนอีกในอนาคต เสริมสร้างความรู้สึกมัน่คงในงานท่ีท าอยู่ และองค์กร
ของท่านสนบัสนุนบุคลากรใหมี้ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง ตามความรู้ความสามารถในสายงานของท่านและ 
มีโอกาสกา้วข้ึนไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงกวา่ในอนาคต กล่าวคือ องคก์รตอ้งเปิดโอกาสใหมี้การพฒันาภายในองค์กร 
ในสายงาน ตลอดจนการท างานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตกา้วหนา้ในสายอาชีพ  

5. ด้านการบูรณาการทางสังคม ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ ผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานของท่านเป็น 
ท่ีปรึกษาท่ีดีเม่ือท่านตอ้งการค าปรึกษา กล่าวคือ ผูป้ฏิบติังานรู้สึกมีคุณค่า ไดรั้บการยอมรับ มีการเปิดเผยตนเอง 
มีบรรยากาศในการท างานท่ีดี ปราศจากการมีอคติ และเพ่ือนร่วมงานให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน 
เป็นอย่างดี กล่าวคือ การร่วมมือกนัท างานจากเพ่ือนร่วมงาน  ท าให้ผูป้ฏิบติังานรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึง 
ของเพ่ือนร่วมงาน นอกจากน้ีการมีส่วนร่วมในสังคม (Social Integration) ท าให้พนกังานมีความรู้สึกว่าตน
ประสบความส าเร็จและมีคุณค่า และเปิดโอกาสผูป้ฏิบติังานไดส้ร้างความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ๆ ในสงัคม 

6. ด้านประชาธิปไตยในองค์กร ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ ผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานเคารพสิทธิ
ส่วนบุคคลและไม่กา้วก่ายในเร่ืองส่วนตวัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน กล่าวคือ ควรสนบัสนุนวฒันธรรม
องค์กรให้มีความเคารพในสิทธิส่วนบุคคล ไม่กา้วก่ายในเร่ืองส่วนตวั แต่พร้อมท่ีจะรับฟังความคิดเห็นและ
ปัญหาเก่ียวกบังานและส่วนตวัเม่ือตอ้งการ และท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อผูบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งอิสระ 
กล่าวคือ ผูป้ฏิบติังานควรมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นอยา่งเปิดเผย มีเสรีภาพในการพูด มีความเสมอภาค 
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ไดรั้บสิทธิในการปฏิบติัตามขอบเขตท่ีไดรั้บมอบหมายและแสดงออกในสิทธิซ่ึงกนัและกนั ผูบ้งัคบับญัชา
ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

7. ด้านความสมดุลในการใช้ชีวิต ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ ท่านสามารถวางแผนกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิต
ไวล่้วงหน้าได ้กล่าวคือ เพ่ือไม่ให้ผูป้ฏิบติังานทุ่มเทชีวิตให้กับการท างานมากเกินไป ควรเปิดโอกาสให้
ผูป้ฏิบติังานไดใ้ชชี้วิตในการท างานและชีวิตส่วนตวันอกองคก์รอยา่งสมดุล ควรมีแนวคิดเร่ืองเวลาการท างาน
ท่ียืดหยุ่นเพ่ือให้พนกังานไดจ้ดัสรรเวลาในการท างานและการใชชี้วิตส่วนตวัไดดี้ยิ่งข้ึน และท่านสามารถ
จดัแบ่งเวลาระหว่างการท างาน ครอบครัว สังคม และชีวิตส่วนตวัไดอ้ย่างเหมาะสมเพียงพอ กล่าวคือ องคก์รควร
ส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานใหค้วามส าคญัในการสร้างความสมดุลระหวา่งการท างานและชีวิตส่วนตวั โดยลกัษณะงาน
ตอ้งไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวิตส่วนตวัของผูป้ฏิบติังาน ใหผู้ป้ฏิบติังานมีเวลาพกัผ่อน หรือไดใ้ชชี้วิต
ส่วนตวัอยา่งเพียงพอ 

8. ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ ท่านมีความภูมิใจในอาชีพและองคก์รของท่าน 
กล่าวคือ ผูป้ฏิบติังานจะมีความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในองคก์รท่ีมีช่ือเสียง และไดรั้บรู้ว่าองคก์รท่ีตน
ปฏิบติังานอยู่ไดท้ าประโยชน์และรับผิดชอบต่อสังคม และองคก์รของท่านใหค้วามร่วมมือในการจดักิจกรรม
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม กล่าวคือ องคก์รจึงควรมีกิจกรรมการท างานท่ีด าเนินไปในลกัษณะท่ีไดรั้บผิดชอบ
ต่อสงัคมเป็นประจ า หรือมีการจดักิจกรรมท่ีมีลกัษณะเป็นประโยชนต่์อสงัคมทั้งทางตรงและทางออ้ม เพ่ือเป็น
การกระตุน้ใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความภูมิใจท่ีไดร่้วมงานกบัองคก์รและไดท้ าประโยชนต่์อส่วนรวม 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการเพ่ิมเติมกรอบแนวคิดการวิจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพ

ชีวิตการในการปฏิบติังาน หรือปรับกรอบ หรือปรับแนวคิด หรือทฤษฎี เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังาน
ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั เพ่ือสามารถน าผลการวิจยัท่ีสอดคลอ้ง ถูกตอ้ง มาประยุกตใ์ชไ้ดต้รงกบั
สภาพความเป็นจริง 

2. ควรเพ่ิมเติมการเก็บขอ้มูลในเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและขา้ราชการเพ่ือจะได้
รายละเอียดเพ่ิมเติมเร่ืองปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานท่ีนอกเหนือจากท่ีผูวิ้จยัก าหนด ท่ี
อาจส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานเพ่ือจะไดผ้ลการวิจยัท่ีครอบคลุมปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

3. การวิจยัคร้ังน้ี มีขอบเขตในดา้นพ้ืนท่ีการศึกษาวิจยัประชากรเฉพาะขา้ราชการธุรการ ส านกังาน
เลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด แต่ก็ยงัถือไม่ไดว้่าผลการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นตวัแทนของขา้ราชการธุรการ 
ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด ทั้งหมด จึงควรระบุขอบเขตการศึกษาให้ครอบคลุมขา้ราชการ
ธุรการ ส านกังานเลขาธิการส านกังานอยัการสูงสุด เพ่ือจะไดท้ราบว่า โดยภาพรวมแลว้ คุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ ส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด เป้นอย่างไร ซ่ึงจะไดน้ าไป
ปรับปรุงใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดียิ่งข้ึนต่อไป 
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