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บทคดัยอ่ 

 การศึกษาอิสระเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ผา่นส่ือสังคม ออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภควยัท างานในจงัหวดักรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือ

เส้ือผา้ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์ (2) เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด และ การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภควยัท างานใน

จงัหวดักรุงเทพมหานคร ประชากรท่ีใชศึ้กษาในคร้ังน้ี คือผูบ้ริโภควนัท างานในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 430 คน 

ผลการวิเคราห์กลุ่มตวัอยา่งพบวา่ผูบ้ริโภควยัท างานในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม

ปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้สถานะภาพครอบครัวโดยภาพรวม

ไม่ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 และ อายโุดยภาพรวมต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

ในส่วนของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดและการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของ

ผูบ้ริโภควยัท างานในจงัหวดักรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ไดแ้ก่ดา้นทศันคติต่อการใชง้าน ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นกระบวนการ ดา้นทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการ

รับรู้วา่ใชง้านง่าย และดา้นการรับรู้ประโยชน์  

ค าส าคัญ: ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด,การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ,การ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ 

ABSTRACT 

  The purpose of this research were (1) examine factor affecting clothes purchasing 

decisions of worker on online in Bangkok categorized by demography, and (2) investigate the 

marketing mix factor and Technology acceptance Model for clothes purchasing decisions of 

worker on online in Bangkok. The population in this study included worker who works in 
Bangkok area. The sample consisted of 430 people.  



 The result of analysis indicated of office worker in Bangkok categorized by Sex, 

education level, occupation, average monthly income and status  were not difference with 
statistical signification at 0.05, ages was with statistical signification at 0.05  

the marketing mix factor and Technology acceptance Model affecting decisions in clothes 

purchasing decisions of worker on online in Bangkok were difference with statistical signification 

at 0.05 are Attitude Toward Using, Product, process, place, Perceived Ease of Use and Perceived 

Usefulness were. 

Keywords: Marketing mix, Accepting Technology, decision making for purchase cloths via 

online. 

บทน า 

เส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกาย หรือ เคร่ืองนุ่งห่ม นั้นยงัช่วยสร้างเสริมบุคลิกภาพของมนุษยใ์หดี้ดว้ย

เช่นกนั รวมถึงแต่ละบุคคลก็มีรสนิยมและสไตลใ์นการแต่งกายท่ีไม่เหมือนกนั อีกทั้งเป็นการบ่ง

บอกถึงภาพลกัษณ์และสถานภาพของผูส้วมใส่ดว้ย ซ่ึงในแต่ละยคุสมยัจะมีการวิวฒันาการในแต่ละ

ช่วงเวลา เช่นในสมยัก่อนเคร่ืองแต่งกายมีลกัษณะการตดัเยบ็ดว้ยฝีมือมนุษย ์เม่ือเวลาผา่นไปมีการ

พฒันาน าเคร่ืองจกัรมาประยกุตใ์ช ้จึงมีสินคา้ออกมาอยา่งหลากหลาย ทั้งสินคา้ท่ีมีลกัษณะ

เหมือนกนัและราคาท่ีใกลเ้คียงกนัอีกดว้ย อุตสาหกรรมแฟชัน่จึงไดเ้ร่ิมตน้ข้ึน อีกทั้งตวักลางอยา่ง

ส่ือมีการโฆษณา, แพร่หลายขอ้มูลหลายรูปแบบ เช่น ส่ือวิทย ุส่ือสิงพิมพ ์โทรศพัท ์จึงท าใหธุ้รกิจ

เส้ือผา้ยงัคงอยูย่นืยงและสามารถขยายตวัไปไดเ้ร่ือย ๆ ซ่ึงโดยปกติจะเป็นการซ้ือสินคา้ผา่นช่องทาง

ออฟไลน์ ซ่ึงสถานท่ีจดัขายเส้ือผา้ก็ค่อนขา้งหลากหลายเช่น ตลาด หา้งสรรพสินคา้ เป็นตน้ 

 

หลงัจากนั้นไดมี้การพฒันาอินเทอร์เน็ตเขา้มาท าใหเ้กิดช่องทางการส่ือสารใหม่ๆ ซ่ึง

อินเทอร์เน็ตเขา้มาเป็นส่ือกลางในการเช่ือมต่อผูค้นในยคุปัจจุบนัใหเ้ขา้ถึงกนัไดเ้ร็วและง่าย โดย

ผูค้นสามารถติดต่อ ส่ือสารถึงกนัไดใ้นหลายๆทาง รวมถึงยงัสามารถสืบคน้หาขอ้มูลและข่าวสาร



ต่างๆ หากโยงมาในดา้นของธุรกิจเส้ือผา้ก็ท าใหมี้ช่องทางการขายใหม่เกิดข้ึนนอกจากออฟไลน์ นัน่

ก็คือช่องทางออนไลน์นัน่เอง 

 ปัจจุบนัส่ือออนไลน์ไดเ้ขา้มามีบทบาทกบัทุกคนในทุกเพศทุกวยั ซ่ึงทุกคนสามารถเขา้ถึง

เส้ือผา้ไดง่้าย สามารถซ้ือไดทุ้กท่ีทุกเวลา แต่เม่ือปี 2562 ท่ีผา่นมาจากเหตุการณ์วิกฤติทัว่โลก โควิด-

19 ท่ีเกิดข้ึนท าใหค้นไม่สามารถออกขา้งนอกเคหสถานไดแ้ละบีบใหทุ้กคนตอ้งอยูใ่นบา้นจึงเร่ิมท า

ใหค้นหนัมาซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์รวมถึงเส้ือผา้เช่นกนั 

ตั้งแต่ปี 2564 ธุรกิจเส้ือผา้มีช่องทางในการขายใหม่ผา่นออนไลน์เตม็รูปแบบ เพราะ 2-3 ปีท่ี

ผา่นมาจากเหตุการณ์โควิดท าใหทุ้กอยา่งไดมี้การเปล่ียนแปลงอยา่งสินเชิง จากท่ีผูบ้ริโภคเขา้สู่

ตลาดออนไลน์ไดอ้ยา่งชา้ๆ แต่โควิดนั้นท าใหก้ารเขา้สู่ออนไลน์ของประเทศไทยกา้วกระโดดกบั

คนทุกระดบัหลงัจากสถานการณ์ โควิด– 19 เร่ิมกลบัเขา้สู้สถานการณ์ปกติ ก็ยงัท าใหพ้ฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ยงัอยูโ่ดยผูบ้ริโภคยงัใชบ้ริการผา่นช่องทาง

ออนไลน์เป็นร้อยละ 76 และมองเห็นวา่การบริโภคผา่นช่องทางออนไลน์สะดวกเป็นอนัดบั 1  

   จึงเป็นท่ีมาของการท่ีคนส่วนใหญ่ในปัจจุบนัจะซ้ือสินคา้ผา่นออนไลน์มาตลอด และไม่

หายไป อยา่งไรก็ตามดว้ยสถานการณ์ โควิด– 19 ท่ีเกิดข้ึนก็ท าใหผู้ข้ายบางรายปิดตวัไปบา้ง แต่

ผูข้ายท่ียงัอยูไ่ดก็้ตอ้งปรับตวัใหเ้ขา้กบัรูปแบบการขายท่ีเปล่ียนไปในปัจจุบนั ท าใหผู้ข้ายควร

ปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ปัจจุบนัเพราะผูบ้ริโภคก็ยงัมีพฤติกรรมซ้ือสินคา้ผา่นช่องออนไลน์อยู ่

โดยผูข้ายควรตอ้งท าการตลาดใหน่้าดึงดูดและตรงความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

ดงันั้นผูวิ้จยัจึงมีความสนใจในเร่ืองการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานครเพื่อท าการวางแผนทางดา้นการตลาดในการวางแผนกลยทุธ์ิ

ในการออกสินคา้ โปรมทสินคา้ ต่างๆโดยทางผูวิ้จยัจึงเนน้ในการศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด และ ปัจจยัดา้นการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อน าผลวิจยัไปช่วยใหก้บั

ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ไดน้ าขอ้มูลวิจยัไปปรับใชก้บัธุรกิจเส้ือผา้ ท าการวางแผนกลยทุธ์ิเพื่อ

เพิ่มยอดขายและวางกลยทุธ์ิใหสิ้นคา้หรือช่องทางจ าหน่ายในการขายผา่นช่องทางออนไลน์รวมถึง 



สร้างกลยทุธ์ิใหส้ามารถดึงดูดใหผู้บ้ริโภค พร้อมทั้งเพิ่มผลก าไรจากลูกคา้ประจ าและขยายตลาดใน

กลุ่มลูกคา้ใหมเ่พื่อท าให้สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งธรุกิจเส้ือผา้อ่ืนได ้

วัตถุประสงค์ของงานวิจยั 

1. เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภควยัท างานใน

กรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  

2. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด และ การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตดา้นประชากร คือ กลุ่มคนวยัท างานในจงัหวดักรุงเทพมหานครจ านวนทั้งหมด 

5,494,932 คน มีประชากรตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่ง  

2. ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการวิจยัในช่วงเดือน กุมภาพนัธ์ - มีนาคม 2566 

3. ขอบเขตดา้นตวัแปรประกอบดว้ยกลุ่มตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยั

ทางการตลาด และ ปัจจยัการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ส่วนตวัแปรตาม คือ การ
ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร 

สมมุติฐานการวิจัย 

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ต่างกนั การตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานครต่างกนั 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และ ปัจจยัดา้นการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีน่าจะมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เป็นแนวทางในการวางแผน และ ปรับปรุงทางดา้นการตลาดใหต้รงต่อความตอ้งการของ

ลูกคา้ใหม้ากท่ีสุด 



2. ท าใหท้ราบถึงส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นช่องทาง

ออนไลน ์

3. ท าใหท้ราบถึงการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของลูกคา้ เพื่อน าไปวางแผน และ

ก าหนดกลยทุธ์ ใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในตลาดออนไลน์ 

การทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (Kotler and Keller 2016) 

อรจนัทร์ ศิริโชติ (2556) ไดก้ล่าววา่ แนวความคิดส่วนประสมการตลาด หรือ Marketing 

Mix เป็นกลยทุธ์หลกัของการบริหารการตลาดท่ีใช่ในการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้

อยา่งเหมาะสม โดยเร่ิมท าการตอบสนองจากผลิตภณัฑท่ี์เป็นสินคา้หลกัท่ีลูกคา้จะรู้จกั ตั้งราคาขาย

ท่ีเหมาะสม วิธีการจดัการ กระบวนการในการส่งมอบสินคา้ใหมี้ประสิทธิภาพ แจง้ข่าวสารกระตุน้

ลูกคา้เพื่อใหเ้กิดความพึ่งพอใจกบัสินคา้และบริการ 

ทฤษฎีด้านการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Davis 1989) 

การรยอมรับเทคโนโลย ี(The Technology Acceptance Model - TAM) เป็นอีกหน่ึงทฤษฎีท่ี

ของ Davis ,Bagozzi and Warshaw (1989) ซ่ึง The Technology Acceptance Model  จะเป็นการ

วิเคราะห์เก่ียวกบัการยอมรับหรือการตดัสินใจท่ีใชเ้ทคโนโลยีใหม่เขา้มา  มี 4 ปัจจยัมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมในการใชเ้ทคโนโลย ีไดแ้ก่ ตวัแปรภายนอก, การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน, การรับรู้

ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้และ ทศันคติ ซ่ึงปัจจยัหลกัท่ีส่งผลโดยตรงคือ การรับรู้ถึงความง่ายใน
การใชง้าน และ การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้ผูช่้วยศาสตราจารยภ์ทัราวดี วงศสุ์เมธ (2556) 

ทฤษฎีเกีย่วกบัการตัดสินใจ Schiffman & Kanuk (1994) 

ฉตัยาพร เสมอใจ (2550) กล่าววา่ การตดัสินใจ หมายถึง การเลือกใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือก
หลายๆทาง ซ่ึงผูบ้ริโภคจะท าการเลือกและตดัสินใจจากขอ้เทจ็จริงหรือขอ้มูลท่ีไดรั้บไม่วา่จะเป็น



จากผูข้าย การบอกต่อจากท่านอ่ืน ดงันั้นการตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการท่ีค่อนขา้งส าคญัท่ีอยูใ่น
จิตใจผูบ้ริโภค   

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตวัแปรอิสระ (X)                                                                ตวัแปรตาม (Y) 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัดา้นการยอมรับการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

1.การรับรู้ประโยชน์  

2.การรับรู้วา่ใชง้านง่าย  

3ทศันคติต่อการใชง้าน  
 

ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ 
1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ  
5. รายได ้ 
6. สถานะภาพครอบครัว 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
7P's 
1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
2. ดา้นราคา  
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
5. ดา้นบุคคล 
6. ดา้นกระบวนการ  
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  

 

การตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ผา่นส่ือ

สังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภควยั

ท างานในกรุงเทพมหานคร 



ระเบียบการวิจัย 

 ประชากรท่ีน ามาใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริโภควยัท างานในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

จ านวน  5,494,932 คน พรลภสั วฒิุรัตนรักษ ์(2023) เน่ืองจากผูวิ้จยัทราบกลุ่มตวัอยา่งท่ีแน่นอน 

ผูวิ้จยัจึงใชสู้ตรการค านวณหาขนาดตวัอยา่งของ Taro Yamane (1976) โดยผูวิ้จยัท าการเก็บ

แบบสอบถามรวมทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่งเพื่อความเหมาะสม และส าหรับวิจยัน้ี ทางผูวิ้จยัไดใ้ชก้ารสุ่ม

ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive  Sampling) 

ทางผูวิ้จยัไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (context validity) โดยขอความอนุเคราะห์

ใหผู้เ้ช่ียวชาญทางดา้นการศึกษางานวิจยัในการตรวจสอบความถูกตอ้งของภาษาและความเท่ียงตรง

เชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญประกอบไปดว้ย 1) ดร.นิเวศน์ ธรรมะ 2) ผศ.รศ.ประไพ

ทิพย ์ลือพงษ ์3)ดร.วนัเพญ็ อนิวรรตนพงศ ์(อาจารยค์ณะบริการธุรกิจมหาวิทยาลยัรามค าแหง)เพื่อ

พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Item Object Congruence Index - IOC) หากค่าได้

มากกวา่ 0.5 หมายถึงทุกขอ้ค าถามท่ีเราไดคิ้ดมานั้นทุกขอ้ครอบคลุมเน้ือหาท่ีตอ้งการวดัและ

สามารถน ากลบัไปใชเ้ก็บขอ้มูลไดจ้ริง พบวา่ค่า IOC ของทุกขอ้ค าถามทุกขอ้มีค่ามากกวา่ 0.5 แสดง

วา่ทุกขอ้ค าถามนั้นครอบคลุมทุกเน้ือหาท่ีตอ้งตอ้งการวดัและสามารถน าไปใชท้ดลองกบักลุ่ม

ตวัอยา่งของผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานครจ านวน 30 คน เพื่อหาคา่เช่ือมัน่ (Reliability) 

โดยน าแบบสอบถามท่ีผา่นการพิจารณาความเท่ียงตรงของเน้ือหา (IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน

ไปลองใชท้ดลองกบัผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน ทางผูว้ิจยัไดท้ าการหา

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ตามวิธีครอนบาค (α) Cronbach’s Alpha (1970) โดยงานวิจยัฉบบัน้ีไดค้่า

ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม Cronbach’s alpha = 0.919 แสดงวา่ขอ้ค าถามของผูวิ้จยัมีความ

เช่ือมัน่และสามารถน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลได ้

เทคนิคการวิเคราะห์ 

ผูวิ้จยัไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามแลว้ จึงไดน้ าขอ้มูลดงักล่าวมา

ประมวลผลดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มูลตามรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 



1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) จะใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

1.1 ใชค้่าร้อยละ (Percentage)  และ ค่าความถ่ี (Frequency) กบัตวัแปรท่ีมีระดบัการ

วดัเชิงกลุ่ม ไดแ้ก่ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายได ้และ สถานะภาพครอบครัว 

1.2 ใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) กบัตวัแปรท่ีมีระดบัการวดั

เชิงปริมาณ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัดา้นการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ และ กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

2. สถิตินุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

2.1 การตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภควยัท างานใน

กรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ จะใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ

ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน าไปสู่

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใชวิ้ธีของ LSD 

2.2 ส่วนประสมทางการตลาด และ การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภควยัท างานใน

กรุงเทพมหานคร จะใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติทดสอบถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) 

 

 

 

 

 

 

 



สรุปการวิจัย 

 จากการวิจยัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศ หญิง ร้อยละ 59.8 อาย ุ25 – 40 ปี คิดเป็นร้อย

ละ 75.5 ศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 79.8 อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 50.0 รายไดต่้อเดือน 

15,001 – 35,000 บาท ร้อยละ 56.3 สถานะภาพครอบครัว โสด ร้อยละ 82.3 สามารถสรุปผลได้

ดงัต่อไปน้ี 

ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจซ้ือสรุปไดว้า่อยูใ่นระดบัคะแนนมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และ 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.640 

ผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ผา่นช่องทางออนไลน์จ าแนกตามปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์สรุปไดว้่า เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้สถานะภาพครอบครัวต่างกนั การ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์จะไม่ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

อายท่ีุต่างกนั การตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์จะต่างกนัโดยจะน ามาทดสอบ

จบัคู่ (Multiple Comparisons) ค่าสถิติ LSD ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 

 

 

 

 

 

 

 



ผลการวิจยัส่วนประสมทางการตลาด การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือสินคา้สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และ       b    Std. Error    Beta      t      Sig        F      Sig. 

 ปัจจยัดา้นการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี  

ค่าคงท่ี     0.164    0.208  0.792    0.429     43.156     0.000*  

ดา้นผลิตภณัฑ ์   0.206    0.049  0.192 4.236    0.000* 

ดา้นราคา    0.062    0.047  0.061 1.336    0.182 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  0.106    0.048  0.099 2.202    0.028* 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด  0.010    0.033  0.014 0.315    0.753 

ดา้นบุคคล    -0.036    0.035  -0.044 -1.026    0.305 

ดา้นกระบวนการ   0.113    0.051  0.110 2.197    0.029* 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  -0.036    0.047  -0.035 -0.769    0.442 

ดา้นการรับรู้ประโยชน์  0.104    0.052  0.100 2.004    0.046* 

ดา้นการรับรู้วา่ใชง้านง่าย  0.104    0.055   0.214 3.965    0.000* 

ดา้นทศันคติต่อการใชง้าน  0.225    0.051  0.217 4.417    0.000* 

R = 0.725, 2𝐑𝟐 = 0.525, Adjusted R Square = 0.514, Std. Error of the Estimate = 0.446 

พบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นกระบวนการ ดา้นการรับรู้

ประโยชน์ ดา้นการรับรู้วา่ใชง้านง่าย ดา้นทศันคติต่อการใชง้านโดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 



0.05 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และ ปัจจยัดา้นการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีขา้งตน้

ท่ีกล่าวมาสามารถพยากรณ์การตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ได ้อยา่งมีนยัส าคญั  

สามารถน ามาแทนค่าพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

Y = 0.225 (ดา้นทศันคติต่อการใชง้าน) + 0.206 (ดา้นผลิตภณัฑ)์ +  

0.113 (ดา้นกระบวนการ) + 0.106 (ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย) + 0.104   

(ดา้นการรับรู้วา่ใชง้านง่าย) + 0.104 (ดา้นการรับรู้ประโยชน์) 

เม่ือเรียงล าดบัดา้นท่ีมีผลท่ีสุดคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นกระบวนการ ดา้น

การรับรู้ประโยชน์ ดา้นการรับรู้วา่ใชง้านง่าย ดา้นทศันคติต่อการใชง้านโดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และ ปัจจยัดา้นการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ี
ตามล าดบั 

อภิปรายผลวิจัย 

 ผลการวิจยัการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภควยัท างานในจงัหวดักรุงเทพมหานคร สามารถสรุปตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี 

 ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ 

 จากการวิจยัเห็นวา่ส่วนใหญ่แลว้คนในกรุงเทพมหานครจะเป็นเพศหญิง ช่วงกลุ่มอาย ุ25 – 

40 ปี และท างานเป็นพนกังานบริษทัเอกชน โดยจะซ้ือสินคา้ผา่นช่องทาง Shopee และสั่งซ้ือสินคา้

501 – 1,000 บาทต่อคร้ัง ผูว้ิจยัจึงอยากเสนอแนะ กลยทุธ์ิให้กบัทางผูป้ระกอบการท่ีคา้ขายเส้ือผา้

ผา่นช่องทางออนไลน์ โดยใหเ้ปิดช่องทางการขายใหม่ๆ โดยเฉพาะ platform Shopee เน่ืองจากเป็น

ช่องทางท่ีง่าย สะดวกและครบวงจรอีกช่องทางหน่ึง ซ่ึงราคาสินคา้สามารถตั้งใหเ้หมาะสมกบั

คุณภาพของสินคา้ได ้ไม่จ าเป็นตอ้งถูกมากเพราะลูกคา้ไม่ไดแ้คพ่ิจารณาจากราคาอยา่งเดียว แต่



คุณภาพตอ้งสอดคลอ้งไปควบคู่กบัราคา รวมถึงท าการไลฟ์ผา่นช่องทาง Shopee เพื่อเปิดโอกาสให้

ลูกคา้ใหม่เขา้มารู้จกัสินคา้ 

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 จากผลวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นกระบวนการ  

และ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย นั้นมีความส าคญัท่ีผูป้ระกอบการควรท่ีจะค านึงถึงหากท าการขาย

สินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ ซ่ึงผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะใหผู้ป้ระกอบการท าการวางแผนในดา้น

ผลิตภณัฑก่์อนเป็นอนัดบัแรกเน่ืองจากเป็นปัจจยัดา้นท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือมากท่ีสุด โดย

ท าผลิตภณัฑมี์ความหลากหายและทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา รวมถึงมีตวัเลือกให้กบัลูกคา้มากข้ึนเช่น 

ไซส์ สี และในส่วนของช่องทางจดัจ าหน่ายผูวิ้จยัคิดวา่ควรมีช่องทางในการเลือกซ้ือหลายๆช่องทาง

ท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูซ้ื้อได ้และสุดทา้ยคือดา้นกระบวนการโดยท่ี

ผูป้ระกอบการควรวางแผนเร่ืองการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ให้ไว 24 ชัว่โมงเพื่อท าให้
ธุรกิจของเราน่าดึงดูดมากข้ึน 

 ปัจจัยด้านการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 จากผลวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่าปัจจยัการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยดีา้นการรับรู้วา่ใชง้านง่าย และ

ดา้นดา้นการรับรู้ประโยชน์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ ซ่ึงผูวิ้จยัแนะน าให้

ทางผูป้ระกอบการโปโมทหรือใหค้วามรู้เก่ียวกบัขอ้ดีของการซ้ือสินคา้ออนไลน์ แสดงใหเ้ห็นถึง

ความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภยัเพื่อใหผู้ซ้ื้อมัน่ใจในการใชบ้ริการผา่นช่องทางออนไลน์ในดา้น

การช าระเงินหรือท าการสั่งซ้ือแลว้ไดสิ้นคา้ท่ีไดม้าตรฐาน ตรงตามท่ีไดโ้ฆษณาไว ้
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