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บทคัดย่อ  
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสมาร์ทโฟน iPhone ของบุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 

เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสมาร์ทโฟน iPhone ของบุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ประชากรในงานวิจัยคร้ังน้ี  
คือ บุคลากรส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 ตวัอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้ 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
หาค่าร้อยละค่าเฉล่ีย (x̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

ผลการวิจยัพบว่า 1) มีผูท่ี้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 387 คน 
คิดเป็นร้อยละ 96.75 และเพศชาย จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 ส่วนใหญ่ มีอายุ 21-30 ปี จ านวน 243 คน  
คิดเป็นร้อยละ 60.75 รองลงมาคือ 31-40 ปี จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.25 ตามล าดับ ส่วนใหญ่มีระดบั
การศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 69.50 รองลงมาคือ สูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 122 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.50 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 
รองลงมาคือ 10,000-20,000 บาท จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 และมากกว่า 30,000 บาท จ านวน 86 คน  
คิดเป็นร้อยละ 21.50 ตามล าดบั 

2) ปัจจัยท่ีมีผลต่อการซ้ือสมาร์ทโฟน iPhone ของบุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน โดยรวม 
อยู่ในระดับความส าคัญมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีอยู่ในระดับความส าคัญมากท่ีสุด  คือ  
ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ และดา้นท่ีอยู่ในระดบั
ความส าคญัมากคือ ดา้นบุคคล ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา ตามล าดบั 
ค าส าคัญ : สมาร์ทโฟน, ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน 
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ABSTRACT  
The study of the factors affecting the decisions to purchase smartphones iPhone of personnel’s State Audit 

Office of the Kingdom of Thailand aims to determine factors affecting the decisions to purchase smartphones 
iPhone of personnel’s State Audit Office of the Kingdom of Thailand: Product, Price, Place/Channel Distribution, 
Promotion, People, Process and Physical Evidence. The personal factor were distributed namely: gender, age, 
education and average monthly income. The population in this study was personnel’s State Audit Office of  
the Kingdom of Thailand. 4 0 0  sample completed the questionnaire. The data collection instrument was  
the questionnaire. The data was analyzed by a computer program to determine percentage, average ( x̅) , and 
standard deviation (SD).  

The results were found as follows. 1) 400 of personnel completed the questionnaire: most of them were female, 
387 people, which was 96.75% of the samples, the others were male, 13 people, which was 3.25 %. 243 people 
were between 21-30 of age, which was 60.75% of the samples and 157 people were between 31-40. Regarding the 
highest education, most of the samples had a bachelor degree, 278 people, which was 69.50% and 122 people had 
a higher degree, which was 30.50%. Regarding average monthly income, most of the samples earned 20,001-
30,000 baht monthly, 212 people, which was 62.50%; 102 people earned 10,000-20,000 baht monthly, which was 
25.50% and 86 people earned more than 30,000 baht monthly, which was 21.50%, respectively. 

2) Factors affecting the decisions to purchase smartphones iPhone of personnel’s State Audit Office of 
the Kingdom of Thailand overall were counted as a highest level. When considered by aspects, Product, 
Place/Channel Distribution, Physical Evidence, and Process were counted as the highest level, while People, 
Promotion, and Price were counted as a high level, respectively. 
Keyword : Smartphones, State Audit Office of the Kingdom of Thailand 

บทน า 
“สมาร์ทโฟน” คือ โทรศพัทพ์กพา ซ่ึงมีความสามารถคลา้ยคอมพิวเตอร์และสามารถเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ต 

ซ่ึงในช่วงสิบกว่าปีท่ีผ่านมา สมาร์ทโฟนเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัเป็นอย่างมาก โดยเร่ิมแรก จุดประสงค์
หลกัมีไวเ้พื่อโทรและส่งขอ้ความหากนั แต่ปัจจุบันสมาร์ทโฟนเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในการชีวิตประจ าวนั จนท าให้
กลายเป็นปัจจัยท่ี 5 ในการด ารงชีวิตท่ีขาดไม่ได้ ไม่ว่าจะเป็นใช้เพื่อการศึกษา ใช้เพื่อการท างาน ใช้เพื่อการ
ท่องเท่ียว ใชเ้พื่อความบนัเทิง เช่น ติดตามข่าวสาร ดูหนงัฟังเพลง ถ่ายรูป หรือแมแ้ต่ใชใ้นการท าธุรกรรมทางการ
เงิน เช่น ออนไลน์แบงกก้ิ์ง (Online Banking) และกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Wallet) เป็นตน้ 

เม่ือวนัท่ี 5 เมษายน 2559 คณะรัฐมนตรีเห็นชอบให้แผนพฒันารัฐบาลดิจิทลัของประเทศไทยระยะ 3 ปี 
(พ.ศ. 2559-2561) เป็นกลไกส าคญัในการขบัเคล่ือนการพฒันาประเทศท่ีย ัง่ยืนดว้ยการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั โดยให้
ทุกกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หน่วยงานของรัฐ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง น าแผนพฒันา
รัฐบาลดิจิทลัระยะ 3 ปี รวมถึงแผนพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ไปพิจารณาประกอบการจดัท าแผนปฏิบติั
ราชการ และค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปีของหน่วยงานใหส้อดคลอ้งกนั  
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เม่ือวนัท่ี 21 ธันวาคม 2563 ส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) ร่วมกบั ส านกังานพฒันาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ หรือ ETDA กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และส านักงานพฒันาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยแีห่งชาติร่วมจดัแถลงข่าว สตง. น าร่อง “ปี 64 ถึงทีบอกลากระดาษ” โดยนายประจกัษ ์บุญยงั ผูว้่าการตรวจเงิน
แผน่ดิน ส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) เปิดเผยวา่ สตง. มีเป้าหมายในการเพิ่มประสิทธิภาพงานตรวจสอบ
ในทุก ๆ ดา้น โดยเฉพาะการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการตรวจสอบ และในฐานะหน่วยงานตรวจสอบท่ีตอ้งจดัเก็บ
เอกสารหลกัฐานเป็นจ านวนมาก ซ่ึงส่วนใหญ่ยงัอยู่ในรูปแบบเอกสาร จึงไดจ้ดัท าระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
เพื่อใหส้ามารถด าเนินการออกเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานตรวจสอบผา่นระบบดิจิทลั ตามมติคณะรัฐมนตรี 

จากการวิเคราะห์และเก็บสถิติในโลกอินเทอร์เน็ตตลาดมือถือในไทย โดยอา้งอิงจาก StatCounter บริษทัวิเคราะห์
และเก็บสถิติในโลกอินเทอร์เน็ต เก็บขอ้มูลระหว่างเดือนตุลาคม 2564-25 ตุลาคม 2565 พบว่า ตลาดผูจ้  าหน่ายมือถือ 
ในประเทศไทย ยงัคงแข่งขนักนัอย่างดุเดือด โดย 5 แบรนด์ท่ีครองส่วนแบ่งการตลาดมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 1. Apple 
27.89%, 2. Samsung 21.38%, 3. Oppo 16.37%, 4. Vivo 12.43% และ 5. Huawei 6.57% 

จากท่ีกล่าวมาแสดงให้เห็นว่าส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินมีการเปล่ียนแปลงนโยบายการท างาน  
เพื่อยกระดบังานการตรวจสอบ จากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น ท าใหก้ารท างานของบุคลากรส านกังานการตรวจเงิน
แผน่ดินเปล่ียนแปลงไป และจากการวิเคราะห์และเก็บสถิติในโลกอินเทอร์เน็ตตลาดมือถือในไทย จาก StatCounter 
ระหว่างเดือนตุลาคม 2564-25 ตุลาคม 2565 พบว่า แบรนด์ท่ีครองส่วนแบ่งตลาดมากท่ีสุด คือ Apple ดงันั้น ผูวิ้จยั 
มีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจัยประชากรศาสตร์ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยท่ีมีผลต่อการซ้ือ
สมาร์ทโฟน iPhone ของบุคลากรส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน ซ่ึงผลการวิจยัคร้ังน้ีจะสามารถน าไปเป็นแนวทาง
ให้กบันกัการตลาดและผูบ้ริหารในการวางกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค และ
รองรับการแข่งขนัในสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 

วัตถุประสงค์  
1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสมาร์ทโฟน iPhone ของบุคลากรส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการซ้ือสมาร์ทโฟน iPhone ของบุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน

จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
3. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการซ้ือสมาร์ทโฟน iPhone ของบุคลากรส านกังาน

การตรวจเงินแผน่ดิน 

ขอบเขตของการวิจัย  
การวิจยัคร้ังน้ีท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสมาร์ทโฟน iPhone ของบุคลากรส านกังานการตรวจเงิน

แผน่ดินมีขอบเขตของการวิจยั ดงัน้ี  

ขอบเขตด้านเน้ือหา  
ตัวแปรอิสระ ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน  
ตัวแปรตาม ประกอบดว้ย ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสมาร์ทโฟน iPhone ของบุคลากรส านกังานการตรวจเงิน

แผ่นดิน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล  
ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
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ขอบเขตด้านประชากร  
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน  

ขอบเขตด้านระยะเวลา  
ระยะเวลาในการด าเนินงาน เร่ิมตั้งแต่เดือนมกราคม ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2566 

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย  
1. เพื่อทราบปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสมาร์ทโฟน iPhone ของบุคลากรส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน 
2. เพื่อทราบปัจจัยท่ีมีผลต่อการซ้ือสมาร์ทโฟน iPhone ของบุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน

จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
3. เพื่อทราบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการซ้ือสมาร์ทโฟน iPhone ของบุคลากรส านกังาน

การตรวจเงินแผน่ดิน 

กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย  

                                 ตัวแปรอิสระ                                                                              ตัวแปรตาม              

 
 
 
 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง  
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
Kotler (1997) ไดก้ล่าวไวว้่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตวัแปร หรือเคร่ืองมือ

ทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้บริษทัมกัจะน ามาใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนองความพึงพอใจ และความตอ้งการของ
ลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประสมการทางตลาดจะมีเพียงแค่  4 ตวัแปรเท่านั้น (4Ps) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ 
(Product) ราคา (Price) สถานท่ีหรือช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
ต่อมามีการคิดตวัแปรเพิ่มเติมขึ้นมา อีก 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ บุคคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
และกระบวนการ (Process) เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีส าคญัทางการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบัธุรกิจ
ทางดา้นการบริการ ดงันั้นจึงรวมเรียกไดว้า่เป็นส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps  

ปัจจัยที่มีผลต่อการซ้ือสมาร์ทโฟน iPhone ของ
บุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
2. ดา้นราคา (Price) 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place/Channel 

Distribution) 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
5. ดา้นบุคคล (People) 
6. ดา้นกระบวนการ (Process) 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
1. เพศ  
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา  
4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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2. ข้อมูลทั่วไปของสมาร์ทโฟน iPhone 
Apple ไดเ้ปิดตวั iPhone รุ่นแรก โดย สตีฟ จอบส์ เม่ือวนัท่ี 9 มกราคม 2550 ในงาน Macworld ซ่ึงถือเป็น

การเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ ท่ีสมาร์ทโฟนเปล่ียนมาใชห้น้าจอสัมผสั แทนท่ีจากเดิมท่ีตอ้งใชแ้ป้นพิมพแ์บบ QWERTY 
หรือใชป้ากกาจ้ิมหน้าจอ และมีการรวมระหว่างโทรศพัทก์บั iPod อีกทั้งยงัมีระบบปฏิบติัการท่ีท าให้สมาร์ทโฟน
สามารถท างานไดม้ากขึ้น โดย iPhone รุ่นแรก ไดรั้บการยกยอ่งใหเ้ป็นส่ิงประดิษฐ์ยอดเยีย่มประจ าปีของนิตยสาร Time 
และหลงัจากนั้น Apple ก็ไดมี้การเปิดตวัรุ่นใหม่ ๆ ตามมาในทุก ๆ ปี โดยปัจจุบนั Apple ไดเ้ปิดตวัรุ่นล่าสุดของ 
iPhone คือ iPhone Series 14 ซ่ึงไดเ้ปิดตวัคร้ังแรกวนัท่ี 9 กนัยายน 2565 

3. ข้อมูลของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน เป็นส่วนราชการท่ีเป็นหน่วยงานอิสระตามรัฐธรรมนูญ อยู่ภายใตก้าร

บงัคบับญัชาของผูว้า่การตรวจเงินแผ่นดิน ประกอบดว้ย ส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค โดยส่วนภูมิภาคประกอบดว้ย 
ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดินภูมิภาค 15 แห่ง และส านกัตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดั 76 แห่ง 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
สิรินทร์ สุขหงส์ทอง (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ

สมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั ผลการศึกษาสรุปไดว้่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
มีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีระดับ 
ความคิดเห็นมาก คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ
การบริการ และดา้นพนกังาน และดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นปานกลาง คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา 

กชามาศ หวังเจริญ (2561) ศึกษาเ ร่ือง กระบวนการตัดสินใจซ้ือ iPhone ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล. ผลการวิจัยสรุปได้ว่า ผลจากการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือ iPhone ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ iPhone ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมาก คือดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการขาย  

MENGJIE XU (2561) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์มือถือไอโฟนของผูบ้ริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยสรุปได้ว่า ผลจากการวิจัยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ
การตัดสินใจซ้ือโทรศัพท์มือถือไอโฟนท่ีอยู่ในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ  
ดา้นกระบวนการ และดา้นผลิตภณัฑ์ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์มือถือ
ไอโฟนท่ีอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก คือ ดา้นบุคลากร ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา  

วิษณุ มณีวรรณ (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือไอโฟนของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร สรุปไดว้่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์มือถือไอโฟน 
ของผูบ้ริโภคโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
ดา้นผลิตภณัฑ ์และปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม 
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การตลาด และดา้นราคา และผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบการใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาด พบว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน และอาชีพแตกต่างกนั ใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
ตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือไอโฟนโดยภาพรวมและรายดา้น แตกต่างกนั 

วรวุฒิ ปิยวินิจฉัยกุล (2562) ศึกษาเร่ือง การตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์มือถือ IPHONE ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยสรุปไดว้่า ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์มือถือ 
IPHONE ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยู ่ในระดับมาก คือ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริม
การตลาด และส่วนประสมทางการตลาดท่ีไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์มือถือ IPHONE ของผูบ้ริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  

เสกสรร เอ็มประโคน (2564) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทไ์อโฟนของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัสรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก
ท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นกระบวนการ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ และดา้นการส่งเสริมการขาย 

ธนาพร อินทร์ชยั (2565) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนของบุคลากร กรมบญัชีกลาง 
กระทรวงการคลงั ผลการวิจัยสรุปได้ว่า ผลจากการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นว่าปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนของบุคลากร กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีอยู่ในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์  และ 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านท่ีอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก คือ ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร  
ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ  

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจยัเชิงปริมาณโดยใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ และใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรส านกังานการตรวจเงินแผ่นดินท่ีซ้ือสมาร์ทโฟน iPhone ซ่ึงไม่ทราบ

จ านวนแน่นอน ดงันั้น ผูวิ้จยัไดใ้ชวิ้ธีการค านวณจากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochran (1953) โดยผูว้ิจยั
ต้องการสุ่มตวัอย่างเป็นร้อยละ 50 หรือ 0.50 จากประชากรทั้งหมด ต้องการระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และ
ยอมรับค่าความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอย่างไดร้้อยละ 5 หรือ 0.05 ขนาดของ กลุ่มตวัอย่าง จากการค านวณจะตอ้ง
ใช้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 384 คน ตวัอย่างจึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละโดยมีความคลาดเคล่ือนไม่เกินร้อยละ 5  
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เพื่อความเหมาะสมและสะดวกในการประเมินผลและวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงใช้
ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ซ่ึงถือวา่ผา่นเกณฑต์ามท่ีเง่ือนไขก าหนด คือ ไม่นอ้ยกวา่ 384 คน 

ส าหรับวิธีการสุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) 
ซ่ึงผูว้ิจยัจะเลือกใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการซ้ือ

สมาร์ทโฟน iPhone ของบุคลากรส านกังานการตรวจเงินแผน่ดินซ่ึงสร้างขึ้นและสามารถแบ่งได ้2 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และ

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน 4 ขอ้ 
ส่วนท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด เป็นค าถามท่ีส ารวจความส าคญัของปัจจัยท่ีมีผลต่อการซ้ือ

สมาร์ทโฟน iPhone ของบุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ซ่ึงปัจจยัหลกัส่วนประสมทางการตลาดในการ
ส ารวจคร้ังน้ี มีองคป์ระกอบ 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ซ่ึงจะประกอบไปดว้ยขอ้ค าถามทั้งหมด 37 ขอ้ 
เป็นค าถามแบบประเมินค่าความส าคญั โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด = 5 คะแนน, 
ระดบัความส าคญัมาก = 4 คะแนน, ระดบัความส าคญัปานกลาง = 3 คะแนน, ระดบัความส าคญัน้อย = 2 คะแนน 
และระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด = 1 คะแนน 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
สร้างแบบสอบถาม ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสมาร์ทโฟน iPhone ของบุคลากรส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน 

และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 2 ท่าน
พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกตอ้งของเน้ือหา ตลอดจนไปถึงความชดัเจนและการใชภ้าษาท่ีเหมาะสม
ของขอ้ค าถาม ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาใหค้ะแนนในแต่ละขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
 วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี  
 1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.50 - 1.00 มีค่าความเท่ียงตรงใชไ้ด ้
 2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนนต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อใช้ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสมาร์ทโฟน iPhone ของบุคลากรส านักงาน
การตรวจเงินแผ่นดิน โดยแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่าง โดยใชว้ิธีการแจกแบบสอบถามผ่านทางออนไลน์ โดยใช้ 
Google Form ตอบค าถามเก่ียวกบัแบบสอบถาม ในส่วนท่ีผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการให้อธิบายเพิ่มเติม และรวบรวม
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม เพื่อน าไปจดัท าและเตรียมส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับวิเคราะห์เพื่อบรรยายปัจจยัส่วนบุคคล 
 2. ค่าเฉล่ีย (X) 

3. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ส าหรับวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสมาร์ทโฟน iPhone ของบุคลากร
ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  400 คน 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 387 คน คิดเป็นร้อยละ 96.75 และเพศชาย จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 ส่วนใหญ่ 
มีอายุ 21-30 ปี จ านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 60.75 รองลงมาคือ 31-40 ปี จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.25 
ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 69.50 รองลงมาคือ สูงกวา่ปริญญาตรี 
จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 212 คน 
คิดเป็นร้อยละ 62.50 รองลงมาคือ 10,000-20,000 บาท จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 และมากกว่า 30,000 บาท 
จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตอนท่ี 2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการซ้ือสมาร์ทโฟน iPhone ของบุคลากรส านักงาน 
การตรวจเงินแผน่ดิน พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสมาร์ทโฟน iPhone ของบุคลากรส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน
โดยรวมอยู่ในระดับความส าคัญมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านท่ีอยู่ในระดับความส าคัญมากท่ีสุด คือ  
ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ และดา้นท่ีอยู่ในระดบั
ความส าคญัมากคือ ดา้นบุคคล ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา ตามล าดบั 

ด้านผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยู่ในระดับความส าคญัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ผลิตภณัฑ์ดีไซน์สวยงาน ทนัสมยั, ความรวดเร็วระบบปฏิบติัการ /  
มีการ update สม ่าเสมอ, ความเสถียรของระบบปฏิบติัการตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
ความส าคญัมาก คือ ผลิตดว้ยวสัดุท่ีมีคุณภาพ แขง็แรงคงทน  

ดา้นราคา โดยรวมอยู่ในระดบัความส าคญัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัความส าคญัมาก คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ, มีหลายระดบัราคาให้เลือก, ราคาคงท่ีไม่เปล่ียนแปลงบ่อย  
มีมาตรฐาน, ค่าบ ารุงรักษาเคร่ืองมีความเหมาะสม, ราคาขายต่อมือสองไดร้าคาสูง, ราคาของอุปกรณ์เสริมต่าง ๆ 
เช่น หูฟัง อุปกรณ์ชาร์จมีความเหมาะสม ตามล าดบั 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ี
มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัความส าคญัมากท่ีสุด คือ สถานท่ีจดัจ าหน่ายมีมากมายหลายสาขา, ร้านตวัแทนจ าหน่าย 
มีท่ีตั้งสะดวกในการ เดินทาง, มีตวัแทนจ าหน่ายหลายแห่ง, ความสะดวกของสถานท่ีจ าหน่าย ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ี
มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัความส าคญัมาก คือ ความน่าเช่ือถือของช่องจ าหน่ายทางออนไลน์, มีสินคา้จ าหน่าย
สามารถรับเคร่ืองไดเ้ลย ตามล าดบั 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัความส าคญัมาก คือ มีโปรโมชัน่ผอ่นสินคา้, การโฆษณาประชาสัมพนัธ์โปรโมชัน่ เช่น ส่วนลด
ค่าเคร่ือง, มีการรับประกันสินค้าท่ีเหมาะสม เช่น การซ่อมบ ารุง การเปล่ียนเคร่ืองใหม่, มีของแถม และของ
สมนาคุณจากผูจ้  าหน่าย ตามล าดบั  

ดา้นบุคคล โดยรวมอยู่ในระดบัความส าคญัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด คือ สามารถแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ไดดี้ เช่น การเช็คสภาพของเคร่ือง, มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี 
และเต็มใจในการให้บริการ ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัความส าคญัมาก คือ พนกังานขาย
ใหบ้ริการท่ีน่าประทบัใจ, พนกังานแต่งกายเรียบร้อย สะอาด และเหมาะสม, พนกังานมีความรู้ความสามารถในการ
ใหข้อ้มูล, มีความเขา้ใจ และสามารถแกปั้ญหาได ้ตามล าดบั 
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ดา้นกระบวนการ โดยรวมอยู่ในระดบัความส าคญัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับความส าคญัมากท่ีสุด คือ สามารถก าหนดวิธีการช าระเงินได้ เช่น บตัรเครดิต หรือโอนผ่าน
ธนาคาร, ขั้นตอนในการส่งมอบผลิตภณัฑ ์เช่น ซ้ือหนา้ร้าน ซ้ือออนไลน์ มีความสะดวก และรวดเร็ว, มีศูนยบ์ริการ
ส าหรับสอบถามขอ้มูล ต่าง ๆ ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัความส าคญัมาก คือ มีบริการ
สั่งซ้ือผา่นระบบออนไลน์, การใหบ้ริการของบริษทัจ าหน่าย ตามล าดบั 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดบัความส าคญัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับความส าคญัมากท่ีสุด คือ ช่วยสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับท่าน , ภาพลักษณ์ท่ีดีของตวั
ผลิตภณัฑ์, สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ถูกจดัวางเป็นระเบียบและง่ายต่อการเลือกซ้ือ ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัความส าคญัมาก คือ บรรยากาศภายในสถานท่ีจดัจ าหน่าย, มีคุม้ค่ากบัเม่ือเทียบกบัสมาร์ทโฟน 
ยีห่อ้อ่ืน, มีความเหมาะสมและคุม้ค่ากบัเงิน ตามล าดบั 

สรุปผลการวิจัย  
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสมาร์ทโฟน iPhone ของบุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 

เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสมาร์ทโฟน iPhone ของบุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ประชากรในงานวิจัยคร้ังน้ี  
คือ บุคลากรส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 ตวัอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้ 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
หาค่าร้อยละค่าเฉล่ีย (x̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

ผลการวิจยัพบว่า 1) มีผูท่ี้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 387 คน 
คิดเป็นร้อยละ 96.75 และเพศชาย จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 ส่วนใหญ่ มีอายุ 21-30 ปี จ านวน 243 คน  
คิดเป็นร้อยละ 60.75 รองลงมาคือ 31-40 ปี จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.25 ตามล าดับ ส่วนใหญ่มีระดบั
การศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 69.50 รองลงมาคือ สูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 122 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.50 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 
รองลงมาคือ 10,000-20,000 บาท จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 และมากกว่า 30,000 บาท จ านวน 86 คน  
คิดเป็นร้อยละ 21.50 ตามล าดบั 

2) ปัจจัยท่ีมีผลต่อการซ้ือสมาร์ทโฟน iPhone ของบุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน โดยรวม 
อยู่ในระดับความส าคัญมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีอยู่ในระดับความส าคัญมากท่ีสุด  คือ  
ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ และดา้นท่ีอยู่ในระดบั
ความส าคญัมากคือ ดา้นบุคคล ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา ตามล าดบั 

อภิปรายผล 
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสมาร์ทโฟน iPhone ของบุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 

โดยรวมอยู่ในระดบัความส าคญัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบัความส าคญัมากท่ีสุดคือ 
ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ และดา้นท่ีอยู่ในระดบั
ความส าคญัมากคือ ดา้นบุคคล ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา ตามล าดบั โดยมีประเด็นอภิปรายเพิ่มเติม ดงัน้ี 
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ด้านผลิตภัณฑ์ 
โดยรวมอยู่ในระดบัความส าคญัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบั

ความส าคญัมากท่ีสุด คือ ผลิตภณัฑ์ดีไซน์สวยงาน ทนัสมยั, ความรวดเร็วระบบปฏิบติัการ / มีการ update สม ่าเสมอ, 
ความเสถียรของระบบปฏิบติัการตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัความส าคญัมาก คือ ผลิตดว้ย
วสัดุท่ีมีคุณภาพ แข็งแรงคงทน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วิษณุ มณีวรรณ (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ในการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือไอโฟนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร สรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ในการตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์มือถือไอโฟนของผูบ้ริโภคโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดา้นผลิตภณัฑ์ และปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีอยู่ในระดบัมาก 
คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา และผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบ
การใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาด พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน และอาชีพแตกต่างกนั 
ใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือไอโฟนโดยภาพรวมและรายดา้น แตกต่างกนั 

ด้านราคา 
โดยรวมอยู่ในระดับความส าคญัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

ความส าคัญมาก คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ , มีหลายระดับราคาให้เลือก, ราคาคงท่ีไม่เปล่ียนแปลงบ่อย  
มีมาตรฐาน, ราคาขายต่อมือสองไดร้าคาสูง, ค่าบ ารุงรักษาเคร่ืองมีความเหมาะสม, ราคาของอุปกรณ์เสริมต่าง ๆ เช่น  
หูฟัง อุปกรณ์ชาร์จมีความเหมาะสม ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กชามาศ หวงัเจริญ (2561) ศึกษาเร่ือง กระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือ iPhone ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. ผลการวิจยัสรุปไดว้า่ ผลจากการวิเคราะห์
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือ iPhone ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ iPhone ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจในระดบัมาก คือดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการขาย  

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
โดยรวมอยู่ในระดบัความส าคญัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบั

ความส าคญัมากท่ีสุด คือ สถานท่ีจดัจ าหน่ายมีมากมายหลายสาขา, ร้านตวัแทนจ าหน่ายมีท่ีตั้งสะดวกในการ เดินทาง,  
มีตวัแทนจ าหน่ายหลายแห่ง, ความสะดวกของสถานท่ีจ าหน่าย ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับ
ความส าคญัมาก คือ ความน่าเช่ือถือของช่องจ าหน่ายทางออนไลน์, มีสินคา้จ าหน่ายสามารถรับเคร่ืองไดเ้ลย ตามล าดบั 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ธนาพร อินทร์ชยั (2565) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนของบุคลากร 
กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั ผลการวิจัยสรุปได้ว่า ผลจากการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย  
ส่วนประสมทางการตลาด พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นว่าปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนของบุคลากร กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั โดยภาพรวมอยู่ในระดับ 
ความคิดเห็นมากเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีอยู่ในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ด้านราคา  
ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นท่ีอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก คือ ดา้นส่งเสริมการตลาด 
ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ  

 
 



11 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
โดยรวมอยู่ในระดับความส าคญัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

ความส าคญัมาก คือ มีโปรโมชัน่ผ่อนสินคา้, การโฆษณาประชาสัมพนัธ์โปรโมชัน่ เช่น ส่วนลดค่าเคร่ือง, มีการ
รับประกนัสินคา้ท่ีเหมาะสม เช่น การซ่อมบ ารุง การเปล่ียนเคร่ืองใหม่, มีของแถม และของสมนาคุณจากผูจ้  าหน่าย 
ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วรวุฒิ ปิยวินิจฉัยกุล (2562) ศึกษาเร่ือง การตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือ IPHONE ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยสรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
โทรศพัท์มือถือ IPHONE ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้น
การส่งเสริมการตลาด และส่วนประสมทางการตลาดท่ีไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์มือถือ IPHONE ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  

ด้านบุคคล 
โดยรวมอยู่ในระดับความส าคญัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

ความส าคญัมากท่ีสุด คือ สามารถแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ไดดี้ เช่น การเช็คสภาพของเคร่ือง, มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี และ
เต็มใจในการให้บริการ ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัความส าคญัมาก คือ พนกังานแต่งกาย
เรียบร้อย สะอาด และเหมาะสม, พนักงานขายให้บริการท่ีน่าประทบัใจ, พนักงานมีความรู้ความสามารถในการ 
ให้ขอ้มูล, มีความเขา้ใจ และสามารถแกปั้ญหาได้ ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งสิรินทร์ สุขหงส์ทอง (2560) ศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั ผลการศึกษา
สรุปไดว้่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน อยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมาก คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการ  
จดัจ าหน่าย ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการการบริการ และดา้นพนกังาน และดา้นท่ีมีระดบั
ความคิดเห็นปานกลาง คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา 

ด้านกระบวนการ 
โดยรวมอยู่ในระดบัความส าคญัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบั

ความส าคญัมากท่ีสุด คือ สามารถก าหนดวิธีการช าระเงินได ้เช่น บตัรเครดิต หรือโอนผา่นธนาคาร, ขั้นตอนในการ
ส่งมอบผลิตภณัฑ์ เช่น ซ้ือหน้าร้าน ซ้ือออนไลน์ มีความสะดวก และรวดเร็ว, มีศูนยบ์ริการส าหรับสอบถามขอ้มูล 
ต่าง ๆ ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัความส าคญัมาก คือ มีบริการสั่งซ้ือผา่นระบบออนไลน์, 
การใหบ้ริการของบริษทัจ าหน่าย ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั MENGJIE XU (2561) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์มือถือไอโฟนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยสรุปได้ว่า  
ผลจากการวิจัยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์มือถือไอโฟนท่ีอยู่ในระดบัความคิดเห็น
มากท่ีสุด คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ และดา้นผลิตภณัฑ์ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์มือถือไอโฟนท่ีอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก คือ ดา้นบุคลากร ดา้นสถานท่ี 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา  
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ด้านลักษณะทางกายภาพ 
โดยรวมอยู่ในระดบัความส าคญัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบั

ความส าคญัมากท่ีสุด คือ ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัท่าน, ภาพลกัษณ์ท่ีดีของตวัผลิตภณัฑ์, สถานท่ีจ าหน่าย
สินค้าถูกจัดวางเป็น ระเบียบและง่ายต่อการเลือกซ้ือ ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
ความส าคญัมาก คือ บรรยากาศภายในสถานท่ีจดัจ าหน่าย, มีคุม้ค่ากบัเม่ือเทียบกบัสมาร์ทโฟน ยี่ห้ออ่ืน, มีความ
เหมาะสมและคุม้ค่ากบัเงิน ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เสกสรร เอม็ประโคน (2564) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์ไอโฟนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยสรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนผสมทาง 
การตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบัความ
คิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ และดา้นการส่งเสริมการขาย 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
1. ดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า โดยภาพรวมปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสมาร์ทโฟน iPhone ของบุคลากรส านักงาน

การตรวจเงินแผน่ดิน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ ผลิตภณัฑดี์ไซน์สวยงาม ทนัสมยั โดยปัจจุบนั Apple ไดพ้ฒันาดีไซน์โดยให ้iPhone 

14 Pro Max ผลิตจากสแตนเลสสตีลเกรดเดียวกับท่ีใช้ท าเคร่ืองมือศัลยกรรม และ  iPhone 14 Plus ผลิตจาก
อะลูมิเนียมเกรดเดียวกบัอุตสาหกรรมอวกาศ ซ่ึงท าให้มีความแข็งแรงมากขึ้น และกระจกดา้นหน้าแบบ Ceramic Shield 
ซ่ึงแขง็แรงกวา่กระจกบนสมาร์ทโฟนทัว่ไป และไดเ้ปล่ียนรอยบาก (Notch) คือพื้นท่ีสีด าท่ีอยูด่า้นบนของตวัเคร่ือง 
ซ่ึงเป็นท่ีอยู่ของเซ็นเซอร์ต่าง ๆ รวมถึงกลอ้งหน้าดว้ยโดยไดพ้ฒันาเป็น Dynamic Island ซ่ึงเปล่ียนให้พื้นท่ีสีด า
กลายเป็นฟีเจอร์ เช่น เม่ือเราเปิดเพลง ก็จะมีสัญลกัษณ์เพลงขึ้นมา และสามารถย่อขยายไดอี้กดว้ย ดงันั้น จึงควรรักษา
มาตรฐาน และควรพฒันารูปลกัษณ์ภายนอกของผลิตภณัฑ์ให้มีความแปลกใหม่และน่าสนใจอยู่เสมอ, ความรวดเร็ว
ระบบปฏิบติัการ / มีการ update สม ่าเสมอ โดยปัจจุบนั Apple ไดพ้ฒันาระบบปฏิบติัการ iOS ถึงรุ่น iOS 16 และได้
พฒันาให ้iPhone 14 ทุกรุ่นมีแรม 6 GB โดยแรมท่ีเพิ่มขึ้นจะส่งผลดีต่อประสิทธิภาพการใชง้านโดยรวมคือ สามารถ
เปิดใช้งานไดห้ลายแอปพลิเคชนั และท าให้การใช้งานไดล่ื้นไหลมากขึ้น จึงควรรักษามาตรฐาน และควรพฒันา
ระบบปฏิบติัการใหส้ามารถรองรับระบบเคร่ืองข่ายท่ีพฒันายิง่ขึ้นไป 

2. ดา้นราคา พบว่า โดยภาพรวมปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสมาร์ทโฟน iPhone ของบุคลากรส านักงานการ
ตรวจเงินแผน่ดิน อยูใ่นระดบัมาก  

ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ โดยปัจจุบนั Apple ไดมี้สมาร์ทโฟน iPhone ให้เลือกซ้ือ
หลายรุ่น และหลายความจุ โดยรุ่นท่ีราคาต ่าสุดท่ี Apple ยงัไม่ยุติการขายคือ iPhone SE รุ่นท่ี 3 ความจุ 64 GB ซ่ึง
ตวัเคร่ืองผลิตจากอะลูมิเนียมเกรดเดียวกบัท่ีใชใ้นอุตสาหกรรมอวกาศ ซ่ึงมีราคาเร่ิมตน้ท่ี 17,900 บาท และราคาสูงสุด 
คือ iPhone 14 Pro Max ตวัเคร่ืองผลิตจากสแตนเลสสตีลเกรดเดียวกบัท่ีใชท้ าเคร่ืองมือศลัยกรรม ความจุ 1 TB ราคา 
66,900 บาท ดงันั้นจึงควรรักษามาตรฐานราคาของสมาร์ทโฟน iPhone ให้มีความเหมาะสมกบัราคาท่ีจ่าย และควร
พฒันาสมาร์ทโฟน iPhone ให้มีคุณภาพมากขึ้นเพื่อให้ลูกคา้รู้สึกคุม้ค่ากบัราคาท่ีจ่าย, มีหลายระดบัราคาให้เลือก 
โดยปัจจุบนั Apple ไดมี้สมาร์ทโฟน iPhone ให้เลือกซ้ือหลายรุ่น และหลายความจุ โดยรุ่นท่ีราคาต ่าสุดท่ี Apple ยงัไม่
ยติุการขายคือ iPhone SE รุ่นท่ี 3 ความจุ 64 GB ราคา 17,900 บาท และราคาสูงสุด คือ iPhone 14 Pro Max ความจุ 1 TB 
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ราคา 66,900 บาท ซ่ึงท าให้ลูกคา้สามารถเลือกซ้ือไดเ้หมาะสมกบัตนเองได ้ดงันั้นจึงควรพฒันาให้มีหลายรุ่นหลายแบบ 
และต่างความจุ เพื่อให้เลือกหลายระดบัราคาท่ีเหมาะกบัลูกคา้ ,ราคาคงท่ีไม่เปล่ียนแปลงบ่อย คือ เม่ือซ้ือสมาร์ทโฟน 
iPhone ในวนัท่ีเปิดตวั และซ้ือในปัจจุบนัจะราคาไม่ต่างกนัอยา่งมีสาระส าคญั ดงันั้นเม่ือเวลาผ่านไปผูบ้ริโภคจึงไม่รู้สึก
วา่ซ้ือสินคา้ท่ีมีราคาแพงกวา่ลูกคา้ท่ีซ้ือภายหลงั ดงันั้นจึงควรรักษามาตรฐานราคาเพื่อใหสิ้นคา้มีความน่าเช่ือถือ 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ โดยภาพรวมปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสมาร์ทโฟน iPhone ของบุคลากร
ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

ส่ิงท่ีต้องปรับปรุง คือ สถานท่ีจัดจ าหน่ายมีมากมายหลายสาขา เช่น มีสาขาในห้างสรรพสินคา้ และ
ศูนยก์ารคา้ เช่น J AVENUE เพื่อให้สะดวกต่อการทดลองใชง้าน เลือกชมและเลือกซ้ือสินคา้ ดงันั้นจึงควรขยายสาขา
ให้ครอบคลุมพื้นท่ี เพื่อให้ลูกคา้สามารถเลือกชม ทดลองง่ายสินคา้ และเลือกซ้ือได,้ ร้านตวัแทนจ าหน่ายมีท่ีตั้ง
สะดวกในการเดินทาง เช่น อยู่ในห้างสรรพสินคา้ ศูนยก์ารคา้ มีท่ีจอดรถ ใกลร้ถไฟฟ้า หรือติดถนนใหญ่ เป็นตน้ 
ดงันั้นจึงควรให้ความส าคญักบัท าเลท่ีตั้ง เพื่อให้ลูกคา้สามารถเดินทางสะดวก, มีตวัแทนจ าหน่ายหลายแห่ง เช่น 
ค่ายเครือข่ายมือถือ หรือศูนยจ์ าหน่ายสินคา้ไอที เช่น Banana IT หรือ Power Buy เป็นตน้ เพื่ออ านวยความสะดวก
ให้ลูกคา้สามารถเลือกชม ทดลองง่ายสินคา้ และเลือกซ้ือ ระหว่างการรอท ารายการอ่ืน ๆ ได ้ดงันั้นจึงควรมีร้าน
ตวัแทนจ าหน่ายและตวัแทนจ าหน่ายหลายแห่ง เพื่อใหลู้กคา้สามารถเลือกชม ทดลองสินคา้ และเลือกซ้ือไดง่้าย 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า โดยภาพรวมปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสมาร์ทโฟน iPhone ของบุคลากร
ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน อยูใ่นระดบัมาก  

ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ มีโปรโมชัน่ผ่อนสินคา้ ควรจดัให้มีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัโปรโมชัน่ผ่อนสินคา้ 
ท่ีร่วมกบับตัรเครดิตต่าง ๆ เช่น ผ่อนในอตัราดอกเบ้ีย 0%หรือรับเครดิตเงินคืน เป็นตน้ เพื่อจูงใจให้ลูกค้าสามารถ
ตดัสินใจซ้ือไดง่้ายขึ้น ดงันั้นจึงควรใหค้วามส าคญักบัการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัโปรโมชัน่ผ่อนสินคา้เพื่อจูงใจให้
ลูกคา้เกิดความสนใจ, การโฆษณาประชาสัมพนัธ์โปรโมชัน่ เช่น ส่วนลดค่าเคร่ือง ควรจดัให้มีการประชาสัมพนัธ์
เก่ียวกบัโปรโมชัน่ เช่น ส่วนลดค่าเคร่ือง โดยร่วมกบับตัรเครดิตต่าง ๆ หรือเครือข่ายมือถือ เช่น ลดราคาเคร่ือง 
ส าหรับลูกคา้ท่ีเปิดเบอร์ใหม่ หรือยา้ยค่ายเบอร์เดิม เพื่อจูงใจให้ลูกคา้สามารถตดัสินใจซ้ือไดง่้ายขึ้น ดงันั้น จึงควร
ใหค้วามส าคญักบัการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัโปรโมชัน่ เพื่อจูงใจใหลู้กคา้ตดัสินใจซ้ือง่ายขึ้น 

5. ด้านบุคคล พบว่า โดยภาพรวมปัจจัยท่ีมีผลต่อการซ้ือสมาร์ทโฟน iPhone ของบุคลากรส านักงาน 
การตรวจเงินแผน่ดิน อยูใ่นระดบัมาก  

ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ สามารถแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ไดดี้ เช่น การเช็คสภาพของเคร่ือง ควรให้ความส าคญั
กบัพนกังาน ให้มีความรู้เก่ียวกบัสินคา้อย่างถ่องแท ้เพื่อให้สามารถตอบค าถามและช่วยเหลือลูกคา้ไดใ้นเบ้ืองต้น 
รวมถึงการฝึกอบรม, มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี และเตม็ใจในการให้บริการ เช่น การใหค้วามช่วยเหลืออยา่งทนัทีเม่ือลูกคา้
มีท่าทีสงสัยในผลิดภณัฑ์ หรือเม่ือลูกคา้สอบถามเก่ียวกับโปรโมชั่นหรือของสมนาคุณควรมีค าตอบให้ลูกค้า 
อยา่งทนัที ดงันั้นควรใหค้วามส าคญักบัพนกังาน โดยจูงใจปลูกฝัง และก ากบัดูแลพนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดีเต็มใจ
ในการให้บริการ, พนักงานขายให้บริการน่าประทบัใจ เช่น การให้ค าปรึกษาและค าแนะน าเก่ียวกับสินคา้ หรือ
โปรโมชัน่ของสินคา้ สิทธิพิเศษ ขอ้แนะน าในการใชง้านเบ้ืองตน้ หรือการอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการดา้น
การช าระเงินแก่ลูกค้า เป็นต้น ดังนั้นจึงควรให้ความส าคัญเก่ียวกับพนักงานให้มีบุคลิก ความรู้ในเร่ืองผลิตภัณฑ์ 
ท่ีสามารถตอบขอ้สงสัยกบัลูกคา้ และอุปกรณ์ในการช าระเงินใหมี้ความสะดวก เพื่อใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ 



14 

6. ดา้นกระบวนการ พบวา่ โดยภาพรวมปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสมาร์ทโฟน iPhone ของบุคลากรส านกังาน
การตรวจเงินแผน่ดิน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง คือ สามารถก าหนดวิธีการช าระเงินได ้เช่น บตัรเครดิต หรือโอนผา่นธนาคาร ควรจดัให้
มีวิธีการช าระเงินหลากหลาย เพื่อให้อ านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้ให้สามารถซ้ือสินคา้ไดอ้ยา่งสะดวก, ขั้นตอน
ในการส่งมอบผลิตภณัฑ์ เช่น ซ้ือหน้าร้าน ซ้ือออนไลน์ ควรให้ความส าคญักบัช่องทางการส่งมอบ เพื่อสามารถ 
ส่งมอบสินคา้ไดห้ลายช่องทาง โดยให้มีความสะดวก รวดเร็ว และสินคา้มีความปลอดภยั , มีศูนยบ์ริการส าหรับ
สอบถามขอ้มูลต่าง ๆ เช่น มีพนักงานคอลเซนเตอร์ บริการทุกวนัตลอด 24 ชั่วโมง หรือมีช่องทางการส่ือสาร 
ทางออนไลน์ เช่น Facebook Instagram และLine เป็นตน้ ดงันั้นจึงควรรให้ความส าคญักบัช่องทางการสอบถาม 
ให้สามารถสอบถามเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็ว เช่น ควรจดัให้มีพนกังานคอลเซนเตอร์ บริการ
ทุกวนัตลอด 24 ชัว่โมง หรือการจดัให้มีการปรึกษาโดยการพูดคุยออนไลน์ผ่านอินเทอร์เน็ต เพื่อให้ลูกคา้สามารถ
ไดรั้บการแกไ้ขปัญหาไดร้วดเร็วท่ีสุด  

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่า โดยภาพรวมปัจจัยท่ีมีผลต่อการซ้ือสมาร์ทโฟน iPhone ของบุคลากร
ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

ส่ิงท่ีต้องปรับปรุง คือ ช่วยสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับท่าน เน่ืองจากสมาร์ทโฟน iPhone มีรูปลักษณ์
ภายนอกความสวยงาม หรูหรา จึงท าให้ผูใ้ช้งานรู้สึกมัน่ใจในการงาน ดงันั้นจึงควรให้ความส าคญักับวสัดุและ
รูปลักษณ์ภายนอกของสินค้าให้มีความทันสมัย และดูหรูหรา , ภาพลักษณ์ท่ีดีของตัวผลิตภัณฑ์ เช่น มีดีไซน์ 
ท่ีทนัสมยั ท าจากวสัดุท่ีเงางาม หรือมีสีสันแตกต่าง เป็นตน้ ดงันั้นจึงควรให้ความส าคญักบัภาพลกัษณ์ และภาพจ า
ในตราสินคา้ โดยใหท้ าใหลู้กคา้ตระหนกัถึงคุณค่าของตราสินคา้ เพื่อน าไปสู่ความจงรักภกัดีในตราสินคา้, สถานท่ี
จ าหน่ายสินคา้ถูกจดัวางเป็น ระเบียบและง่ายต่อการเลือกซ้ือ โดยมีการแยกหมวดหมู่ชดัเจน ทางเดินสามารถเดินไดง่้าย
ไม่มีส่ิงกีดขวาง ดงันั้นจึงควรให้ความส าคญักบัสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ถูกจดัวางเป็น ระเบียบและง่ายต่อการเลือกซ้ือ 
เช่น การวางสินคา้ใหเ้ป็นหมวดหมู่ชดัเจน เพื่อใหง่้ายต่อการหา และการเปรียบเทียบรุ่น เพื่อน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
1. ควรมีการปรับเปล่ียนเพิ่มเติมตัวแปรต่าง ๆ ในการวิจัย เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีครบถ้วน รอบด้าน และ 

ความตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้มากยิง่ขึ้น 
2. การวิจัยคร้ังน้ี มีขอบเขตด้านพื้นท่ีการศึกษาวิจัย โดยประชากรท่ีศึกษาในคร้ังน้ีเป็นเพียงบุคลากร

ส านกังานการตรวจเงินแผ่นดินเท่านั้น แต่ก็ยงัถือไม่ไดว้่าผลการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นตวัแทนของลูกคา้ท่ีซ้ือสมาร์ทโฟน 
iPhone ทั้งหมด ซ่ึงหากตอ้งการขอ้มูลท่ีมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น จึงควรเลือกกลุ่มประชากรในการศึกษาคร้ังต่อไป
ท่ีแตกต่างจากเดิมหรือเปล่ียนขนาดของกลุ่มประชากรจากเดิม เพื่อสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผน
ธุรกิจเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนักบัคู่แข่งรายอ่ืนต่อไป 
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