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บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการทาํงานดา้นบญัชีของนกับญัชีในกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาปัจจยัการ

ปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานดา้นบญัชีของนกับญัชีในกรุงเทพมหานคร    

3) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการทาํงานงานดา้นบญัชีของนกับญัชีในกรุงเทพมหานคร กลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ นกับญัชีในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน โดยใช้

แบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชส้ถิติทดสอบการถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Linear Regression Analysis) 

 ผลการศึกษาพบวา่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

สถานภาพ มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี/เทียบเท่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 - 30,000 บาท มี

ประสบการณ์ในการทาํงาน 1 ปี - 5 ปี   



 ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานบญัชี โดยรวมผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นโดยรวมเห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณารายดา้นโดยเรียงลาํดบั

ของค่าเฉล่ียพบวา่ ดา้นความรู้ความเขา้ใจ รองลงมา ดา้นความสามารถใชเ้ทคโนโลย ีดา้น

ประสบการณ์การทาํงาน และดา้นคุณลกัษณะของนกับญัชี ตามลาํดบั ส่วนความคิดเห็นเก่ียวกบั

ประสิทธิภาพในการทาํงานดา้นบญัชีของนกับญัชีโดยรวมผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

ความเห็นโดยรวมเห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณารายดา้นโดยเรียงลาํดบัของค่าเฉล่ียพบวา่ ดา้นความ

เช่ือถือของงบการเงิน รองลงมาคือดา้นความถกูตอ้งในการรายงานผลดา้นบญัชี ดา้นความทนั

ต่อเวลาดา้นบญัชี และดา้นความสามารถตรวจสอบไดด้า้นบญัชี ตามลาํดบั 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัการปฏิบติังาน ในดา้นความรู้ความเขา้ใจ 

ความสามารถใชเ้ทคโนโลย ีประสบการณ์การทาํงาน และคุณลกัษณะของนกับญัชี ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการทาํงานดา้นบญัชีของนกับญัชีในกรุงเทพมหานคร โดยรวมมีระดบัความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  

คาํสาํคญั : ประสิทธิภาพในการทาํงาน,ความรู้ความเขา้ใจ,ความสามารถใชเ้ทคโนโลย,ี

ประสบการณ์การทาํงาน,คุณลกัษณะของนกับญัชี 

Abstract 

The purposes of this research were 1) to study the demographic factors affecting 

accounting work efficiency of accountants in Bangkok, 2) to study the operational factors 

affecting efficiency of accountants. in Bangkok, 3) To study the efficiency of accountants in 

Bangkok. The samples used in this research were 400 accountants in Bangkok by using 

questionnaires to collect data. Statistics used in descriptive data analysis were percentage, 

mean and standard deviation. as well as multiple linear regression analysis to test hypothesis 

The study found that general information of respondents most of them are female, 

status, having a bachelor's degree or equivalent. Average monthly income 15,000 - 30,000 

baht, working experience between 1 year - 5 years 



The results of the research show that the factors that affect the performance of 

accounting staff overall, most respondents have a very agreed overall opinion. When 

considering the list of aspects, in the order of the mean, found that Cognitive side minor to 

ability to use technology work experience and the characteristics of accountants, respectively, 

comments about the accounting performance of the accountants. Overall, most respondents 

have a very agreed overall opinion. When considering the list of values, the average is found 

that the credibility of the financial statements the second is the accuracy of the reporting. 

Accounting for account timeliness and the ability to verify the accounting respectively.  

The hypothesis testing results revealed that performance factor in cognitive 

technology proficiency work experience and characteristics of accountants affecting the 

efficiency of accounting work of accountants in Bangkok Overall, the level of opinions was at 

a high level. 

Keywords: work efficiency, knowledge and understanding, technology ability, work 

experience, characteristics of accountants 

1.บทนํา 

ปัจจุบนัมีบริษทัองคก์รต่างๆ ประกอบธุรกิจท่ีหลากหลาย และในองคก์รบริษทั ก็ตอ้งมี

แผนก/ฝ่ายบญัชีอยูใ่นแผนผงัขององคก์รเพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการดาํเนินกิจการ ตาํแหน่งหนา้ท่ี

หลกัๆ ของนกับญัชี คือ การบนัทึกบญัชีดา้นรับ,ดา้นจ่าย ดา้นภาษีอากร ดา้นตน้ทุน ดา้นงบ

การเงิน พนกังานบญัชีจึงเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รท่ีจะทาํใหผู้บ้ริหารทราบถึงผลการดาํเนินงาน 

และฐานะการเงินของกิจการ เพื่อนาํขอ้มูลทางการเงินไปวางแผนในการดาํเนินงานและจดัทาํ

งบประมาณ ต่าง ๆ ในอนาคตได ้ซ่ึงขอ้มูลทางบญัชีท่ีนาํเสนอต่อผูบ้ริหารตอ้งมีความถูกตอ้ง 

เช่ือถือได ้สามารถใชใ้นการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ ไดท้นัต่อเวลา หากการปฏิบติังานของ

พนกังานบญัชีไม่เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามท่ีองคก์รตอ้งการอาจจะก่อใหเ้กิดปัญหา

ต่าง ๆ และแกไ้ขไดไ้ม่ทนัเวลา 

ประสิทธิภาพในการทาํงานของนกับญัชีเป็นส่ิงสาํคญัท่ีจะทาํใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงค์

เป้าหมายของบริษทั ซ่ึงนกับญัชีเป็นอาชีพท่ีตอ้งพฒันาอย่างสมํ่าเสมอ ดา้นความรู้ 



ความสามารถความชาํนาญเฉพาะทาง ความพร้อมใชเ้ทคโนโลยใีนการปฏิบติังาน คุณลกัษณะ

ของนกับญัชี นกับญัชีตอ้งมีจรรยาบรรณ ในการประกอบวิชาชีพอยา่งมาก ตอ้งมีความซ่ือสัตย์

ในการปฏิบติังาน และประสบการณ์การทาํงาน ถา้มีประสบการณ์ในการทาํงานมากความรู้ 

ความเช่ียวชาญทางทกัษะในวิชาชีพบญัชีจะสามารถช่วยใหพ้นกังานวิเคราะห์พิจารณาแยก

รายการและการบนัทึกบญัชีกจ็ะมีความชาํนาญถูกตอ้งครบถว้น เช่ือถือไดม้ากกวา่ผูท่ี้มี

ประสบการณ์นอ้ย ส่งผลใหง้านท่ีไดรั้บมอบหมายบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้ 

ในปัจจุบนัมีเหตุการณ์ท่ีนกับญัชีหรือผูส้อบปฏิบติัผิดจรรยาบรรณวิชาชีพ ตวัอยา่งเช่น โดย 

PPTV Online เผยแพร่ 19 ก.ย. 2564 เม่ือวนัท่ี 19 กนัยายน 2564 มีรายงานวา่ ตาํรวจ สน.พญาไท 

ร่วมกบัตาํรวจตรวจคนเขา้เมือง จบักุม ขา้ราชการชาย ตาํแหน่งนกัพฒันาสังคมชาํนาญการ 

กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย(์พม.) ตามหมายจบัศาลอาญาคดีทุจริตและ

ประพฤติมิชอบกลาง ลงวนัท่ี 11 ก.ย.2564 หลงัพบพฤติกรรมยกัยอกเงินช่วยเหลือประชาชน

กวา่ 13 ลา้นบาท โดยจบัไดเ้ม่ือวนัท่ี 18 ก.ย. 64 ท่ี อ.แม่สาย จ.เชียงราย ขณะกาํลงัจะหลบหนีไป

ยงัประเทศเพื่อนบา้น และยงัมีอีกหลายกรณี สืบเน่ืองมากจากประสิทธิภาพจากการงานของนกั

บญัชี 

ดงันั้นผูวิ้จยัจึงมีความสนใจเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานดา้นบญัชีของนกั

บญัชีในกรุงเทพมหานคร เพื่อท่ีจะทราบวา่การปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพตอ้งมีทกัษะดา้น

ต่าง ๆ รวมถึงงานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสมในการทาํงานท่ีถกูตอ้ง ครบถว้น มีคุณภาพ 

ขอ้มูลเช่ือถือไดต้ามหลกัมาตรฐานการบญัชี ซ่ึงหากขอ้มูลทางบญัชีผิดพลาด หรือไม่ทนัต่อการ

ตดัสินใจของผูบ้ริหารอาจจะส่งผลกระทบต่อองคก์รได ้เพื่อใหก้ารปฏิบติังานของพนกังานบญัชี

มีประสิทธิภาพเป็นประโยชน์ต่อองคก์รในการพฒันาความรู้ ศกัยภาพ ความชาํนาญในวิชาชีพ

และการปรับปรุงเปล่ียนแปลงพนกังานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานดา้นบญัชี

ของนกับญัชีในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานดา้นบญัชีของ

นกับญัชีในกรุงเทพมหานคร 



3. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการทาํงานงานดา้นบญัชีของนกับญัชีในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานงานวิจัย 

1.ปัจจยัการปฏิบติังานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานดา้นบญัชีของนกับญัชีดา้น

ความเช่ือถือไดข้องงบการเงิน 

2. ปัจจยัการปฏิบติังานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานดา้นบญัชีของนกับญัชีดา้น

ความถูกตอ้งในการรายงานผลดา้นบญัชี 

3. ปัจจยัการปฏิบติังานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานดา้นบญัชีของนกับญัชีดา้น

ความทนัต่อเวลาดา้นบญัชี 

4. ปัจจยัการปฏิบติังานมีส่งต่อประสิทธิภาพในการทาํงานดา้นบญัชีของนกับญัชีดา้น

ความสามารถตรวจสอบไดด้า้นบญัชี 

ขอบเขตงานวิจัย 

ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานดา้น

บญัชีของนกับญัชีในกรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัผูวิ้จยัใชวิ้ธีการสาํรวจในรูปแบบ Google from โดย

สาํรวจแบบออนไลน์ ไดก้าํหนดขอบเขตของการศึกษาดงัน้ี 

1. ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่นกับญัชีท่ีปฏิบติังานในสถานประกอบการท่ีอยู่

ในรูปแบบของนิติบุคคล ในเขตกรุงเทพมหานครจาํนวน 400 คนโดยการคาํนวณหาขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งจากสูตรของ W.G. Cochran ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

2. ขอบเขตดา้นเน้ือหาและประเด็นในการศึกษา : 

2.1 ตวัแปรตน้ (Independent Variable) ปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประสบการณ์ทาํงาน และปัจจยัการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ความรู้

ความเขา้ใจดา้นบญัชี, ความพร้อมใชเ้ทคโนโลยดีา้นบญัชี, ประสบการณ์การทาํงานดา้นบญัชี, 

คุณลกัษณะของนกับญัชี 

2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) : ประสิทธิภาพในการทาํงานงานดา้นบญัชีของ

นกับญัชีในกรุงเทพมหานคร 



3. ขอบเขตดา้นสถานท่ี : กรุงเทพมหานคร  

4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา : ในการดาํเนินการศึกษาวิจยัเร่ิมตั้งแต่ เดือนมกราคม 2566 

ถึงเดือนเมษายน 2566 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ  

1. ประโยชน์ทางวิชาการ 

1.1 เพื่อเพิ่มเติมความรู้และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ทาํงานดา้นบญัชีของนกับญัชี ซ่ึงประกอบดว้ย 1) ความรู้ความเขา้ใจดา้นบญัชี 2) ความสามารถ

ใชเ้ทคโนโลยดีา้นบญัชี 3) ประสบการณ์การทาํงานดา้นบญัชี 4) คุณลกัษณะของนกับญัชี 

2. ประโยชน์ในการนาํไปใช ้

2.1 เพื่อเป็นแนวทางใหอ้งคก์รทราบและเขา้ใจถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ทาํงานดา้นบญัชีของนกับญัชีในระดบัผูจ้ดัการเพื่อใหฝ่้ายบริหารงานบุคคลขององคก์รสามารถ

นาํไปใชใ้นการวางแผนการพฒันาบุคลากรใหมี้ความเหมาะสมเก่ียวกบัฝ่ายบญัชี 

2.2 เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาให้ผูป้ฏิบติังานในการพฒันาและฝึกฝนตนเองให้

สามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น และนาํไปสู่ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานใน

อนาคต 

 

 

 

 

 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 



ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

5. ประสบการณ์ในการทาํงาน 

ปัจจยัการปฏิบติังาน 

1.ความรู้ความเขา้ใจดา้นบญัชี 

2.ความสามารถใชเ้ทคโนโลยดีา้นบญัชี 

3.ประสบการณ์การทาํงานดา้นบญัชี 

4.คุณลกัษณะของนกับญัชี 

 

 

ประสิทธิภาพในการทาํงานดา้นบญัชีของนกั

บญัชีในกรุงเทพมหานคร 

1.ความเช่ือถือไดข้องงบการเงิน 

2.ความถูกตอ้งในการรายงานผลดา้นบญัชี 

3.ความทนัต่อเวลาดา้นบญัชี 

4.สามารถตรวจสอบไดด้า้นบญัชี 

 



 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ผูวิ้จยัไดแ้ยกประสิทธิภาพการทาํงานของ

นกับญัชี แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ความรู้ความเขา้ใจดา้นบญัชี ความสามารถใชเ้ทคโนโลยี

ดา้นบญัชี ประสบการณ์การทาํงานดา้นบญัชี คุณลกัษณะของนกับญัชี 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ศศิวิมล ภิวฒัน์ (2559). ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน หมายถึง พนกังานธนาคารธนชาติ 

จาํกดั (มหาชน) ท่ีร่วมกนัทาํงานเพื่อทาํใหส้าํเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวใ้หบ้รรลุเป้าหมาย

ไปในทิศทางเดียวกนัก่อให้เกิดประสิทธิภาพของงาน ไดแ้ก่คุณภาพงานปริมาณงานเวลางาน

และค่าใชจ่้าย 

 วิยะดา ขาวมี(2558). ประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน หมายถึง การปฏิบติังาน

ของพนกังานใหมี้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย ดา้นปริมาณงาน ดา้นคุณภาพ

งาน ดา้นเวลาในการทาํงาน และดา้นค่าใชจ่้าย 

กิตติคุณ ลาภเบญจพร (2559). การท่ีพนกังานสามารถปฏิบติังานของตนท่ีไดม้อบหมาย

จากองคก์รไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้นและตรงตามเป้าหมายท่ีองคก์รไดก้าํหนดเอาไว ้คือ ดา้น

คุณภาพผลงาน ดา้นปริมาณงานและ ดา้นความตรงต่อเวลาในการทาํงาน 

สรุปไดว้า่ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน หมายถึง การประเมินผลการปฏิบติังานของ

บุคลากร ประกอบดว้ยการรับรู้ลกัษณะของพนกังาน ระดบัความตอ้งการของพนกังาน และ

ความพึ่งพอใจในการทาํงานโดยมีประสิทธิภาพการทาํงานเกิดขึ้นจาก ผูบ้ริหารงานรู้จกัการ

วางแผนขั้นตอนการทาํงานเพือ่ทาํใหส้าํเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวใ้หบ้รรลุเป้าหมายไป

ในทิศทางเดียวกนัก่อให้เกิดประสิทธิภาพของงานสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดส้าํเร็จลุล่วงไปได้

ดว้ยดีโดยคาํนึงถึงปริมาณของผลงาน คณุภาพของผลงาน ความถูกตอ้งในการปฏิบติังานและ

ความสาํเร็จในการปฏิบติังาน  

ความรู้ทางด้านบัญชีของผู้ทําบัญชี 

ศิลปะพร ศรีจัน่เพชร (2545) กล่าวไวว้า่นกับญัชีหรือผูท้าํบญัชีนั้น คือบุคคลท่ี

ปฏิบติังานเก่ียวกบัการบญัชีจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถทางการบญัชีพื้นฐานจากระดบั

ความสามารถในการทาํงานและการนาํระดบัความสามารถมาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์และสามารถ



ประยกุตใ์ชไ้ดทุ้กสถานการณ์ดงัผูท้าํบญัชีจาํเป็นตอ้งมีความสามารถต่างๆ นาํผลงานออกมา

แสดงไวใ้นทุกสถานการณ์ซ่ึงจะใชเ้ป็นเกณฑใ์นการพิจารณารับบุคคลท่ีเหมาะสมเขา้มาเป็นมือ

อาชีพเพื่อการกา้วสู่การเป็นนกับญัชีมืออาชีพ  

ปรัศนี กายพนัธ์และนธี เหมมนัต ์(2557) การปฏิบติังานเพื่อใหไ้ดผ้ลการทาํงานท่ี

ถูกตอ้งมีความน่าเช่ือถือหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไปและตามมาตรฐานการบญัชี นกับญัชีตอ้ง

พฒันาและแสวงหาความรู้ทางการบญัชีรวมไปถึงพฒันาทกัษะในการปฏิบติังานบญัชี โดยการ

ฝึกอบรมความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งในงานท่ีปฏิบติัอยู ่ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการทาํงานท่ีดี 

ในการปฏิบติังานท่ีไดมี้ความถูกตอ้งเช่ือถือไดท้นัต่อเวลา 

สรุปไดว้า่ความรู้ทางดา้นบญัชีของผูท้าํบญัชีคือผูท้าํบญัชีจึงจาํเป็นตอ้งมีความรู้ และ

ประสบการณ์ในการจดัทาํบญัชี และนาํเสนองบ การเงินอยา่งเพียงพอ ผูท้าํบญัชีตอ้งจดัทาํบญัชี

ท่ีถูกตอ้ง ตรงตามมาตรฐานบญัชี ผูท้าํบญัชีจึงจาํเป็นตอ้งอบรบพฒันาความรู้อยูส่มํ่าเสมอ 

เพื่อใหท้นัต่อเหตุการณ์ และนาํความรู้ท่ีไดจ้ากการอบรมพฒันามาปรับใชใ้นการทาํงาน 

ความสามารถใช้เทคโนโลยีด้านบัญชี 

 พลพธู ปียะวรรณ และกญันิภทัธ์ิ นิธิโรจน์ธนทั (2562, หนา้ 5) ไดใ้ห้

ความหมายของคาํวา่ ระบบสารสนเทศทางการบญัชีไวว้า่ ระบบสารสนเทศทางการบญัชีถือเป็น

ส่วนหน่ึงของระบบสารสนเทศขององคก์ร ท่ีเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลท่ีขอ้มูลท่ี

เก่ียวกบัเงินตราและขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวกบั เงินตรา จากระบบงานยอ่ยต่างๆขององคแ์ละส่ือสาร

ขอ้มูลหรือสารสนเทศท่ีรวบรวมไดไ้ปยงัผูใ้ชทุ้กคนในองคก์รซ่ึงนกับญัชีตอ้งใชร้ะบบ

สารสนเทศในการทาํงานวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูล 

สรุปไดว้า่ผูท้าํบญัชีตอ้งความสามารถใชเ้ทคโนโลยดีา้นบญัชีทั้งโปรแกรมสาํเร็จรูป

ทางบญัชีและโปรแกรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัทาํบญัชี เพื่อช่วยใหก้ารจดัทาํบญัชีหรือการ

นาํเสนอขอ้มูลมีความรวดเร็วและความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีจะนาํเสนอต่อผูบ้ริหารเพื่อใชใ้นการ

ตดัสินใจดงันั้นผูท้าํบญัชีก็ตอ้งมีการพฒันาและพร้อมท่ีจะเรียนรู้การใชเ้ทคโนโลยดีา้นบญัชีเพื่อ

ใชใ้นการทาํงานอยูส่มํ่าเสมอ  

ประสบการณ์การทํางานด้านบัญชี 



พิมพพ์ิศา วรรณวิจิตรและปวีนา กองจนัทร์ (2560) ประสบการณ์ในการทาํบญัชี 

(Accounting experience) ประสบการณ์ในการทาํบญัชีเป็นหน่ึง องคป์ระกอบท่ีสะทอ้นใหเ้ห็น

วา่ ผูท้าํบญัชีมีความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ทางดา้นบญัชี ผูท้าํบญัชีท่ีมีประสบการณ์

ในการทาํบญัชีท่ีเหมาะสมมาก่อน จะทาํใหมี้ความรู้ความ เขา้ใจในการจดัทาํบญัชีอยา่งดีและ

เม่ือเกิดปัญหาในการทาํบญัชีจะอาศยัประสบการณ์ท่ีมีแกปั้ญหา ท่ีเกิดขึ้นไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

สรุปไดว้า่ประสบการณ์ทาํงานเป็นส่ิงท่ีช่วยการันตีความชาํนาญในสายงานท่ี

ปฏิบติังานเขา้ใจวิธีการทาํงาน ปัญหาและการแกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความ

น่าเช่ือถือ ยิง่มีประสบการณ์ทาํงานท่ีดี ยิง่ส่งผลใหน้กับญัชีมีความกา้วหนา้ในสายงานมากยิง่ขึ้น 

ซ่ึงเป็นผลดีในอนาคต 

คุณลกัษณะของนักบัญชี 

ดร.ดาระณี สุรินทรเสรี (2550 : 4) ไดอ้ธิบายไวว้า่ คุณลกัษณะของนกับญัชี หมายถึง 

ความรู้ความสามารถ ความเช่ียวชาญ หรือประสบการณ์ของนกับญัชีท่ีจาํเป็นในการปฏิบติัใน

ฐานะนกัวิชาชีพบญัชี 

    ราตรี พฒันรังสรรค ์(2542) การติดต่อส่ือสาร คือกระบวนการถ่ายทอดขอ้มูล 

แลกเปล่ียนความคิด ในรูปแบบ คาํพูด หรือตวัอกัษร สัญลกัษณ์ เรียกวา่ข่าวสาร ส่วนบุคคลอีก

ฝ่ายหน่ึงเรียกวา่ ผูส่้งสาร ซ้ึงขอ้มูลจะถูกส่งไปยงับุคคลอีกฝ่ายหน่ึง เรียกวา่ ผูรั้บสาร โดยผา่น

ส่ือต่างๆ เพื่อใหบุ้คคลอ่ืนๆ เขา้ใจความหมายของขอ้มูลท่ีตอ้งการส่ือ เพือ่นช่วยป้องกนัการ

เขา้ใจผิดระหวา่งกนั 

พธัรา นกัร า (2550, หนา้ 25) ไดนิ้ยามวา่ การติดต่อส่ือสารเป็นส่ือกลางเช่ือมโยง

ความสัมพนัธ์ของบคุคลต่างๆ ในองคก์รเขา้เป็นอนัหน่ึงงอนัเดียวกนั และอาจช่วยใหส้ามารถ

ปฏิบติังานไดส้าํเร็จตามเป้าหมายและบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีไดว้างไว ้

สรุปไดว้า่ คุณลกัษณะในการปฏิบติังานพึงประสงคป์ระกอบดว้ย ดา้นความรู้

ความสามารถจรรยาบรรณในวิชาชีพ ความเขา้ใจในดา้นงานท่ีตนเองปฏิบติังานอยู ่มีความ

รับผิดชอบต่อหนา้ท่ี เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการเรียนรู้งานใหม่ ๆ หรือแกปั้ญหาในงานท่ี



ตนเองรับผิดชอบอยูเ่ป็นอยา่งดี หมัน่หาความรู้ดว้ยตนเองโดยการอบรมวิชาชีพหรืออ่าน

มาตรฐานวิชาชีพอยูเ่สมอและพฒันาตนเองตลอดเวลา มีความรู้ความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือ

และเลือกใชเ้คร่ืองมือในการปฏิบติังานไดถู้กตอ้งและเหมาะสม และมีความพร้อมใชเ้ทคโนโลยี

ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ ซ่ึงผูป้ฏิบติังานจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีมนุษยส์ัมพนัธ์เขา้กบัเพื่อนร่วมงานไดเ้ป็นอยา่ง

ดี เป็นผูรั้บฟัง และผูร่้วมงานท่ีดี ร่วมถึงการเป็นผูน้าํท่ีดี มีบุคลิกภาพท่ีดี มีความกระตือรือร้น 

พูดจาฉะฉาน สามารถส่ือสารใหเ้พื่อนร่วมงานเขา้ใจได ้

3.วิธีการศึกษา 

 การศึกษาในคร้ังน้ีใชร้ะเบียบวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (QuantitativeResearch) โดยใช้

แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง

ประชากรและตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานบญัชี ในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน

แบบสอบถาม (Questionnaire) จาํนวน 400 ชุด โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี ตอนท่ี 1 

แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม คาํถามเป็นลกัษณะคาํถามแบบ

ปลายปิดเลือกคาํตอบไดเ้พียงคาํตอบเดียว เก่ียวกบัปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประสบการทาํงาน ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการ

ปฏิบติังาน 4 ดา้น ประกอบดว้ย ความรู้ความเขา้ใจดา้นบญัชี ความสามารถใชเ้ทคโนโลยดีา้น

บญัชี ประสบการณ์การทาํงานดา้นบญัชี คุณลกัษณะของนกับญัชี ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถาม

เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานดา้นบญัชีของนกับญัชี 4 ดา้น ประกอบดว้ย 

ความเช่ือถือของงบการเงิน ความถูกตอ้งในการรายงานผลดา้นบญัชี ความทนัต่อเวลาดา้นบญัชี 

สามารถตรวจสอบไดด้า้นบญัชี โดยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูวิ้จยัไดน้าํ

แบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบแลว้แจกจ่ายใหก้ลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเอง โดยใชวิ้ธีการแจก

แบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่พนกังานบญัชีในกรุงเทพมหานคร เพื่อขอความร่วมมือ

ใหก้ลุ่มตวัอยา่งกรอกแบบสอบถามดว้ยตนเอง โดยเกบ็แบบสอบถามผา่น Google From ทาง

ออนไลน์ และช้ีแจงท่ีมาและความสาํคญัของวิจยัแก่ผูต้อบแบบสอบถาม,กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อให้

เกิดความเขา้ใจ และใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามใหข้อ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือและ

แม่นยาํมากท่ีสุด โดยการเก็บแบบสอบถามจะครอบคลุมในพื้นท่ีทั้งหมด 



4.ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เพศ แสดงให้เห็นวา่ผูต้อบแบสอบถาม เป็นเพศ ดงัน้ี หญิง 

จาํนวน 266 คน เท่ากบั 66.5% เพศ LGBTQ+ จาํนวน 7 คน เท่ากบั 17.5% เพศชาย 64 คน 

เท่ากบั 16.0% สถานภาพ แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถาม มีสถานภาพโสด จาํนวน 368 คน 

เท่ากบั 92.0% สถานภาพสมรส จาํนวน 32 คน เท่ากบั 8.0% ระดบัการศึกษา แสดงให้เห็นวา่

ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี/เทียบเท่า จาํนวน 335 คน เท่ากบั 83.8% สูง

กวา่ปริญญาตรี จาํนวน 33 คน เท่ากบั 8.3% ตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 32 คน เท่ากบั 8.0%

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถาม มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน15,000 - 30,000 

บาท จาํนวน 283 คน เท่ากบั 70.8% รายได ้30,001 - 50,000 บาท จาํนวน 49 คน เท่ากบั 12.3% 

รายได ้50,001 - 70,000 บาท จาํนวน 28 คน เทา่กบั 7.0% รายไดม้ากกวา่ 70,000 บาท จาํนวน 24 

คน เท่ากบั 6.0% รายไดต้ํ่ากว่า 15,000 บาท จาํนวน 16 คน เท่ากบั 4.0% ประสบการณ์ในการ

ทาํงาน แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถาม มีประสบการณ์ในการทาํงาน 1 ปี - 5 ปี จาํนวน 242 

คน เท่ากบั 60.5% ประสบการณ์ในการทาํงาน 6 ปี - 9 ปี จาํนวน 83 คน เท่ากบั 20.8% 

ประสบการณ์ในการทาํงาน ตํ่ากวา่ 1 ปี จาํนวน 41 คน เท่ากบั10.3% ประสบการณ์ในการ

ทาํงาน 10 ปี - 14 ปี จาํนวน 19 คน เท่ากบั 4.8%ประสบการณ์ในการทาํงาน 15 ปีขึ้นไป จาํวน 

15 คน เท่ากบั 3.8% 

 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัดา้นความรู้ความเขา้ใจดา้นบญัชี โดยรวม มี

ความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 4.16 ซ่ึงเรียงลาํดบัค่าเฉล่ีย ดงัน้ี นกับญัชีมี

ความสามารถเพียงพอท่ีจะปฏิบติังานใหส้าํเร็จลุลว่งไปดว้ยดีได ้มีค่าเฉล่ีย 4.23 นกับญัชี

ปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงั รอบคอบและดว้ยความชาํนาญตามมาตรฐานทางวิชาชีพบญัชี 

มีค่าเฉล่ีย 4.14 นกับญัชีศึกษาหาความรู้และความชาํนาญทางวิชาชีพเพิ่มเติมอยา่งต่อเน่ือง เพือ่

พฒันาความรู้ความสามารถใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ีย 4.11 ตามลาํดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัดา้นความสามารถใชเ้ทคโนโลยดีา้นบญัชี 

โดยรวม มีความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 3.97 ซ่ึงเรียงลาํดบัค่าเฉล่ีย ดงัน้ี นกับญัชี

มีพื้นฐานความรู้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพบญัชี มีค่าเฉล่ีย 4.07 นกับญัชีมี



ความสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพบญัชีได ้มีค่าเฉล่ีย 3.94 นกับญัชีมี

ความรู้เร่ืองอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพบญัชี มีคา่เฉล่ีย 3.91 ตามลาํดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัดา้นประสบการณ์การทาํงานดา้นบญัชี โดยรวม 

มีความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 3.95 ซ่ึงเรียงลาํดบัค่าเฉล่ีย ดงัน้ี นกับญัชีมีความรู้

เร่ืองการใชม้าตรฐานการบญัชีมีผลต่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานของท่าน มีค่าเฉล่ีย 4.06 

นกับญัชีความสามารถในการใชม้าตรฐานการบญัชีมีผลทาํใหท้่านเป็นท่ียอมรับจากหน่วยงาน มี

ค่าเฉล่ีย 3.92 นกับญัชีสามารถนาํประสบการณ์วิชาชีพบญัชีมาประยกุตใ์ชแ้ละแกไ้ขปัญหาต่าง 

ๆ ท่ีเกิดขึ้นได ้มีค่าเฉล่ีย 3.92 นกับญัชีมีความเช่ียวชาญและชาํนาญในวิชาชีพบญัชีท่ีท่าน

ปฏิบติังานอยู ่มีค่าเฉล่ีย 3.88 ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัดา้นคุณลกัษณะของนกับญัชี โดยรวม มี

ความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.21 ซ่ึงเรียงลาํดบัค่าเฉล่ีย ดงัน้ี นกับญัชีไม่นาํ

ขอ้มูลทางการเงินขององคก์รไปเผยแพร่ต่อสาธารณะ โดยไม่ไดรั้บอนุญาต มีค่าเฉล่ีย 4.46 นกั

บญัชีสามารถบนัทึกรายรับ-รายจ่าย ตามมาตรฐานการบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ีย 4.19 นกั

บญัชีมีทกัษะในการวิเคราะห์และแกปั้ญหาเฉพาะหนา้เก่ียวกบัวิชาชีพบญัชีได ้มีค่าเฉล่ีย 4.16           

นกับญัชีมีความสามารถวางระบบบญัชีและการทาํงานดา้นบญัชี มีค่าเฉล่ีย 4.02 ตามลาํดบั 

ผลวิเคราะห์สมมติฐาน 

  สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ปัจจยัการปฏิบติังานส่งผลต่อประสิทธิภาพใน

การทาํงานดา้นบญัชีของนกับญัชีในกรุงเทพมหานครดา้นความเช่ือถือไดข้องงบการเงิน คิดเป็น 

73% จากสมมติฐาน พบวา่ ความรู้ความเขา้ใจ ความสามารถใชเ้ทคโนโลย ีประสบการณ์การ

ทาํงาน และคุณลกัษณะของนกับญัชี ส่งผลต่อความเช่ือถือไดข้องงบการเงิน โดยมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั0.05  

สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัการปฏิบติังานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานดา้นบญัชี

ของนกับญัชีในกรุงเทพมหานครดา้นความถูกตอ้งในการรายงานผลดา้นบญัชี คิดเป็น 75.1% 

จากสมมติฐาน พบวา่ ความสามารถใชเ้ทคโนโลย ีประสบการณ์การทาํงาน และคุณลกัษณะของ

นกับญัชี ส่งผลต่อความถูกตอ้งในการรายงานผลดา้นบญัชี โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 

ส่วน ความรู้ความเขา้ใจ ไม่ส่งผลต่อความถูกตอ้งในการรายงานผลดา้นบญัชี  



สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ปัจจยัการปฏิบติังานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานดา้นบญัชี

ของนกับญัชีในกรุงเทพมหานครดา้นความทนัต่อเวลาดา้นบญัชี คิดเป็น 80.1% จากสมมติฐาน 

พบวา่ ความรู้ความเขา้ใจ ความสามารถใชเ้ทคโนโลย ีประสบการณ์การทาํงาน และคุณลกัษณะ

ของนกับญัชี ส่งผลต่อความทนัต่อเวลาดา้นบญัชี โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05  

สมมติฐานขอ้ท่ี 4 ปัจจยัการปฏิบติังานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานดา้นบญัชี

ของนกับญัชีในกรุงเทพมหานครดา้นความสามารถตรวจสอบไดด้า้นบญัชี คิดเป็น 76.7% จาก

สมมติฐาน พบวา่ ความรู้ความเขา้ใจ ความสามารถใชเ้ทคโนโลย ีประสบการณ์การทาํงาน และ

คุณลกัษณะของนกับญัชี ส่งผลต่อความสามารถตรวจสอบไดด้า้นบญัชี โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั0.05  

5.สรุปผลการวิจยั 

สรุปผลขอ้มูลทัว่ไปแบบสอบถามส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของนกับญัชีใน

กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี/เทียบเท่า 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 - 30,000 บาท ประสบการณ์ในการทาํงาน 1 ปี – 5 ปี  

สรุปผลขอ้มูลทัว่ไปส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานบญัชี 

โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ ดา้นความรู้ความเขา้ใจโดยรวมอยูใ่นระดบั

เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 4.16 ดา้นความสามารถใชเ้ทคโนโลย ีโดยรวมเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 

3.97 ดา้นประสบการณ์การทาํงานโดยรวมเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 3.95 ดา้นคุณลกัษณะของนกั

บญัชี โดยรวมเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.21  

สรุปผลขอ้มูลทัว่ไปแบบสอบถามส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการ

ทาํงานงานดา้นบญัชีของนกับญัชี พบวา่ ดา้นความเช่ือถือของงบการเงินโดยรวมเห็นดว้ยมาก มี

ค่าเฉล่ีย 4.01 ดา้นความถูกตอ้งในการรายงานผลดา้นบญัชีโดยรวมเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 4.13 

ดา้นความทนัต่อเวลาดา้นบญัชีโดยรวมเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 4.14 ดา้นความสามารถ

ตรวจสอบไดด้า้นบญัชี โดยรวมเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 4.18  

อภิปรายผล 

 จากการศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานดา้นบญัชีของนกั

บญัชีในกรุงเทพมหานคร” ผูวิ้จยัมีขอ้อภิปรายผลดงัน้ี 



สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัการปฏิบติังานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานดา้นบญัชีของนกั

บญัชีในกรุงเทพมหานครส่งผลต่อดา้นความเช่ือถือไดข้องงบการเงิน โดยดา้นความรู้ความ

เขา้ใจดา้นบญัชี ดา้นความสามารถใชเ้ทคโนโลยดีา้นบญัชี ดา้นประสบการณ์การทาํงานดา้น

บญัชี และดา้นคุณลกัษณะของนกับญัชี มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความเช่ือถือไดข้องงบ

การเงิน  

สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัการปฏิบติังานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานดา้นบญัชีของนกั

บญัชีในกรุงเทพมหานครส่งผลต่อดา้นความถกูตอ้งในการรายงานผลดา้นบญัชี โดยดา้น

ความสามารถใชเ้ทคโนโลยดีา้นบญัชี ดา้นประสบการณ์การทาํงานดา้นบญัชี ดา้นคุณลกัษณะ

ของนกับญัชี มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความถูกตอ้งในการรายงานผลดา้นบญัชี  

สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ปัจจยัการปฏิบติังานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานดา้นบญัชีของนกั

บญัชีในกรุงเทพมหานครส่งผลต่อดา้นความทนัต่อเวลาดา้นบญัชี โดยดา้นความรู้ความเขา้ใจ

ดา้นบญัชี ดา้นความสามารถใชเ้ทคโนโลยดีา้นบญัชี ดา้นประสบการณ์การทาํงานดา้นบญัชี 

และดา้นคุณลกัษณะของนกับญัชี มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัดา้นความทนัต่อเวลาดา้นบญัชี  

สมมติฐานขอ้ท่ี 4 ปัจจยัการปฏิบติังานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานดา้นบญัชีของนกั

บญัชีในกรุงเทพมหานครส่งผลต่อดา้นความสามารถตรวจสอบไดด้า้นบญัชี โดยดา้นความรู้

ความเขา้ใจดา้นบญัชี ดา้นความสามารถใชเ้ทคโนโลยดีา้นบญัชี ดา้นประสบการณ์การทาํงาน

ดา้นบญัชี ดา้นคุณลกัษณะของนกับญัชี มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัดา้นความสามารถตรวจสอบ

ไดด้า้นบญัชี 

ข้อเสนอแนะ  

 จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานบญัชีของนกับญัชีใน

กรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  

1. ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพของนกับญัชี หรือแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ

นกับญัชี ท่ีมีความสัมพนัธ์ในความเจริญกา้วหนา้ในสายงาน อาจทาํใหง้านวิจยัมีประสิทธิผล

และสามารถพฒันาต่อไปได ้

2. ควรศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคของการปฏิบติังานทางบญัชีเพื่อใหบุ้คลากรทาง

บญัชี สามารถนาํปัญหาและอุปสรรคไปปรับปรุงแกไ้ขไดต้รงประเด็น รวมทั้งศึกษาถึงแนวทาง



ในการพฒันา บุคลากรทางบญัชีใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้นเพื่อเป็นการ

สร้าง คุณภาพให ้เกิดขึ้นในหน่วยงาน  

3. ควรศึกษา กระบวนการส่ือสาร หือปัจจยัท่ีมีผลการการส่ือสารในองคก์ร เพราะการ

ส่ือสารก็เป็นส่ิงสาํคญัในการทาํงานภายในองค ์เพื่อใหผู้ส่้งสาร และผูรั้บสารเขา้ใจขอ้มูลท่ี

ตรงกนั และส่งผลกบัประสิทธิภาพการทาํงาน 
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