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บทคัดย่อ  
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนกังานประกนัสังคม ส่วนกลาง
จงัหวดันนทบุรีไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นความมัน่คงและความปลอดภยั ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการศึกษา และ 
ดา้นนนัทนาการโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งงาน
ระดบั อายงุาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กลุ่มตวัอยา่งคือ พนกังานประกนัสังคม ส่วนกลาง จงัหวดันนทุบรี
จ านวน 261 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือแบบสอบถาม ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (X) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 261 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 213 คน
คิดเป็นร้อยละ 81.60 มีอาย ุ45–54 ปี จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 มีสถานภาพโสด จ านวน 129 คน
คิดเป็นร้อยละ 49.40 มีการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ72.00 ต าแหน่งนกัวิชาการ
ประกนัสงัคม จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 55.90 ต าแหน่งงานในระดบั 3 จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ46.00
อายงุาน 20 ปีข้ึนไป จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 40.20 มีรายไดเ้ฉล่ีย 20,001-30,000 บาท จ านวน 118 คน
คิดเป็นร้อยละ 45.20 
 ผลการวิจยัพบว่า ความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนกังานประกนัสังคม ส่วนกลาง จงัหวดันนทบุรี
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ด้านนันทนาการ ด้านสุขภาพอนามยั ด้านเศรษฐกิจ ด้านการศึกษา และด้านความมัน่คงและ 
ความปลอดภยั ตามล าดบั  
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ABSTRACT 
 The objective of this study is in order to study the effectively summarized opinions of earlier 
sectors of social security officer’s security in five dimensions for instance, the health care, the welfare benefit 
and security, the economics, the education and the amusement separately by the factors of gender, age, 
married status, the highest education level, work position and level, working experiences and the average of 
monthly income.  The statistical population of this study are centric, provincial and Nonthaburi social 
security officer using the instrument of statistical average (X) and the standard deviation (SD) for analysis 
of statistically adequate error computation of 261 observations in this study. 
 The results found of this study found that the number of 261 people, Most are female 243 people 
representing 81.60%. Most aged 45-54 years old 124 people, representing 47.50%, Most single 129 people 
representing 49.40%. Most bachelor's degree holders 188 people representing 72.00%, Most are the social 
security technical officer 146 people representing 55.90%, Most level 3 position 120 people representing 
46.00%, Most have worked for above 20 years of experiences 105 people, representing 40.20%, most of 
earning 20,001-30,000 bath/month 118 people representing 45.20%. 
 The opinion of the employee toward working welfare at central social security office, Nonthaburi 
Overall, the practice was at a moderate level. Considering each aspect, it was found that aspect with the 
highest average was recreation welfare, Followed by health welfare. economic welfare. education welfare 
and the lowest mean is security and safety. respectively.  

Keywords: Opinions, welfare  

บทน า  

 ปัจจุบนัประเทศไทยอยูใ่นยคุกระแสโลกาภิวฒัน์ เป็นยคุแห่งเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มทั้งภายใน
องคก์รและภายนอกองคก์ร รวมถึงการแข่งขนัทางดา้นเศรษฐกิจท่ีสูงข้ึน จึงเป็นความทา้ยทายขององคก์ร 
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนตอ้งปรับกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงและสร้างโอกาสทางการแข่งขนั
เม่ือความส าเร็จขององค์กรข้ึนอยู่กับบุคลากรขององค์กรนั้น ดังนั้นการได้มาซ่ึงบุคลากรท่ีดี การรักษา
บุคลากรท่ีมีคุณภาพให้อยู่กบัองคก์รนาน ๆ การพฒันาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพสูง ลว้นเป็นหัวใจส าคญั 
ท่ีองคก์รตอ้งให้ความส าคญัเพื่อให้บรรลุวิสัยทศัน์ขององคก์ร  การวางกลยุทธ์เพื่อรักษาพนักงานให้อยู่กบั
องคก์รนานท่ีสุด พนักงานท างานอย่างเต็มประสิทธิภาพและพนักงานมีความจงรักภกัดีกบัองคก์ร จึงเป็น
ความท้าทายของทุกองค์กร การจดัสวสัดิการจึงเป็นกลยุทธ์หลกัท่ีถูกน ามาใช้ในการดึงดูดพนักงานและ 
สร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเป็นองคก์รน่าอยูน่่าท างาน เน่ืองจากเป็นปัจจยัภายในท่ีองคก์รสามารถควบคุมได้
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ผา่นกลไกการรับฟังความคิดเห็นของพนกังานเพื่อใหก้ารจดัสวสัดิการนั้นเกิดจากความตอ้งการของพนกังาน
ซ่ึงจะก่อให้เกิดความย ัง่ยืน โดยองค์กรตอ้งจดัสวสัดิการให้สอดคลอ้งกับการด ารงชีวิตขั้นพื้นฐานและ 
ความตอ้งการของพนกังาน ประกอบดว้ย ดา้นสุขภาพอนามยัซ่ึงเป็นปัจจยัหลกัท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อสุขภาพ
ด้านความมั่นคงและความปลอดภยัเป็นสวสัดิการท่ีหน่วยงานจัดให้เพื่อสร้างความมั่นคงในชีวิตและ 
ทรัพยข์องพนักงานและครอบครัว ดา้นเศรษฐกิจเป็นสวสัดิการในรูปแบบตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงินเพื่อให้
พนักงานมีความเป็นอยู่ท่ีดี ด้านการศึกษาเป็นสวสัดิการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับพนักงานเพื่อพฒันา
ศกัยภาพ และดา้นนนัทนาการเป็นสวสัดิการท่ีมีข้ึนเพื่อเช่ือมความสมัพนัธ์ 
 ส านกังานประกนัสังคมมีภารกิจให้การคุม้ครองแก่นายจา้ง ลูกจา้ง ผูป้ระกนัตนท่ีประสบอนัตราย
หรือเจ็บป่วยเน่ืองจากการท างาน และประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วย ทุพพลภาพและตายท่ีไม่เน่ืองจากท างาน
รองรับผูป้ระกนัตน จ านวน 24 ลา้นคนทัว่ประเทศ มีบุคลากรทั้งส้ิน 7,206 คนประกอบดว้ย (1) ขา้ราชการ
ลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ จ านวน 2,507 คน (ร้อยละ34.79) (2) พนกังานประกนัสังคม จ านวน 4,699 คน 
(ร้อยละ 65.21) จากขอ้มูลจะพบว่าพนกังานประกนัสังคมเป็นบุคคลากร ส่วนใหญ่ ส านกังานประกนัสังคม
จึงใหค้วามส าคญักบัการจดัสวสัดิการใหก้บัพนกังานประกนัสงัคมมาโดยตลอด  
 การจดัสวสัดิการใหเ้หมาะสมกบับริบททางสังคมท่ีเปล่ียนไปและครอบคลุมในดา้นสุขภาพอนามยั
ดา้นความมัน่คงและปลอดภยั ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการศึกษา และดา้นนันทนาการซ่ึงเป็นปัจจยัหลกัในการ
ด ารงชีวิต ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีขับเคล่ือนภาระกิจขององค์กร ลดความขัดแยง้ในองค์กร เพื่อให้ส านักงาน
ประกนัสังคมเป็นองคก์รแห่งความเช่ือมัน่ดา้นการให้บริการประกนัสังคม ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาความ
คิดเห็นต่อสวสัดิการของพนักงานประกนัสังคม เพื่อก าหนดเป็นมาตรการ แนวทางหรือนโยบายในการ
พฒันาสวสัดิการของพนกังานประกนัสงัคมใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนกังานประกนัสงัคม ส่วนกลาง จงัหวดันนทบุรี 

ขอบเขตของการวจิัย 
 การวิจัยคร้ังน้ีท าการศึกษาความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนักงานประกันสังคม ส่วนกลาง 
จงัหวดันนทบุรี แบ่งขอบเขตการศึกษาวิจยัออก ดงัน้ี 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานประกนัสังคม ส่วนกลาง 
จงัหวดันนทุบรี ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส ต าแหน่ง ระดบั อายงุาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 ตัวแปรตาม คือ ความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนักงานประกนัสังคม ส่วนกลาง จงัหวดันนทบุรี 
ประกอบด้วย ด้านสุขภาพอนามัย  ด้านความมั่นคงและความปลอดภัย ด้านเศรษฐกิจ ด้านการศึกษา  
และดา้นนทันาการ 
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 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ พนักงานประกันสังคมในสังกัดส่วนกลาง ต าบลตลาดขวญั  
อ าเภอเมือง จังหวดันนทุบรี รวมทั้งส้ินจ านวน 751 คน (ข้อมูล ณ วนัท่ี 13 มกราคม 2566) ขนาดของ 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี มาจากการค านวนขนาดกลุ่มตัวอย่างของพนักงานประกันสังคม
ส่วนกลางจังหวดันนทบุรีโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ ท่ีระดับความเช่ือมัน่ 95% ซ่ึงก าหนดค่าความ
คลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 5% ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 261 คน 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา  

การเกบ็รวบรวมขอ้มูลระยะเวลาในการด าเนินงานวิจยัระหวา่งเดือนมกราคม - มีนาคม 2566 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการการวิจัย  

 1. ทราบถึงความคิดเห็นของพนกังานต่อสวสัดิการ ส านกังานประกนัสงัคม ส่วนกลาง 
 2. น าผลการศึกษาวิจยัก าหนดเป็นมาตรการ แนวทางหรือนโยบายในการพฒันาสวสัดิการของ
พนกังานประกนัสงัคมใหส้อดคลอ้งกบัาสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป 

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวจิัย 
  ตัวแปรอสิระ       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ปัจจัยส่วนบุคคล  
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
4. สถานภาพ 
5. ต าแหน่ง 
6. ระดบั 
7. อายงุาน 
8. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

ความคิดเห็นต่อสวัสดิการของพนักงาน
ประกันสังคม ส่วนกลาง จังหวัดนนทบุรี  
ประกอบด้วย 
1. ดา้นสุขภาพอนามยั 
2. ดา้นความมัน่คง และความปลอดภยั 
3. ดา้นเศรษฐกิจ 
4. ดา้นการศึกษา  
5. ดา้นนทันาการ 
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แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 แนวคดิที่เกีย่วกบัความคดิเห็น 
 Julius and Kole (1983) แสดงลักษณะของความคิดเห็น ดังน้ี ลักษณะท่ี 1 คือ ความคิดเห็นอาจ
แสดงออกในรูปแบบของค่านิยม ความคิดเห็นมากนอ้ยอยูภ่ายใตล้กัษณะของบุคคล เช่น ระดบัความคิดเห็น
ระดับความส าคัญ ระดับความเท่ียงตรงตนเอง และความคิดเห็นอาจมีทิศทางทั้ งทางบวกและทางลบ 
ลกัษณะท่ี 2 ความคิดเห็นจากทศันคติและค่านิยม มีลกัษณะเป็นการแสดงออกอยา่งแคบและตรงจุด ส่งผลให้
เข้าใจบุคคลนั้นได้มากกว่าทัศนคติ กล่าวคือความคิดเห็นมีความสัมพนัธ์กับการสภาพแวดล้อมและ 
มีความจ ากัดมีรากฐานมาจากทัศนคติ และบุคคลิกภาพของบุคคลนั้ น ลักษณะท่ี 3 ถ้าความคิดเห็น 
เป็นส่ิงมีชีวตมนัจึงสามารถวดัได ้โดยการพฒันาเคร่ืองมือเพื่อวดัความคิดเห็น 
 Best (1977) กล่าวถึงวิธีการบอกถึงความคิดเห็นของบุคคล คือ การแสดงให้เห็นถึงค าตอบ 
ในรูปแบบร้อยละในแต่ละขอ้ค าถาม โดยการใช้แบบสอบถามส าหรับความคิดเห็นจะตอ้งระบุให้ผูต้อบ
แบบสอบถามตอบว่าเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย แบบสอบถามนิยมสร้างตามแนวทางของลีเคอร์ท ซ่ึงแบ่ง
น ้าหนกัความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 แนวคดิที่เกีย่วกบัสวัสดกิาร 
 ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการจดัสวสัดิการภายในส่วนราชการ พ.ศ. 2547 ให้ความหมาย
ของการจดัสวสัดิการภายในส่วนราชการ คือ กิจกรรมท่ีคณะกรรมการสวสัดิการจดัให้มีข้ึนเพื่อให้การ
ช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ขา้ราชการเพื่อการด ารงชีวิตนอกเหนือจากสวสัดิการท่ีทางราชการจดัให ้
 กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานกล่าวถึงสวสัดิการ หมายถึง การท่ีองค์กรจัดให้มีบริการ 
หรือกิจกรรมข้ึนเพื่อบุคคคลในองค์กรนั้นๆ ให้ได้รับความสะดวกสบายในการท างาน มีความมั่นคง 
อาชีพและชีวิต หรือไดรั้บประโยชน์อ่ืนนอกเหนือจากค่าจา้งประจ า เพื่อจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานมีขวญัก าลงัใจ
คลายความกงัวล และมีสติปัญญาเต็มท่ีในการปฏิบติังาน และท างานกบัองค์กรนานท่ีสุด ดงัน้ี สวสัดิการ 
ท่ีมุ่งพฒันาลูกจา้ง สวสัดิการท่ีพฒันาสถาบนัครอบครัวของลูกจา้ง สวสัดิการท่ีช่วยเหลือในเร่ืองค่าครองชีพ
สวสัดิการท่ีพฒันาสถาบนัครอบครัวของพนักงาน สวสัดิการท่ีส่งเสริมความมัน่คงในอนาคต สวสัดิการ
นนัทนาการ และสวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั 
 ข้อมูลส านักงานประกนัสังคม 
 ส านักงานประกนัสังคม มีภารกิจหลกัในการก่อตั้งตามพระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ. 2533  
ให้คุม้ครองนายจา้ง ผูป้ระกนัตน รวมถึงการสร้างความมัน่คงในชีวิตให้กบัวยัแรงงาน ด าเนินงานภายใต้
กองทุนประกันสังคมโดยจดัเก็บรายไดจ้าก 3 ฝ่าย นายจ้าง ลูกจ้าง และรัฐบาล และกองทุนเงินทดแทน
ปัจจุบนัมีผูป้ระกนัตนจ านวน 24 ลา้นคนทัว่ประเทศ ส านกังานประกนัสังคมมีวิสัยทศัน์ “องคก์รแห่งความเช่ือมัน่
ด้านการให้บริการประกันสังคมท่ีทันสมัย” ภายใต้พันธกิจ คือ การบริหารจัดการประกันสังคมและ 
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เงินทดแทนท่ีทนัสมยั มีประสิทธิภาพ และโปร่งใส ควบคู่กบัการสร้างความสุขในการใชชี้วิตให้แก่นายจา้ง
ลูกจา้ง และบุคลากรของส านักงานประกนัสังคม ด าเนินงานภายใต ้3 ยุทธศาสตร์ ไดแ้ก่ ยุทธศาสตร์ท่ี 1 
การพฒันาเทคโนโลยี และนวตกรรมเพื่อสร้างการให้บริการเชิงรุกแก่ทุกคน ยุทธศาสตร์ 2 การสร้างพลงั 
แห่งการขบัเคล่ือนองค์กรแห่งความเช่ือมั่น ความไวว้างใจ และมีธรรมาภิบาล ยุทธศาสตร์ 3 การเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการสร้างและเขา้ถึงหลกัประกนัสงัคม ใหแ้ก่แรงงานทุกกลุ่ม ทุกวยั 
 งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 ทศันีย ์สารนิม (2559) ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรต่อการจดัสวสัดิการส านกังานคณะกรรมการ
ปฏิรูปกฎหมาย ในกลุ่มตวัอย่าง 61 คน ผลการวิจยัพบว่าความคิดเห็นของบุคลากรต่อการจดัสวสัดิการ 
ด้านเศรษฐกิจ ด้านความมัน่คงและปลอดภยั ด้านการศึกษา ด้านนันทนาการ ด้านสุขภาพและอนามัย 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และมีผลการท าสอบสมมุติฐานเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการจดัสัวสดิการ
ด้านต่าง ๆ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลาปฏิบัติงาน ระดับ
การศึกษาต าแหน่งงาน อตัราเงินเดือน และสังกดั พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลความคิดเห็นของ
บุคลากรต่อการจดัสวสัดิการส านกังานคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมายแตกต่างกนั  
 จิรพฒัน์ อ่อนเกตุพล (2562) ศึกษาความพึงพอใจในการจัดสวสัดิการท่ีส่งผลต่อความผูกพนั 
ต่อองคก์รของบุคลากรโรงพยาบาลหัวหิน มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการจดัสวสัดิการ 
ท่ีได้รับในปัจจุบนั และศึกษาระดับความผูกพนัต่อองค์กรของบุคคลากร ในกลุ่มตัวอย่าง 330 คน พบว่า 
ความพึงพอใจต่อสวสัดิการท่ีไดรั้บอยู่ในระดบัปานกลาง โดยสวสัดิการดา้นความปลอดภยัอยู่ในระดบัมาก
รองลงมาคือดา้นสุขภาพอนามยัอยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นความมัน่คงอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นการศึกษา 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั ส่วนความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรอยูใ่นระดบัมาก  
 ชชัริยา พงษาพนัธ์ (2562) ความพึงพอใจต่อสวสัดิการท่ีไดรั้บท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 
ท่ีดีขององคก์ารของครู โรงเรียนเอกชนอ าเภอบางละมุง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบบุรีเขต 3 มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจต่อสวสัดิการท่ีไดรั้บ ระดบัพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การและเพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อสวสัดิการท่ีได้รับท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีในกลุ่มตวัอย่าง 314 คน พบว่าระดบัความพึงพอใจต่อสวสัดิการท่ีไดรั้บของครูโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่าทุกด้านมีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
คือ สวสัดิการดา้นการอ านวยความสะดวก สวสัดิการดา้นสังคมและนันทนาการ สวสัดิการดา้นการศึกษา
สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจและสวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร
ของครูภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และความพึงพอใจต่อสวสัดิการท่ีไดรั้บส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารของครูโรงเรียนเอกชนอ าเภอบางละมุงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ณัฐวดี ม่วงเมืองแสน (2562) ศึกษาความพึงพอใจต่อสวสัดิการของบุคลากรโรงพยาบาลเวิลดเ์มดิคอล 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพอใจต่อสวสัดิการของบุคลากรโรงพยาบาลเวิลด์เมดิคอล ในกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 205 คน พบว่าความพึงพอใจต่อสวัสดิการของบุคลากรโรงพยาบาลเวิลด์เมดิคอลภาพรวม 
อยูใ่นระดบัปานกลางโดยพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ความพึงพอใจในสวสัดิการ 4 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง 
คือ ดา้นสันทนาการ ดา้นการรักษาพยาบาล ดา้นความกา้วหนา้ และดา้นเศรษฐกิจตามล าดบั และดา้นการศึกษา 
มีความพึงพอในระดบันอ้ย  
 วิภาวรรณ เพื่องปรางค์ (2562) ศึกษาความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการกรณีศึกษา หน่วยงาน 
ดา้นปฏิบติัการและพิจารณารับประกนัชีวิต บริษทั เมืองไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) มีวตัถุประสงค์
ศึกษาความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการกรณีศึกษา หน่วยงานดา้นปฏิบติัการและพิจาณารับประกนัภยั 
บริษทั เมืองไทยประกนัชีวิตจ ากดั (มหาชน)มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการ
และเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการจัดสวสัดิการ กรณีศึกษา หน่วยงานด้านปฏิบัติการและพิจาณา 
รับประกนัภยั บริษทั เมืองไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ในกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 190 คน พบวา่ภาพรวมความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่
ความคิดเห็นต่อสวสัดิการดา้นประกนัและดา้นความปลอดภยัอยู่ในระดบัมากตามล าดบั โดยดา้นการเงิน
ดา้นนนัทนาการ และดา้นการศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลางตามล าดบั 

วธีิด าเนินการวิจัย  
 การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) และใช้วิธี
เกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire)  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการิวจยั คือ พนักงานประกนัสังคมท่ีปฏิบติังานท่ีส่วนกลาง จงัหวดันนทบุรี จ านวน 
751 คน กลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัท าการค านวณหากลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตร ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% ซ่ึงก าหนดค่าความคาดเคล่ือนของสุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 5% ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับ
ไดต้อ้งไม่ต ่ากว่า 260.99 คน จึงเก็บกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี จ านวน 261 คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่าง
แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling)  

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือแบบสอบถาม โดยประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานประกันสังคม ส่วนกลาง จงัหวดั
นนทบุรี ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด สถานภาพ ต าแหน่ง ระดบั อายงุาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนักงานประกนัสังคมส่วนกลาง
จังหวดันนทบุรี ประกอบด้วย ด้านสุขภาพอนามัย ด้านความมั่นคงและความปลอดภยั ด้านเศรษฐกิจ 
ดา้นการศึกษา และดา้นนนัทนาการ โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี มากท่ีสุด = 5, มาก = 4,ปานกลาง = 3,
นอ้ย = 2 และนอ้ยท่ีสุด = 1  
 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัสวสัดิการของพนกังานประกนัสงัคม ส่วนกลาง จงัหวดันนทบุรี  
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนกังานประกนัสังคม ส่วนกลาง จงัหวดั
นนทบุรีและตรวจสอบเน้ือหาวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงและความถูกตอ้งของเน้ือหา ตลอดจนความชดัเจนและการใชภ้าษาท่ีเหมาะสม ซ่ึงมีเกณฑก์าร
ตรวจในแต่ละขอ้ดงัน้ี  
 วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี  
 1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 มีค่าความเท่ียงตรงใชไ้ด ้ 
 2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุงยงัใชไ้ม่ได ้ 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยน าไปแจกให้แก่พนกังานประกนัสังคม ส่วนกลาง จงัหวดั
นนทบุรี เม่ือรับแบบสอบถามคืนจะน ามาตรวจสอบความถูกตอ้งและสมบูรณ์ และใหค้ะแนนแบบสอบถาม
ทั้งหมดตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้ 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
 สถิติท่ีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. ค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับการวิเคราะห์เพื่อการบรรยายปัจจยัส่วนบุคคล  
 2. ค่าเฉล่ีย (X)  
 3. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ส าหรับวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของพนกังานประกนัสังคม 
ส่วนกลาง จงัหวดันนทบุรี  
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของ ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 
261 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 81.60 และเพศชาย จ านวน 48 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.40 ส่วนใหญ่ มีอาย ุ45–54 ปี จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 รองลงมาคือ อาย ุ35 - 44 ปี
จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 30.20 ถดัมาอาย ุ55 ปีข้ึนไป จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 11.90 ถดัมาอาย ุ25 - 34 ปี 
จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 และอายุน้อยกว่า 25 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.40 คน ส่วนใหญ่ 
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มีสถานภาพโสด จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 49.40 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส จ านวน 121 คน 
คิดเป็นร้อยละ 46.40 และสถานภาพหม้าย หย่าร้างและแยกกันอยู่ จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 4.20 
ส่วนใหญ่มีการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 72.00 รองลงมาคือ ประกาศนียบตัร
วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) หรืออนุปริญญา จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 ถัดมามีการศึกษาต ่ากว่า
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) หรืออนุปริญญา จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 8.10 และปริญญาโทข้ึนไป
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.40 ส่วนใหญ่ต าแหน่งนกัวิชาการประกนัสงัคม จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ
55.90 รองลงมาคือ ต าแหน่งเจา้พนกังานประกนัสังคม จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 22.60 ถดัมาต าแหน่ง
เจา้หนา้ท่ีประกนัสังคม จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 13.80 ต าแหน่งช่าง จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80
ต าแหน่งพนกังานขบัรถยนต ์จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.10 ต าแหน่งนายช่าง จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ
0.80 ต าแหน่งพนกังานธุรการ จ านวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 0.80 ถดัมาต าแหน่งพนกังานสถานท่ี จ านวน 1 คน
คิดเป็นร้อยละ 0.40 ต าแหน่งนิติกร จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.40และต าแหน่งนักจดัการงานทัว่ไป
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.40 ส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานในระดบั 3จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00
รองลงมาคือระดบั 4 จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 43.30 ถดัมาระดบั2 จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 9.60
และระดบั 1 จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.10 ส่วนใหญ่มีอายงุาน 20 ปีข้ึนไป จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ
40.20 รองลงมาคืออายงุาน 11 - 15 ปี จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ18.40 ถดัมาอายงุาน 6 -10 ปี จ านวน 47 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.00 ถดัมาอายุงาน 16 - 20 ปี จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 ถดัมาอายุงาน 1 - 5 ปี
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 และอายุงานน้อยกว่า 1 ปี จ านวน5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.90 ส่วนใหญ่ 
มีรายไดเ้ฉล่ีย 20,001-30,000 บาท จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 45.20รองลงมาคือรายได ้30,001-40,000 บาท
จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 ถดัมารายได ้10,000-20,000บาท จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ14.90
และมีรายไดน้อ้ยกวา่ 10,000 บาท จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.40 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตอนท่ี 2 ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นต่อสวัสดิการของพนักงาน
ประกันสังคม ส่วนกลาง จงัหวดันนทบุรีโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
ทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นนนัทนาการ ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นเศรษฐกิจ
ดา้นการศึกษา และดา้นความมัน่คงและความปลอดภยั ตามล าดบั 
สรุปผลการวจัิย  
 ปัจจัยส่วนบุคคล 
 การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนักงานประกันสังคม ส่วนกลาง จังหวดันนทบุรี 
ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 261 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 213 คนคิดเป็นร้อยละ 81.60 
มีอาย ุ45–54 ปี จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 มีสถานภาพโสดจ านวน 129 คนคิดเป็นร้อยละ 49.40 
มีการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ72.00 ต าแหน่งนกัวิชาการประกนัสังคม จ านวน146 คน
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คิดเป็นร้อยละ 55.90 ต าแหน่งงานในระดบั 3 จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ46.00อายุงาน 20 ปีข้ึนไป 
จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 40.20 มีรายไดเ้ฉล่ีย 20,001-30,000 บาท จ านวน 118 คนคิดเป็นร้อยละ 45.20 
 ความคดิเห็นต่อสวสัดกิารของพนักงานประกนัสังคม ส่วนกลาง จังหวดันนทบุรี 
 ความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนักงานประกนัสังคม ส่วนกลาง จงัหวดันนทบุรี โดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงล าดบัดงัน้ี ดา้นนนัทนาการ
ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการศึกษา และดา้นความมัน่คงและความปลอดภยั ตามล าดบั 
อภิปรายผล 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนกังานประกนัสังคม ส่วนกลาง จงัหวดันนทบุรี 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงล าดบัจากกดานท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นนนัทนาการดา้นสุขภาพอนามยั 
ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการศึกษา และดา้นความมัน่คงและความปลอดภยั ดงัน้ี  
 ด้านสุขภาพอนามัย  
 โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ หน่วยงาน
อนุญาตให้ลาป่วยเพื่อรักษาตวัตามความเหมาะสม เวลาท างานและเวลาพกัผ่อนมีความเหมาะสม มีสถานท่ี 
ออกก าลงักายเพียงพอกบัความตอ้งการของพนกังาน ขอ้ท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ สถานท่ีท างานมีความสะอาด
ถูกหลกัอนามยั และมีโครงการสนบัสนุนใหพ้นกังานส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค และขอ้ท่ีอยูใ่นระดบันอ้ย
คือ อ านวยความสะดวกให้พนักงาน เม่ือตอ้งตรวจสุขภาพประจ าปี และมีห้องพยาบาลเพียงพอให้บริการ 
เม่ือพนักงานเจ็บป่วยเล็กน้อย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของทศันีย ์สารนิม (2559) ศึกษาความคิดเห็นของ
บุคลากรต่อการจดัสวสัดิการส านักงานคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย ในกลุ่มตวัอย่าง 61 คน ผลการวิจยั
พบว่าความคิดเห็นของบุคลากรต่อการจัดสวัสดิการด้านเศรษฐกิจ ด้านความมั่นคงและปลอดภัย 
ดา้นการศึกษา ดา้นนนัทนาการ ดา้นสุขภาพและอนามยั โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และมีผลการท าสอบ
สมมติัฐานเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการจดัสัวสดิการดา้นต่าง ๆ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ
อายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลาปฏิบติังาน ระดบัการศึกา ต าแหน่งงาน อตัราเงินเดือน และสังกดั พบว่า
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลความคิดเห็นของบุคลากรต่อการจดัสวสัดิการส านกังานคณะกรรมการ
ปฏิรูปกฎหมายแตกต่างกนั 
 ด้านความมั่นคงและความปลอดภัย  
 โดยรวมอยู่ ในระดับปานกลาง  เ ม่ื อพิ จ ารณา เ ป็นรายข้อพบว่ า  ข้อ ท่ีอยู่ ในระดับมาก 
คือรู้สึกมัน่คงในการท างาน ลกัษณะการท างานมีความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์น ขอ้ท่ีมีความคิดเห็น 
อยู่ในระดบัปานกลาง คือมีการซ้อมหนีไฟเป็นประจ า สถานท่ีท างานมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดีพอ 
มีเงินช่วยเหลือครอบครัวพนกังานเม่ือพนกังานเสียชีวิต และขอ้อยูใ่นระดบันอ้ย คือ มีเงินช่วยเหลือพนกังาน
กรณีเจ็บป่วย และมีค่าตอบแทนใหก้บัพนกังานเม่ือพนกังานเกษียณอาย ุตามล าดบัซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
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ของจิรพฒัน์ อ่อนเกตุ (2562) ศึกษาความพึงพอใจในการจดัสวสัดิการท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของ
บุคลากรโรงพยาบาลหวัหิน มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการจดัสวสัดิการท่ีไดรั้บในปัจจุบนั 
และศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคคลากร ในกลุ่มตัวอย่าง 330 คน พบว่าความพึงพอใจ 
ต่อสวสัดิการท่ีได้รับอยู่ในระดับปานกลาง โดยสวสัดิการด้านความปลอดภัยอยู่ในระดับมาก รองลงมา 
คือดา้นสุขภาพอนามยัอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นความมัน่คงอยูน่ระดบัปานกลาง ดา้นการศึกษาอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ตามล าดบั ส่วนความผกูพนัต่อองคก์รของบุคคากรอยูใ่นระดบัมาก 
 ด้านเศรษฐกจิ 
 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีอยู่ในระดับปานกลาง คือ
สนับสนุนชุดยูนิฟอร์มพียงพอและเหมาะสม ค่าตอบแทนประจ าปีเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน ได้รับ
ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม ค่าล่วงเวลามีความเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน ไดรั้บค่าตอบแทนมากกวา่การท างาน
กบัองคก์รอ่ืน และรายไดจ้ากการท างานสอดคลอ้กบัค่าครองชีพปัจจุบนัและสามรถด ารงชีพไดอ้ยา่งเพียงพอ
ตามล าดับ และข้อท่ีอยู่ในระดับน้อย คือ มีรถรับ-ส่งพนักงานเพียงพอต่อการใช้บริการของพนักงาน 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิภาวรรณ เฟ่ืองปรางค ์(2562) ศึกษาความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการกรณีศึกษาหน่วยงาน
ดา้นปฏิบติัการและพิจารณารับประกนัชีวิต บริษทั เมืองไทยประกนัชีวิต จ ากดั(มหาชน) มีวตัถุประสงค์
ศึกษาความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการกรณีศึกษา หน่วยงานดา้นปฏิบติัการและพิจาณารับประกนัภยั 
บริษทั เมืองไทยประกนัชีวิตจ ากดั (มหาชน) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจ ต่อการจดัสวสัดิการและ
เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการจัดสวสัดิการ กรณีศึกษา หน่วยงานด้านปฏิบัติการและพิจาณารับ
ประกันภยั บริษทั เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ในกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 190 คน พบวา่ภาพรวมความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่
ความคิดเห็นต่อสวสัดิการดา้นประกนัและดา้นความปลอดภยัอยู่ในระดบัมากตามล าดบัโดยดา้นการเงิน 
ดา้นนนัทนาการ และดา้นการศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลางตามล าดบั 
 ด้านการศึกษา 
 โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีอยูร่ะดบัมาก คือ จดัอบรมสัมนา
ใหก้บัพนกังานสม ่าเสมอ และการจดัอบรมสัมนาตอบสนองความตอ้งของการพนกังานตามล าดบั และขอ้ท่ี
อยู่ในระดับปานกลาง คือ สนุบสนุนวสัดุ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเอ้ือต่อการพฒันาตนแอง 
ส่งเสริมให้พนักงานพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นตามต าแหน่ง สนับสนุนทุนในการศึกษาหรืองบประมาณในการ
พฒันาตนเองให้กบัพนักงานอย่างทัว่ถึง ตามล าดบั และขอ้ท่ีอยู่ในระดบัน้อย คือ จดัอบรมเร่ืองการบริหาร
การเงินเพื่ออนาคตให้กบัพนกังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัชชัริยา พงษาพนัธ์ (2562) ความพึงพอใจต่อสวสัดิการ 
ท่ีได้รับท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของครู โรงเรียนเอกชนอ าเภอบางละมุง 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบบุรีเขต 3 มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจ
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ต่อสวสัดิการท่ีได้รับ ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การและเพื่อศึกษาความพึงพอใจ 
ต่อสวสัดิการท่ีได้รับท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในกลุ่มตวัอย่าง 314 คน พบว่าระดบัความ 
พึงพอใจต่อสวสัดิการท่ีไดรั้บของครูโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางและเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่าทุกดา้น 
มีระดบัความพึงพอใจในระดบัปานกลาง คือ สวสัดิการดา้นการอ านวยความสะดวก สวสัดิการด้านสังคม 
และนันทนาการ สวสัดิการด้านการศึกษา สวสัดิการด้านเศรษฐกิจและสวสัดิการด้านสุขภาพอนามยั 
ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรของครูภาพรวมอยู่ในระดับมากและความพึงพอใจ 
ต่อสวสัดิการท่ีไดรั้บส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของครูโรงเรียนเอกชน
อ าเภอบางละมุงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ด้านนันทนาการ  
 ความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนกังานประกนัสงัคม ส่วนกลาง จงัหวดันนทบุรี ในดา้นนนัทนาการ
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น รายข้อพบว่าทุกข้อท่ีมีระดับท่ีอยู่ในระดับปานกลาง 
คือไดรั้บโอกาสในการเขา้ร่วมกิจกรรม/วนัส าคญัของหน่วยงาน เช่น วนัปีใหม่ วนัสงกรานต ์มีการประกาศ
เกียรติคุณผูท่ี้มีพฤติกรรมดีเด่นและปฏิบติังานดีเด่น หรือผูอ้าวุโสเพื่อเชิดชูเกียรติพนักงาน จดักิจกรรม
นนัทนาการตามความ เหมาะสม เช่น กีฬาสีกิจกรรม CSR ผูบ้ริหารในหน่วยงานใหค้วามส าคญักบัวนัส าคญั
ของพนักงาน เช่น วนัเกิด วนัรับปริญญา สนับสนุน/อ านวยความสะดวกให้พนักงานเขา้ร่วมกบัองค์กร 
ทางสังคมเพื่อสร้างประโยชน์ จดักิจกรรมเพื่อเช่ือมความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานอย่างสม ่าเสมอ  
และมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการท่ีองคก์รจดัให้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของณัฐวดี ม่วงเมืองแสน (2562) 
ศึกษาความพึงพอใจต่อสวสัดิการของบุคลากรโรงพยาบาลเวิลดเ์มดิคอล มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพอใจ
ต่อสวสัดิการของบุคลากรโรงพยาบาลเวิลด์เมดิคอล ในกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 205 คน พบว่าความพึงพอใจ 
ต่อสวสัดิการของบุคลากรโรงพยาบาลเวิลดเ์มดิคอลภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางโดยพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่าความพึงพอใจในสวสัดิการ 4 ดา้นอยู่ในระดบัปานกลางคือ ดา้นสันทนาการ ดา้นการรักษาพยาบาล
ดา้นความกา้วหนา้ และดา้นเศรษฐกิจตามล าดบั และดา้นการศึกษามีความพึงพอในระดบันอ้ย  

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 1. ด้านสุขภาพอนามัย 
  จากผลการวิจยัของพนักงานประกนัสังคม ส่วนกลาง ด้านสุขภาพโดยรวมอยู่ในระดบั 
ปานกลาง ผูว้ิจยัจึงเสนอให้ส านกังานประกนัสังคมจดัสวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยัให้สอดคลอ้งกบัความ
คิดเห็นของพนักงานเป็นอันดับแรก คือ การอนุญาตให้พนักงานลาป่วยเพื่อรักษาตัวตามระยะเวลา  
ท่ีเหมาะสมโดยไม่กระทบกบัการพิจารณาความดีความชอบ หรือจดัรูปแบบการท างานให้พนกังานสามารถ
ท างานท่ีบา้นในกรณีท่ีเจ็บป่วยเล็กนอ้ยเพื่อลดระยะเวลาในการเดินทางให้พนกังานมีเวลาพกัผ่อนรักษาตวั 
ถดัมาคือการแกไ้ขกฎระเบียบเร่ืองวนัลาพกัร้อน วนัลาป่วย ให้สอดคลอ้งกบัเวลาท างานเพื่อให้พนักงาน 
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มีความสมดุลระหว่างการด ารงชีวิต เช่น จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 พนักงาน
ประกันสังคมต้องปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนของผู ้ประกันตนและนายจ้างโดยไม่มี
วนัหยดุราชการเม่ือสถานการณ์โควิด 19 กลบัเขา้สู่สถานการณ์ปกติ ส านกังานประกนัสังคมควรมีนโนบาย
เพิ่มวนัลาพกัผ่อนให้กับพนักงานเพื่อให้พนักงานใช้ชีวิตกับครอบมากข้ึนซ่ึงเป็นการสร้างความมัน่คง 
ดา้นจิตใจให้กบัพนกังานและครอบครัว ถดัมาคือสถานท่ีออกก าลงักายในส านกังานควรเพียงพอต่อจ านวน
พนักงานท่ีตอ้งการใช้ เช่น เพิ่มเวลาเปิดใช้ห้องออกก าลงักายในตอนเช้า มอบคอร์สออกก าลงักายให้กบั
พนักงานท่ีใส่ใจดูแลสุขภาพ ถัดมาคือจัดสถานท่ีท างานให้สะอาดถูกหลักอนามัยซ่ึงสอดคล้องกับ
ขอ้เสนอแนะใหก้ าจดัปลวกและหนู โดยมีนโยบายองคก์ร 5 ส. และมอบรางวลัใหแ้ก่หน่วยงานท่ีเป็นแกนน า
5 ส. เพื่อสร้างแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมในการสร้างส านกังานประกนัสังคมให้เป็นองคก์รน่าอยูน่่าท างาน
ถดัมาคือมีโครงการสนับสนุนให้พนักงานส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค และจัดอบรมให้ความรู้กับ
พนกังานเพื่อเป็นแกนน าสร้างเสริมสุขภาพในองคก์รและครอบครัวของพนกังาน รวมถึงมอบรางวลัให้กบั
พนกังานท่ีเป็นตวัอยา่งในการดูแลสุขภาพ เพื่อใหพ้นกังานประกนัสงัคมมีสุขภาพกายแขง็แรงสามารถปฏบติั
งานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2. ด้านความมัน่คงและความปลอดภัย   
  จากผลการวิจัยพนักงานประกันสังคม ส่วนกลาง ด้านความมั่นคงและความปลอดภัย 
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ผูว้ิจยัจึงเสนอให้ส านักงานประกนัสังคมจดัสวสัดิการดา้นความมัน่คงและ
ความปลอดภยัให้สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของพนกังานเป็นอนัดบัแรก คือ จดัให้มีลกัษณะงานท่ีมีความ
ปลอดต่อชีวิตและทรัพย์ เช่น การจัดหาอุปกรณ์หรือชุดป้องกัน ซ้ือประกันชีวิตให้กับพนักงานหาก
มอบหมายใหพ้นักงานปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีมีความเส่ียง เพื่อสร้างความมัน่ใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี ถดัมาคือจดัใหมี้
การซกัซ้อมหนีไฟอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง ถดัมาคือจดัให้มีระบบรักษาความปลอดภยัในท่ีท างานให้พนกังาน
รู้สึกปลอดภยั เช่น มีกลอ้งวงจรปิดในทุกหน่วยงาน มีระบบคดักรองบุคคลภายนอกก่อนเขา้ส านักงาน 
เช่น บตัรแสกนเขา้หน่วยงาน ใหค้วามส าคญักบัการคดัเลือกพนกังานรักษาความปลอดภยัเพื่อความปลอดภยั
ของพนักงาน ถดัมาคือมีเงินช่วยเหลือครอบครัวพนักงานเม่ือพนักงานเสียชีวิต ถดัมาคือเงินช่วยเหลือ
พนกังานกรณีเจ็บป่วยเพื่อสร้างขวญัก าลงัใจให้กบัพนกังานและให้พนกังานมีเงินเพื่อจ่ายค่าใชจ่้ายระหวา่ง
เจบ็ป่วย หากพนกังานมีความมัน่คงในการท างาน ยอ่มจะส่งผลใหพ้นกังานใชส้ติปัญญาในการปฎิบติังานได้
อยา่งเตม็ศกัยภาพ 
 3. ด้านเศรษฐกจิ 
 จากผลการวิจยัของพนักงานประกนัสังคม ส่วนกลาง ดา้นเศรษฐกิจโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
ผูว้ิจัยจึงเสนอให้ส านักงานประกันสังคมจัดสวสัดิการด้านเศรษฐกิจให้สอดคล้องกับความคิดเห็นของ
พนักงานเป็นอนัดบัแรกคือ การจดัให้มียูนิฟอร์มเพียงพอและเหมาะสมเพื่อสร้างความเป็นหน่ึงเดียวของ
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ส านักงานและช่วยให้พนักงานประหยดัค่าใช้จ่าย ถดัมาคือจ่ายค่าตอบแทนประจ าปีให้เหมาะสมกบัการ
ปฏิบัติงานสอดคล้องตามสถานการณ์เช่น เพิ่มค่าตอบแทนประจ าปีในปีท่ีพนักงานต้องปฏิบัติงาน 
ในสถานการณ์ท่ีมีความเส่ียงเพื่อสร้างขวญัก าลงัใจในการท างาน ถดัมาคือมีกระบวนการในการประเมินผล
งานเพื่อเล่ือนเงินเดือนท่ีเป็นธรรม ถัดมาคือจัดให้มีค่าล่วงเวลาท่ีมีความเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
และสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป และถดัมาคือมีเงินสนบัสนุนให้กบัพนกังานเม่ือเกษียณ
เพื่อใหพ้นกังานมีรายไดเ้พียพอต่อการครองชีพและสามารถดูแลครอบครัวไดต้ลอดชีวิต 
 4. ด้านการศึกษา  
 จากผลการวิจยัของพนักงานประกนัสังคม ส่วนกลาง ดา้นการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง
ผู ้วิจัยจึงเสนอให้ส านักงานประกันสังคมจัดสวัสดิการด้านการศึกษาให้สอดคล้องกับความคิดเห็น 
ของพนักงานเป็นอนัดบัแรกคือ จดัอบรม สัมนาให้กบัพนักงานอย่างสม ่าเสมอและครอบคลุมทุกคน เช่น
จัดท าสมุดบันทึกการอบรมสัมมาประจ าตัวและก าหนดเป็นตัวช้ีว ัดรายบุคคล ถัดมาคือ คือส ารวจ 
ความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบัทกัษะหรือองคค์วามรู้ท่ีพนกังานตอ้งการเรียนรู้ ถดัมาคือสนบัสนุนวสัดุ
อุปกรณ์ และเทคโนโลยีท่ีทันสมยัท่ีเอ้ือต่อการพฒันาตนเอง เช่น มีระบบเทคโนโลยีท่ีรองรับรูปแบบการ
ท างานและการเรียนรู้ท่ีเปล่ียนแปลง และถดัมาคือส่งเสริมให้พนักงานพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นตามต าแหน่ง 
เช่น สนับสนุนงบประมาณให้พนักงานศึกษาเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเอง เพื่อให้พนักงานมีความมั่นคง 
ในสายงาน และใหส้ านกังานประกนัสงัคมเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 5. ด้านนันทนาการ  
 จากผลการวิจยัของพนกังานประกนัสังคม ส่วนกลาง ดา้นนนัทนาการโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง
เพื่อสร้างความพึงใจให้กับพนักงาน ผูว้ิจัยจึงเสนอให้ส านักงานประกันสังคมจัดสวสัดิการด้านการ
นันทนาการให้สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของพนักงานเป็นอนัดบัแรกคือ ส านักงานให้พนักงานเขา้ร่วม
กิจกรรมวนัส าคญัของหน่วยงาน เช่น วนัปีใหม่ วนัสงกรานต์ วนัครบรอบประกนัสังคมเพื่อเป็นโอกาส 
ใหพ้นกังานไดพ้บปะกบัผูบ้ริหาร และเพื่อนร่วมงาน ถดัมาคือมีการประกาศเกียรติคุณแก่ผูท่ี้มีพฤติกรรมดีเด่น 
และปฏิบัติงานดีเด่น หรือผูอ้าวุโสเพื่อเชิดชูเกียรติพนักงานเพื่อสร้างขวญัก าลังใจให้กับพนักงานและ 
เช่ือมความสัมพนัธ์ของพนักงานท่ีมีอายุแตกต่างกนั ถดัมาคือ จดักิจกรรมนันทนาการตามความเหมาะสม 
เช่น กีฬาสี กิจกรรม CSR เพื่อเช่ือมความสมัพนัธ์ในหน่วยงานและระหวา่งหน่วยงาน และถดัมาคือ ผูบ้ริหาร
ให้ความส าคญักบัวนัส าคญัของพนักงาน เช่น มอบการ์ดอวยพรวนัเกิด แสดงความยินดีในวนัรับปริญญา
มอบของขวญัใหก้บัพนกังานในวนัแต่งงาน 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรเพิ่มขนาดขอบเขตทางดา้นประชากร และขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยขยายกลุ่มประชากรท่ีศึกษา
ในส านกังานประกนัสงัคมส่วนภูมิภาคเพื่อใหเ้กิดความครอบคลุมและขอ้เสนอแนะท่ีหลากหลาย  
 2. ควรศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความคิดเห็นต่อสวสัดิการของพนกังานประกนัสังคมกบัลกัษณะ
ดา้นประชากรศาสตร์ เพื่อศึกษาความตอ้งการในสวสัดิการท่ีแตกต่างกนัของพนักงานประกนัสังคมท่ีมี
ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน เพื่อก าหนดสวสัดิการให้สอดคล้องกับความต้องการของ
พนกังานมากท่ีสุด  
 3. ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ เช่น คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานประกนัสังคมปัจจยัค ้าจุน ปัจจยัจูงใจ 
ท่ีมีผลต่อความคิดเห็นของพนกังานประกนัสงัคม 
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