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บทคัดย่อ 

 การวิจยัเร่ือง ศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมของพนกังานบริษทัใน 

จงัหวดักรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์ 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

คลินิกทนัตกรรมของพนักงานบริษทัในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาการตดัสินใช้

เลือกใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมของพนกังานในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคล 3) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกทันตกรรมของพนักงานบริษัทในจังหวดักรุงเทพมหานคร                   

ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย น้ี  ได้แก่ พนักงานบริษัทในจังหวัดกรุงเทพมหานคร                            

จ านวน 400 คน โดยใชห้ลกัการค านวณของ Taro Yamane และวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างข้ึน ผลการวิจยั พบว่าปัจจยัส่วนบุคคล 



ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา เพศ อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

คลินิกทันตกรรมท่ีต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดและคุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของ

พนกังานบริษทัในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคคล ดา้นผลิตภณัฑ์ 

ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่วนคุณภาพการบริการ ไดแ้ก่ ดา้นความเขา้ใจและเห็น

อกเห็นใจในผูรั้บบริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ ดา้นการให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ 

ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ค าส าคัญ: การตดัสินใจเลือกใช้บริการ, คลินิกทนัตกรรม, พนักงานบริษทั, ส่วนประสมทาง

การตลาด, คุณภาพการบริการ  

 

ABSTRACT 

 This independent study on the factors affecting dental clinic choosing decision of 

workers in Bangkok. The purpose of this study was to determine: 1) to study the decision to use 

dental clinic services of workers in Bangkok 2) to study the judgment of using dental clinic 

services of workers in Bangkok. Classified by personal factors 3) to study the marketing mix 

factors and service quality affecting the decision to use dental clinic services of workers in 

Bangkok. The samples used in this research were 400 workers in Bangkok, using Taro Yamane's 

calculation method and convenient random sampling method. The research found that personal 

factors such as educational level, gender, age, and average monthly income differently affect 

the decision to choose a dental clinic service differently. Statistically significant at the .05 level. 

The marketing mix and service quality factors affecting the decision to use dental clinic services 

of workers in Bangkok were process, personnel, product, price, and marketing promotion as for 

the quality of service, it is the aspect of understanding and sympathy for the service recipients. 

The concrete aspect of the service on giving confidence to customers Reliability customer 

response aspect Statistically significant at the .05 level. 

Keyword: Decision Making to Use, Dental Clinic, Workers, Marketing Mia, Service Quality  



บทน า 

 ฟันและอวยัวะในช่องปากเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัของร่างกาย ท าหน้าท่ีในการ                 

บดเค้ียวอาหาร ช่วยในการเปล่งเสียงและรอยยิ้ม ยงัช่วยท าให้เกิดความมัน่ใจในการ

ด ารงชีวิตประจ าวนัไดม้ากยิง่ข้ึน 

 ปัจจุบนัมีสถานประกอบการคลินิกทนัตกรรมในประเทศไทยมากกว่า 6,086 แห่ง                 

ทั่วประเทศ ซ่ึงในจังหวดักรุงเทพมหานคร มีจ านวนคลินิกทันตกรรมถึง 1,774 แห่ง 

(ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ, 2564) ซ่ึงโดยส่วนใหญ่ลกัษณะโครงสร้างคลินิก

ทนัตกรรมในประเทศไทยจะเป็นคลินิกขนาดเล็ก โดยมูลค่าของธุรกิจดา้นทนัตกรรมใน

ประเทศไทยมีมูลค่ารวมประมาณ 6,500 ลา้นบาท ซ่ึง 94% จะเป็นมูลค่าตลาดในส่วนของ

คลินิกทนัตกรรมเอกชน ส่วนอีก 6% เป็นส่วนในโรงพยาบาล  

 จงัหวดักรุงเทพมหานคร มีจ านวนเขตพื้นท่ีทั้งหมด 50 เขต โดยมีประชากรอาศยัอยู่

ในพื้นท่ีทั้งหมด 5,394,910 คน แบ่งเป็นเพศชาย 2,516,900 คน เพศหญิง 2,878,010 คน 

อ้างอิงจากราชกิจจานุเบกษา ประกาศส านักทะเบียนกลาง ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2565         

ผูมี้งานท า มีจ านวน 11,119,759 คน คิดเป็นร้อยละ 70.07 ของประชากรอาย ุ15 ปีข้ึนไป 

 การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด – 19 ท่ีผา่นมา ส่งผลกระทบต่อคลินิกทนัตกรรม

อย่างรุนแรง รวมถึงมาตรการขอความร่วมมือจากภาครัฐเพื่อป้องกันการแพร่ระบาด              

ลดการท าหัตถการท่ีเกิดการฟุ้งกระจาย ส่งผลกระทบต่อผูใ้ช้บริการหรือผูป่้วยก็มีความ            

กงักลเร่ืองของการแพร่ระบาด จึงเกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมมาให้ความส าคญัเร่ือง

ความสะอาดของเคร่ืองมือทนัตกรรม ความสะอาดของคลินิก การถ่ายเทของอากาศภายใน

คลินิกทนัตกรรม 

 จากท่ีมาและความส าคญัในขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาการตดัสินใจเลือกใช้

บริการคลินิกทนัตกรรมของพนกังานบริษทั ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูว้ิจยัศึกษาถึง

ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพการบริการ ท่ีส่งผลต่อการ

เลือกใช้บริการคลินิกทันตกรรม รวมถึงสามารถน าข้อมูลไปปรับปรุงและพฒันาธุรกิจ            

ทันตกรรมและธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูเ้ข้ารับบริการคลินิก                    

ทนัตกรรม 



วัตถุประสงค์งานวิจัย  

 1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกทันตกรรมของพนักงานบริษัท          

ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  

 2. เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกทันตกรรมของพนักงานบริษัท             

ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 3. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดตลาดและคุณภาพการบริการท่ีมีผล            

ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกทันตกรรมของพนักงานบริษัทในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของงานวิจัย  

1. ขอบเขตของประชากร คือ พนักงานบริษทัในจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีเคยใช้

บริการคลินิกทนัตกรรม จ านวน 400 คน 

2. ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการวิจยั เร่ิมด าเนินการวิจยัในช่วงเดือนธนัวาคม 2565 

ถึงเดือนมีนาคม 2566  

3. ขอบเขตดา้นตวัแปร ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดและคุณภาพการบริการ ตวัแปรตาม คือ การเลือกใช้บริการคลินิก 

ทนัตกรรมของพนกังานบริษทัในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

 1. เป็นขอ้มูลใหก้บัคลินิกทนัตกรรมเพื่อตอบโจทยต่์อความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

 2. เพื่อประโยชน์กบัธุรกิจทางดา้นทนัตกรรม ท่ีตอ้งการขอ้มูลของผูรั้บบริการ   

การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกจิบริการ 

  Kotler (2017) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ยุทธวิธีทาง
การตลาดท่ีผสมผสานกบัผลิตภณัฑ ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการในตลาดเป้าหมาย  



 ดลมสัม์ โพธ์ิฉาย (2562) ส่วนประสมทางการตลาดเป็นแนวคิดท่ีส าคญัอย่างหน่ึง

ทางการตลาด เพราะการบริหารการตลาดเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกคา้ นักการ

ตลาดจะใชส่้วนประสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาให้สอดคลอ้งกบัตลาด

เป้าหมาย ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทาง การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด 

บุคคล ลกัษณะทางกายภาพและกระบวนการ มีรายละเอียดดงัน้ี 

  1.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภค 

สินคา้ท่ีมีเคร่ืองหมายรับรองความปลอดภยั มีให้เลือกหลากหลายชนิด มีการระบุคุณค่า
ทางโภชนาการ ระบุน ้าหนกัท่ีชดัเจน และระบุแหล่งท่ีมา หรือสถานท่ีผลิต  

  1.2 ดา้นราคา หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภค ซ่ึงแต่

ละระดบัมีการตั้งราคา จะตอ้งให้สอดคลอ้งกบัราคาในตลาด ราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกบั 

คุณภาพของสินคา้ท่ีไดรั้บ ยดึตามป้ายราคาท่ีมาจากแหล่งผลิต มีป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจน มี

หลายระดบั ราคาใหเ้ลือก และมีการควบคุมราคาใหเ้กิดความเป็นธรรม  

  1.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจ จากท าเลท่ีตั้งของร้านมีความสะดวก มีให้เลือกหลายสาขา มีการจดัแบ่งพื้นท่ี 

การจดัวางสินคา้ท่ีเหมาะสม จดัวางสินคา้เป็นระเบียบท าให้หาของไดง่้าย สามารถสั่งซ้ือ

สินคา้ผา่นระบบออนไลน์ และสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้อยูใ่กลบ้า้นหรือท่ีท างาน  

  1.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจ จากการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วิทย ุส่ือออนไลน์ ส่ือโฆษณาในการ

ให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีชดัเจน เช่น โบรชวัร์ แผ่นพบั การจดัรายการพิเศษแจกของแถม และ

ของสมนาคุณตามจุดขายต่างๆ การแสดงสินคา้/การทดลองชิมสินคา้ ณ จุดขาย การลด

ราคาในเทศกาลส าคญั และมีบริการจดัส่งสินคา้ 

  1.5 ดา้นบุคคล หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภค ซ่ึง

จะมีพนักงานท่ีมีความรู้คอยให้ค าแนะน าสินคา้ สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าไดด้ว้ย 

ความถูกต้องและรวดเร็ว ด้วยความเอาใจใส่ มีมารยาทและมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มีความ
กระตือรือร้น และมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ  



  1.6 ด้านลักษณะทางกายภาพ หมายถึง ตัวแปรทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจ ซ่ึงสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้มีความน่าเช่ือถือ เป็นท่ีรู้จกัและมีช่ือเสียง มีป้ายหรือ 

สัญลกัษณ์แสดงรายละเอียดของสินคา้แต่ละประเภทอย่างชัดเจน มีการตกแต่งสถานท่ี

สวยงาม สะอาด มีจัดระบบรักษาความปลอดภัยอย่างเหมาะสม เช่น กล้องวงจรปิด 

พนกังานรักษาความปลอดภยั และมีพื้นท่ีจอดรถส าหรับลูกคา้อยา่งเพียงพอ  

  1.7 ด้านกระบวนการ หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ

บริโภค โดยมีขั้นตอนในการให้บริการไม่ยุ่งยาก การบริการดว้ยความรวดเร็ว เหมาะสม 

ใช้เทคโนโลยี และเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั มีการให้บริการตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 

และมีกระบวนการช าระเงินท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัคุณภาพการบริการ   

 Parasuraman (1988) กล่าวไวว้า่ คุณภาพเป็นส่ิงท่ีเกิดจากความคาดหวงัของลูกคา้ 

ซ่ึงคุณภาพเป็นการเปรียบเทียบระหวา่งความคาดหวงัของลูกคา้ในผลิตภณัฑแ์ละบริการ

เหล่านั้นเป็นส่ิงท่ีดีท่ีสุด ตรงความคาดหวงัท่ีลูกคา้ตั้งไว ้

 ภกัดี กลัน่ภกัดี (2564) คุณภาพการบริการ ประกอบดว้ยค า 2 ค า คือ “คุณภาพ” 

และ “บริการ” ซ่ึง “คุณภาพ” (Quality) หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดจากการรับรู้ของลูกคา้ในการ

เปรียบเทียบกบัเกณฑม์าตรฐานและสามารถตอบสนองความตอ้งของลูกคา้ได ้ก่อให้เกิด

ความพึงพอใจ ส่วนค าว่า “บริการ” (Service) เป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนโดยท่ีคนๆ หน่ึงหรือ

องค์กรหน่ึงตอบสนองความตอ้งการของอีกคนหน่ึง เพื่อให้ไดรั้บความสุข  ความสบาย
หรือความพึงพอใจ 

แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจ 

 ชิษณุพงศ์ สุกก ่า (2560) การตดัสินใจ พบว่าผูบ้ริโภคมีการหาขอ้มูลหลายๆ ดา้น

ก่อนท่ีจะเกิดการตดัสินใจเลือก โดยมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเป็นปัจจยัภายนอกท่ี

กระตุน้ใหเ้กิดการตดัสินใจเลือกของผูบ้ริโภค 

 



กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

              ตัวแปรอสิระ (X)         ตัวแปรตาม (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
เพศ  
อาย ุ
ระดบัการศึกษา  
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
อาชีพ 
สถานท่ีท างาน 
ความถี่ในการเขา้รับบริการ 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
ดา้นราคา  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
ดา้นบุคคล  
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
ดา้นกระบวนการ  

 

 

 

 

 

 

 

การตดัสินใจเลือกใช้

บริการคลินิกทนัตกรรม

ของพนกังานในจงัหวดั

กรุงเทพมหานคร 

คุณภาพการบริการ  
    ความเป็นรูปธรรมของบริการ  
    ความเช่ือถือไวว้างใจได ้ 
    การตอบสนองต่อลูกคา้  
    การใหค้วามเช่ือต่อลูกคา้  

         ความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ  

 



ระเบียบการวิจัย 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบไม่ทดลอง (non - experimental research design) ผูว้ิจยั

ไดใ้ชเ้คร่ืองมือการวิจยัเป็นแบบสอบถามและท าการวิเคราะห์ประมวลผลขอ้มูล ดว้ยวิธีการทาง

สถิติ ประชากรท่ีน ามาศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี คือ ลูกจา้งท่ีไดรั้บความคุม้ครองตามกฏหมายแรงงาน

และเป็นผู ้ประกันตนตาม พรบ. ประกันสังคมมาตรา 33, 39 และ 40 มีจ านวนรวมทั้ งส้ิน 

5,634,878 คน โดยเลือกเฉพาะผูท่ี้เคยใช้บริการคลินิกทนัตกรรมในจังหวดักรุงเทพมหานคร 

(การส ารวจแรงงานนอกระบบ ส านกังานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

พ.ศ. 2555 – 2565, 2565) การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี โดยอา้งอิง

จากสูตรของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 และท่ีระดบั

ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งร้อยละ 5 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน การสุ่มตวัอยา่งใน

การศึกษาคร้ังน้ี ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญหรือแบบสะดวก 

 ผูว้ิจยัทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity)

โดยขอความอนุเคราะห์ให้ผูเ้ช่ียวชาญทางด้านการศึกษางานวิจัย จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบ

ความถูกตอ้งของภาษา และความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม พบวา่ค่า IOC ของทุกขอ้

ค าถามมีค่าเท่ากับ 0.05 แสดงว่าขอ้ค าถามทุกขอ้ครอบคลุมเน้ือหาท่ีต้องการวดั และน าไป

ทดลองใช ้(try-out) โดยการกระจายแบบสอบถามออนไลน์ให้แก่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน 

และหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.891 แสดงว่าขอ้
ค าถามมีระดบัความเช่ือมัน่สูงและสามารถน าไปเก็บขอ้มูลได ้

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยคร้ังน้ีได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามและน าข้อมูลนั้ นมา

ประมวลผลดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  

สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistic) อาศยัการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

- ค่าร้อยละและค่าความถ่ีกบัตวัแปรท่ีมีระดบัการวดัเชิงกลุ่ม ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วน 

บุคคลในด้านเพศ อายุ รายได้เฉล่ีย ระดับการศึกษาอาชีพ ความถ่ีในการเขา้รับ

บริการคลินิกทนัตกรรม 



- ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานกบัตวัแปรท่ีมีระดบัการวดัเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด คุณภาพการบริการและการตัดสินใจเลือกใช้
บริการคลินิกทนัตกรรมของพนกังานบริษทัในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  

สถิติอนุมาน  (Inferential Statistic)  อาศยัการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

- การตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกทันตกรรมของพนักงานบริษัท ในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษา อาศยัสิถิติการทดสอบ t - Test 

- การตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกทันตกรรมของพนักงานบริษัทในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อายุ รายไดเ้ฉล่ีย ระดบั

การศึกษา ความถ่ีในการเขา้รับบริการคลินิกทนัตกรรม อาศยัการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ในการวิเคราะห์ข้อมูลหากพบความ

แตกต่างจะท าการทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยสถิติ LSD 

- ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของพนักงานบริษทในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

อาศยัสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ในการวิเคราะห์  

สรุปผลการวิจัย 

1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ เพศผูห้ญิง ร้อยละ 69.1 ช่วงอายุ 25 – 40 ปี ร้อยละ 

72.5 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 78.8 อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ร้อยละ 90.3 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ในช่วง 35,001 – 55,000 บาท ร้อยละ 35.4 ความถ่ีในการเขา้รับ

บริการ 1 – 2 คร้ัง ต่อปี ร้อยละ 81.9 โดยสามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัต่อไปน้ี  

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรม

ของพนักงานบริษทัในจงัหวดักรุงเทพมหานครทุกดา้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 ค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.36 และเม่ือวิเคราะห์รายด้าน พบว่าด้านกระบวนการ มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.35 และ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.47 

3. คุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมของพนักงาน

บริษทัในจังหวดักรุงเทพมหานครในทุกดา้น มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.34 ค่าส่วนเบ่ียงเบน



มาตรฐานเท่ากบั 0.62 และเม่ือวิเคราะห์รายดา้น พบว่าคุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมมากท่ีสุด คือ ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็น

ใจในผูเ้ขา้รับบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.55 

4. ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของพนักงานบริษัทใน

จงัหวดักรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่าระดบัการศึกษา เพศ อายุ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมของ

พนกังานบริษทัในจงัหวดักรุงเทพมหานครต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

5. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อการ

เลือกใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมของพนกังานบริษทัในจงัหวดักรุงเทพมหานคร สามารถ

สรุปไดด้งัตาราง  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและ
คุณภาพการบริการ 

b 
Std. 

Error 
Beta t Sig.  F Sig. 

ค่าคงท่ี 0.159 0.207  0.767 0.443 40.804 .000* 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) 0.134 0.043 0.141 3.128 0.002*   
ดา้นราคา (X2) 0.115 0.035 0.138 3.266 0.001*   
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) 0.073 0.037 0.082 1.981 0.048*   
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4) 0.035 0.026 0.056 1.337 0.182   
ดา้นบุคคล (X5) 0.130 0.044 0.135 2.969 0.003*   
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (X6) 0.114 0.049 0.113 2.344 0.020*   
ดา้นกระบวนการ (X7) 0.059 0.049 0.059 1.199 0.231   
ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (X8) 0.074 0.049 0.076 1.502 0.134   
ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้(X9) 0.016 0.049 0.017 0.329 0.742   
ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ (X10) 0.302 0.057 0.297 5.268 0.000*   
ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ (X11) 0.026 0.059 0.027 0.443 0.658   
ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจใน
ผูรั้บบริการ (X12)  

0.133 0.045 0.142 2.965 0.003* 
    

R = 0.747, R2 = 0.559, Adjusted R2 = 0.545, SEE = 0.314 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 



สามารถน ามาแทนค่าสมการพยากรณ์ ไดด้งัน้ี  

 

Y = 0.302 (การตอบสนองต่อลูกคา้)+ 0.115 (ราคา)+ 0.134 (ผลิตภณัฑ)์+ 0.133 (ความเขา้ใจและ

เห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ)+ 0.130 (ดา้นบุคคล) + 0.114 (ลกัษณะทางกายภาพ) + 0.073 (ช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย) 

 เม่ือเรียงล าดบั พบว่า ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้มีผลสูงสุด รองลงมา คือ ดา้นราคา          

ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทาง

กายภาพและทา้ยสุด คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิก

ทนัตกรรมของพนกังานบริษทัในจงัหวดักรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ปัจจยัทั้ง 7 ดา้น สามารถอธิบายความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิก 

ทนัตกรรมของพนกังานบริษทัในจงัหวดักรุงเทพมหานครไดร้้อยละ 59.9 หรืออ านาจพยากรณ์ 

ร้อยละ 59.9  

อภิปรายผลการวิจัย  

 วิจยัเร่ือง ศึกษาการตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของพนักงานบริษทัใน

จงัหวดักรุงเทพมหานคร ซ่ึงอภิปรายผลการวิจยัดงัน้ี 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล ท่ีต่างกันน่าจะมีการตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของ

พนักงานบริษทัในจงัหวดักรุงเทพมหาครท่ีต่างกนัพบว่า ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัจะมี

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมท่ีต่างกนัและวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว พบวา่เพศ อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนัจะมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิก

ทนัตกรรมท่ีต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงผลการวิจยัคร้ังน้ีสอดคลอ้ง

กบัผลการวิจยัของ ศรัณยา ณัฐเศรษสกุล, วลยัพร ราชคมน์ และ วรัญญา เขยตุย้ (2561) 

พบว่าระดับการศึกษา เพศ อายุ รายได้ต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจเลือกรับบริการท่ี

ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

2. ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นบุคคลและดา้นลกัษณะทางกายภาพมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการ ส าหรับคลินิกทนัตกรรม ควรมีการก าหนดค่ารักษาในแต่ละคร้ังอย่าง

สมเหตุสมผล มีช่วงราคาให้เลือกตามคุณภาพของผลิตภัณฑ์และราคาเหมาะกับ



ภาพลกัษณ์ ส่วนคุณภาพการบริการ พบว่าดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้และดา้นความ

เขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูเ้ขา้รับบริการมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ทั้งน้ีดา้น

การตอบสนองต่อลูกคา้ท่ีรวดเร็วของทนัตแพทย ์ผูช่้วยทนัตแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีในส่วน

ต่างๆ ของคลินิกทนัตกรรม จึงส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมได้

ดียิง่ข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ขวญัชนก เทิดไตรสรณ์ (2560)  ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชค้ลินิกทนัตกรรมในการ

รักษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

ข้อเสนอแนะ 

1. จากผลการศึกษาพบว่า ดา้นราคา คือ ปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกใช้บริการ

คลินิกทนัตกรรมของพนักงานบริษทัในจงัหวดักรุงเทพมหานครให้ ดงันั้น คลินิก

ทนัตกรรมท่ีตอ้งการตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มตวัอยา่งควรใหค้วามส าคญักบั

การตั้งราคาค่าบริการ ค่ารักษาในแต่ละคร้ังควรสมเหตุสมผล มีช่วงราคาของสินคา้

ให้เลือกตามคุณภาพผลิตภณัฑ์ ตามงบประมาณท่ีผูเ้ขา้รับบริการรับไดแ้ละมีความ

คิดเห็นตรงกนั ตดัสินใจในการรักษาร่วมกนักบัทางทนัตแพทย ์ซ่ึงป็นบุคคลส าคญัท่ี

ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้รับบริการ 

2. จากผลการศึกษาพบวา่ พนกังานบริษทัในจงัหวดักรุงเทพมหานครใหค้วามส าคญัใน

ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้มากท่ีสุด ทั้งการตอบสนองของทนัตแพทย ์ผูช่้วยทนัต-

แพทย์และเจ้าหน้าท่ีในส่วนต่างๆ ดังนั้ นคลินิกทันตกรรมจึงควรมุ่งเน้นการ

ตอบสนองต่อผูเ้ขา้รับบริการอยา่งรวดเร็วท่ีสุด โดยการส่ือสารกบัทางผูเ้ขา้รับบริการ

ตลอด เช่น การตอบอีเมลรวดเร็ว ใหข้อ้มูลท่ีชดัเจนและถูกตอ้ง 

 

 

 

 

 



บรรณานุกรม 

  

ขวญัชนก เทิดไตรสรณ์:ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพนัธ์ตอ่การ   
 ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการทางทนัตกรรมในศูนยท์นัตกรรม BIDC: มหาวิทยาลยัมหิดล,     

  (2560) 
 

ชชัดาภรณ์ จอมโคกกรวด: ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจดัส่งอาหาร 
 ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา: มหาวิทยาลยับูรพา, (2564) 

 

จกัร์ โนจากุล: ปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคในร้านคา้ฟาร์มมาร์ท มหาวิทยาลยั  
 เทคโนโลยสุีรนารี : มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี, (2561) 

 

ปาริฉตัร ถนอมวงษ:์ ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการและคุณภาพการใหบ้ริการมีอิทธิพล  
 ตอ่การพฒันาธุรกิจเงินฝากของธนาคารออมสินในจงัหวดักรุงเทพมหานคร (ภาค 3) :          
  มหาวิทยาลยัสยาม, (2561) 

 

ณรัชชอ์ร สิรวิชณ์ชยัเดช: ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซ้ือธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมแฟรนไชส์  
 สัญชาติไทยของผูป้ระกอบการในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก: มหาวิทยาลยั 

 นเรศวร, (2563) 

 

ดลมสัม ์โพธ์ิฉาย: ปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลตอ่การตดัสินใจบริโภคผลไมพ้รีเมียม กรณีศึกษา 
 ผูบ้ริโภค ในอ าเภอบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุรี : มหาวิทยาลยัศิลปากร, (2562) 

 

มณทิรา นอ้ยจิน: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลตอ่การตดัสินใจใชบ้ริการ Krungthai  
 NEXT ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดันครปฐม: มหาวิทยาลยั 

 ศิลปากร,(2562) 



วิภาวรรณ ถาวร: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและการบริการลูกคา้สัมพนัธ์ท่ีมีอิทธิผลตอ่ 
 การตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ ในเขตจงัหวดัมหาสารคาม : มหาวิทยาลยัราชภฏั     

  มหาสารคาม, (2562) 

 

วรันพร นางาม: อิทธิพลของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลตอ่ความตั้งใจซ้ือซ้้ าอาหารคลีน 
 ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ,    

  (2561) 

 

วรัสสิญา ศุภธนโชติพงศ:์ คุณภาพการบริการท่ีส่งผลตอ่ความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการซ ้ าของลูกคา้ 
 ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) กรณีศึกษาพื้นท่ีส่วนกลางกรุงเทพมหานคร      
  ภาค 203: มหาวิทยาลยัศิลปากร, (2562)   

 

วิลาสินี จงกลพืช: คุณภาพการใหบ้ริการในมุมมองของผูบ้ริโภคท่ีมีตอ่ธุรกิจเคร่ืองแกว้ 
 วิทยาศาสตร์ กรณีศึกษา บริษทั เอน็ เค แลบอราทอรี (ประเทศไทย) จ ากดั:                

 มหาวิทยาลยัศิลปากร(2563) 

 

ศรัณยา ณฐัเศรษสกุล, วลยัพร ราชคมน์ม วรัญญา เขยตุย้ (2561): ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ 
 เลือกรับบริการทางทนัตกรรม จากคณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล:  

 มหาวิทยาลยัมหิดล, (2561)  

 

สุนิสา หนูพูน: ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกรับบริการทางดา้นทนัตกรรมของคลินิกทนัตกรรม   
 ทนัตศิลป์: มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, (2562) 

 

กรุงเทพธุรกิจ.(2564). ธุรกิจทนัตกรรม -ทนัตแพทย ์รอดอยา่งไร? ในยคุโควิด – 19. คน้หาเม่ือ 

 วนัท่ี 13 มีนาคม 2566, จาก  https://www.bangkokbiznews.com/social/964164 

 



การส ารวจแรงงานนอกระบบ ส านกังานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  

 พ.ศ. 2555 – 2565, 2565 

 

วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี. (2566). ทนัตแพทย.์ คน้หาเม่ือวนัท่ี 12 มีนาคม 2566 จาก  

 https://th.wikipedia.org/wiki 

 

e – labour บริการประชากร. (2565). สิทธิหนา้ท่ีนายจา้งและลูกจา้ง. คน้หาเม่ือ 11 มีนาคม 2566  

 จาก  https://lb.mol.go.th 

 

Kotler, P., & Armstrong, G. (2017). Principle of marketing (15th ed.). 
 New Jersey: Pearson Prentice Hall 

 

Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L.(1988). SERVQUAL: A multiple- 
 item scale for measuring consumer perceptions of service quality. Journal of  

 marketing 64, Spring: 12-40 
 

Yamane, Taro. (1973). Statistics: An Introductory Analysis. Third edition. New York: 

 Harper and Row Publication. 


