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บทคัดย่อ 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการเงินกูข้องสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยก์รมการแพทย ์จ ากดั 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้บริการเงินกูข้องสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยก์รมการแพทย ์
จ ากดั ไดแ้ก่ ส่วนประสมทางการตลาด (7 Ps) ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์, ดา้นราคา, ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย, ดา้นการส่งเสริมการตลาด, ดา้นบุคลากร, ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ, ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพ โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ, อายุ, ระดบัการศึกษา, สถานภาพสมรส, จ านวน
สมาชิกในครอบครัว, รายไดต้่อเดือน และระยะเวลาการเป็นสมาชิก โดยประชากรในงานวิจยัคร้ังน้ี คือ 
สมาชิกท่ีใช้บริการเงินกูข้องสหกรณ์ออมทรัพยก์รมการแพทย ์จ ากดั กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ หาค่าความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (X̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

 ผลการวิจยัพบว่า 1) ผูใ้ชบ้ริการเงินกูท่ี้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จ านวน 293 คน คิดเป็นร้อยละ 73.25 ส่วนใหญ่มีอายุ 50 ปีขึ้นไป จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.50 ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.50 ส่วนใหญ่มีสถานภาพ
สมรส จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.75 ส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน จ านวน 194 
คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 ส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.00 ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 10 ปีขึ้นไป จ านวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 66.25  
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 2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการเงินกูข้องสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยก์รมการแพทย ์จ ากดั โดยรวม
ใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นท่ีใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ 
ดา้นราคา ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการให้บริการ ตามล าดบั และดา้นท่ีใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ตามล าดบั 
 

ค าส าคัญ : ส่วนประสมทางการตลาด, เงินกู,้ สหกรณ์ออมทรัพย ์
 

ABSTRACT 
 The research of Factors affecting to use loan service of members of Department of Medical  
Services Saving and Credit Cooperative, Limited. The objective is to study about the affected factors to 
use loan service of members of Department of Medical Services Saving and Credit Cooperative, Limited. 
such as Marketing Mix (7 Ps) which consists of Product, Price, Place, Promotion, People, Process, and 
Physical Evidence. That are classified by Personal factors including Sex, Age, Education, Marital status, 
Number of family members, Monthly income, and Membership period. The population used is the members 
use loan service of Department of Medical Services Saving and Credit Cooperative, Limited. The samples 
used in this research. Data analyzed by using SPPS for Social Science Research. The statistics ware 
percentage, minimum, maximum, mean and standard deviation. 

 The results found that 1) From all the respondents of 400 users loan service. Most are female 293 
peoples representing 73.25% Most aged Over 50 years old 170 peoples representing 42.50% Most  
Education are Bachelor’s degree 230 peoples representing 57.50% Most are Marital status 207 peoples 
representing 51.75% Most are 4-6 members in family 194 peoples representing 48.50% Most are Income 
per month 20,001-30,000 baht 100 peoples representing 25.00% Most are Membership period Over 10 
years 265 peoples representing 66.25% 
 2) Factors affecting to use loan service of the members of Department of Medical Services 
Saving and Credit Cooperative, Limited. Overall of the importance is at a high level. When considering 
each side, The most level important aspect is Price, People, and Process respectively. And the high level 
important aspect is Product, Place, Physical Evidence, and Promotion respectively. 
 

Keyword :  Marketing Mix, Loan, Savings Cooperative 
 

บทน า 
 สหกรณ์ออมทรัพยก์รมการแพทย ์จ ากดั มีสถานะเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายสหกรณ์ จดัตั้งขึ้น
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมให้สมาชิกรู้จกัการประหยดั รู้จกัออมทรัพย ์และช่วยบรรเทาปัญหาความ
เดือดร้อน ยดึหลกัการช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั โดยใหส้มาชิกแต่ละคนเก็บออมรายได้
ฝากไวก้บัสหกรณ์อยา่งสม ่าเสมอในรูปแบบของการถือหุ้นและฝากเงิน และสามารถกูย้มืเงินเม่ือเดือดร้อน 
มีความจ าเป็น หรือเพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์งอกเงย ซ่ึงเสียดอกเบ้ียในอตัราต ่ากวา่ดอกเบ้ียสถาบนัการเงินอ่ืน 
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จากสถิติผลการด าเนินงานท่ีผ่านมาในปี 2562-2565 เงินให้สมาชิกกูมี้แนวโน้มลดลงอย่างต่อเน่ืองมาโดย
ตลอด ส่งผลใหก้ าไรของสหกรณ์ลดลงตามปริมาณเงินใหส้มาชิกกู ้ซ่ึงเงินให้แก่สมาชิกกู ้ถือเป็นธุรกิจหลกั
ของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมการแพทย ์จ ากดั ในการน ารายไดม้าใชใ้นการบริหารจดัการองคก์ร ซ่ึง ณ วนั
ส้ินปี (31 ธนัวาคม 2565) สมาชิกใชบ้ริการเงินกูข้องสหกรณ์ จ านวน 3,103 คน จ านวนเงินกูค้งเหลือ 4,052 
สัญญา เป็นเงิน 2,040,436,434 บาท สหกรณ์ควรมีการพฒันาการให้บริการดา้นสินเช่ือให้มีประสิทธิภาพ 
ตอบสนองต่อความตอ้งการของสมาชิก เพื่อรักษาฐานลูกคา้และสามารถแข่งขนักบัสถาบนัการเงินอ่ืนได ้
 ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้บริการเงินกูข้องสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
กรมการแพทย ์จ ากดั ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7 Ps) ซ่ึงประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ,์ 
ราคา, ช่องทางการจดัจ าหน่าย, การส่งเสริมการตลาด, บุคลากร, กระบวนการให้บริการ และสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพ มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการเงินกูข้องสมาชิกสหกรณ์อย่างไร ตอ้งการน าผลการวิจยัในคร้ังน้ี
ไปใช้ในการวางแผนการด าเนินงาน ก าหนดกลยุทธ์ และพฒันาคุณภาพดา้นต่าง  ๆ เช่น ผลิตภณัฑ์เงินกู ้
การก าหนดอตัราดอกเบ้ีย การให้บริการ ทั้งเร่ืองสถานที่ พนักงานผูใ้ห้บริการ ขั้นตอนการให้บริการ 
ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ รวมถึงการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร ให้มีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มจ านวน
ผูใ้ชบ้ริการเงินกูข้องสหกรณ์ และรักษาฐานลูกคา้เดิมไม่ให้เปล่ียนใจไปใชบ้ริการจากสถาบนัการเงินอ่ืน 
อีกทั้งพฒันาความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งสมาชิกและสหกรณ์ให้มีความรู้สึกผูกพนัต่อกนัในระยะยาว  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการเงินกูข้องสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยก์รมการแพทย ์จ ากดั 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการเงินกูข้องสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยก์รมการแพทย ์
จ ากดั มีขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 
  1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 1) ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกท่ีใช้บริการเงินกูข้องสหกรณ์ออมทรัพย์
กรมการแพทย ์จ ากดั ประกอบดว้ย เพศ, อาย,ุ ระดบัการศึกษา, สถานภาพสมรส, จ านวนสมาชิกในครอบครัว, 
รายไดต้่อเดือน และระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
 2) ตวัแปรตาม คือ ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้
บริการเงินกูข้องสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยก์รมการแพทย ์จ ากดั ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์, ดา้นราคา, 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย, ดา้นการส่งเสริมการตลาด, ดา้นบุคลากร, ดา้นกระบวนการให้บริการ, และ
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
  2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 สหกรณ์ออมทรัพยก์รมการแพทย ์จ ากดั มีสมาชิก ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2565 จ านวน 5,776 คน 
แบ่งออกเป็นสมาชิกมีหน้ีกบัสหกรณ์ จ านวน 3,103 คน คิดเป็น 53.72% และสมาชิกไม่มีหน้ีกบัสหกรณ์ 
2,673 คน คิดเป็น 46.28% กลุ่มตวัอย่างประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ สมาชิกท่ีใชบ้ริการเงินกูข้อง
สหกรณ์ออมทรัพยก์รมการแพทย ์จ ากดั  
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  3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
 ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูล ระหวา่งเดือน มกราคม 2566 - มีนาคม 2566 
 

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 
 1. ท าใหท้ราบปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการเงินกูข้องสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยก์รมการแพทย ์จ ากดั 
 2. สามารถน าผลการวิจยัท่ีไดม้าใช้ในการปรับปรุงการให้บริการ และพฒันาผลิตภณัฑ์เงินกู้  
ใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยก์รมการแพทย ์จ ากดั เพื่อรักษาฐานลูกคา้เดิม
ไม่ใหเ้ปล่ียนไปใชบ้ริการจากสถาบนัการเงินอ่ืน 
  3. สามารถน าผลการวิจยัท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการด าเนินงาน ก าหนดกลยทุธ์ และ
พฒันาคุณภาพดา้นต่าง ๆ ใหมี้ประสิทธิภาพ 
 

กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
 Kotler (1997, p. 92) ไดก้ล่าวไวว้่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึงตวัแปร
หรือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลและความส าคญัอยา่งยิ่ง เป็นปัจจยัท่ีสามารถควบคุมได ้ในการเลือก
ซ้ือสินคา้และบริการ มกัจะน ามาใช้ร่วมกนัเพื่อวางแผนการตลาด ตอบสนองความตอ้งการ และความ
พึงพอใจของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เดิมทีส่วนประสมทางการตลาดจะมีเพียง 4 ตวัแปร (4Ps) ประกอบดว้ย 
ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อมา
เพื่อให้สอดคลอ้งกบัแนวคิดทางการตลาดสมยัใหม่ ท่ีมุ่งเน้นดา้นการให้บริการ จึงไดมี้การเพิ่มตวัแปร
ขึ้นอีก 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ บุคคล (People) กระบวนการ (Process) และลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
รวมเป็น 7 ตวัแปร (7Ps) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
  1. เพศ 
  2. อาย ุ
  3. ระดบัการศึกษา 
  4. สถานภาพสมรส 
  5. จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
  6. รายไดต้่อเดือน 
  7. ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
 
 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการเงินกู้ 
  1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
  2. ดา้นราคา (Price) 
  3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
  4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
  5. ดา้นบุคลากร (People) 
  6. ดา้นกระบวนการให้บริการ (Process) 
  7. ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  
      (Physical Evidence) 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ 
 
 
 

ตัวแปรตาม 
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 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552, อา้งถึงใน จุฑาภรณ์ ยอดเสนีย,์ 2563, หน้า 10) ไดใ้ห้ความหมาย
ของส่วนประสมทางการตลาดว่าเป็นตวัแปรท่ีกิจการใชร่้วมกนัเพื่อสนองความตอ้งการและสร้างความ
พึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ โดยประกอบดว้ย 7 ดา้น ดงัน้ี 
  1. ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายหรือสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ และ
สามารถสร้างความพึงพอใจทั้งในดา้นคุณภาพและราคา 
  2. ดา้นราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินท่ีลูกคา้จ่ายเพื่อใหไ้ดสิ้นคา้หรือบริการ หรือคุณค่า (Value) 
ของผลิตภณัฑ์ในรูปของตวัเงิน ถือเป็นตน้ทุนในการตดัสินใจซ้ือลูกคา้จะเปรียบเทียบความเหมาะสมระหว่าง
คุณค่าและราคาท่ีตอ้งจ่ายไปเสมอ  
  3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง สถานท่ีท่ีใชใ้นการจดัจ าหน่ายสินคา้หรือบริการ 
รวมถึงคลงัสินคา้ การขนส่งสินคา้ กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในการน าเสนอขายสินคา้หรือบริการ ซ่ึงมีผลต่อ
การรับรู้ของลูกคา้ 
  4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใชส้ร้างความเขา้ใจในสินคา้หรือ
บริการให้กับลูกคา้ เพื่อจูงใจให้เกิดความต้องการ และสร้างความทรงจ าในสินคา้หรือบริการ มีผลต่อ
ความรู้สึกและพฤติกรรมการซ้ือ จึงถือไดว้า่เป็นกุญแจส าคญัของการตลาด 
  5. ดา้นบุคลากร (People) หมายถึง พนกังาน เป็นผูท่ี้จูงใจให้ผูลู้กคา้เกิดความสนใจและตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้หรือบริการ จึงควรมีการคดัเลือก และมีการฝึกอบรมบุคลากรให้มีความสามารถเหนือคู่แข่ง 
มีทศันคติท่ีดี มีความคิดริเร่ิม สามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ได ้
  6. ดา้นกระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนการท างานตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่จบ
กระบวนการ ท่ีมีประสิทธิภาพ และสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ 
  7. ดา้นการสร้างหรือน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) หมายถึง 
การสร้างคุณค่าโดยรวม ไม่วา่จะการตกแต่งสถานท่ี ภาพลกัษณ์ การแต่งกายสะอาดเรียบร้อยของพนกังาน 
รูปแบบการใหบ้ริการ สุภาพอ่อนโยน ใหบ้ริการรวดเร็ว รวมถึงประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีลูกคา้ไดรั้บ หรือรับรู้ได ้
ซ่ึงสามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ได ้
 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการ 
 Gronroos (1990, p. 27) ไดใ้หค้วามหมายของการบริการไวว้า่ เป็นชุดของกิจกรรมท่ีจบัตอ้งไม่ได ้
ซ่ึงเกิดจากการติดต่อกนัระหวา่งพนกังานผูใ้หบ้ริการกบัลูกคา้ผูรั้บบริการ กบัสินคา้หรือทรัพยากรท่ีมีตวัตน
ของผูใ้หบ้ริการ ซ่ึงตอบสนองหรือแกปั้ญหาใหก้บัลูกคา้ผูรั้บบริการได ้
  Kotler (1997, p. 167) ใหค้วามหมายของการบริการไวว้า่ หมายถึง กิจกรรมหรือประโยชน์ ซ่ึงผูข้าย
ได้เสนอขายผลิตภณัฑ์ท่ีมีความเป็นนามธรรมให้กับผูรั้บบริการ  โดยไม่ไดค้รอบครองการบริการนั้น
อย่างเป็นรูปธรรม เน่ืองจากไม่สามารถจบัตอ้งไดเ้หมือนกบัสินคา้ทัว่ไป การให้การบริการอาจจะควบคู่
ไปกบัการจ าหน่ายผลิตภณัฑก็์ได ้ 
 Lewis & Bloom (1983) ไดก้ล่าวว่า คุณภาพการให้บริการเป็นเคร่ืองช้ีวดัระดบัความสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูรั้บบริการวา่ไดรั้บการส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพ และดีเพียงใดบนพื้นฐานความคาดหวงั
ของลูกคา้ผูรั้บบริการ  
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 ข้อมูลของสหกรณ์ออมทรัพย์กรมการแพทย์ จ ากัด 
 สหกรณ์ออมทรัพยก์รมการแพทย ์จ ากดั ผูจ้ดัตั้งคือ นายแพทยก์มล สินธวานนท ์ไดจ้ดทะเบียน
จดัตั้งสหกรณ์ต่อนายทะเบียนสหกรณ์ เม่ือวนัท่ี 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2523 เลขทะเบียนสหกรณ์ท่ี กพธ.69/2523 
เป็นสหกรณ์ประเภทสหกรณ์ออมทรัพย ์มีท่ีตั้งส านกังานเลขท่ี 275 วงัเทเวศร์ ถนนสามเสนใน แขวงวดั
สามพระยา เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ต่อมาในปี พ.ศ. 2537 ไดย้า้ยส านกังานมายงัเลขท่ี 88/23 หมู่ 4 
ถนนติวานนท ์ต าบลตลาดขวญั อ าเภอเมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี ตามการยา้ยของกระทรวงสาธารณสุข 
ไดบ้ริหารงานนับเป็นเวลากว่า 42 ปี ปัจจุบนัมี นายแพทยเ์สรี ตูจิ้นดา เป็นประธานกรรมการด าเนินการ 
สหกรณ์จ่ายเงินกูใ้หก้บัสมาชิก 3 ประเภท คือ 
 1. เงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉิน ส าหรับกรณีท่ีสมาชิกมีรายจ่ายเกิดขึ้นอย่างกะทนัหัน หรือมีความจ าเป็น
เร่งด่วน ในวงเงินไม่เกิน 120,000 บาท โดยไม่ตอ้งมีหลกัประกนั ผอ่นช าระไดสู้งสุด 12 งวด 
 2. เงินกูส้ามญั ในวงเงินไม่เกิน 2,500,000 บาท ตอ้งมีสมาชิกดว้ยกนัค ้าประกนัอย่างน้อย 1-7 คน 
ตามวงเงินกู ้ผอ่นช าระไดสู้งสุด 250 งวด 
 3. เงินกูพ้ิเศษ ให้สมาชิกกูไ้ปลงทุนประกอบอาชีพ หรือกูไ้ปเพื่อการเคหะสงเคราะห์ ในวงเงิน
ไม่เกิน 5,000,000 บาท โดยจดจ านองอสังหาริมทรัพยไ์วเ้ป็นหลกัประกนั ผอ่นช าระไดถึ้งอาย ุ75 ปี 
  ผลการด าเนินงาน ณ วนัส้ินปี 2565 (31 ธันวาคม 2565) สหกรณ์มีสมาชิก 5,776 คน มีทุนเรือนหุน้ 
2,126,161,320 บาท มีสินทรัพยร์วม 3,091,900,367.15 บาท และก าไรสุทธิประจ าปี 122,313,214.52 บาท 
การบริหารการเงินเพื่อให้สมาชิกไดรั้บผลประโยชน์สูงสุด และมีความเส่ียงต ่าสุด แต่ถึงอย่างไรผลตอบแทน
ท่ีสมาชิกไดรั้บสูงกว่าอตัราดอกเบ้ียในตลาดเงินทัว่ไป และยงัสร้างมาตรฐานการให้บริการท่ีดี มีการให้บริการ
เงินกูบ้นฐานของการสร้างความมัน่คงและการพฒันาคุณภาพชีวิตสมาชิก จดัสวสัดิการให้สมาชิกตาม
ศกัยภาพท่ีมีอยู่ และไดส่้งเสริมสวสัดิการโดยให้ครอบคลุมทุกกลุ่มสมาชิก และร่วมส่งเสริมสนบัสนุน
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสังคมมาอยา่งต่อเน่ือง 
 

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 วิรัลฐิตา แจง้เปล่า (2559) ศึกษาเร่ือง การตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์
ออมทรัพยค์รูชลบุรี จ ากดั โดยผลการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชบ้ริการ จ านวน 400 คน พบว่า ในภาพรวม
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 
 ชยัพิทกัษ ์สมเกียรติกุล (2560) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการใชบ้ริการดา้นสินเช่ือ
ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยก์ารไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย จ ากดั ผลการศึกษาจากผูใ้ชบ้ริการดา้น
สินเช่ือ จ านวน 309 คน พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลส่งผลต่อการตดัสินใจในการใชบ้ริการดา้นสินเชื่อของ
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยก์ารไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย จ ากดั โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดย
เรียงล าดบัไดด้งัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการสนบัสนุน ดา้นอตัราดอกเบ้ียและค่าใชจ่้าย ดา้นความสะดวก
และการพฒันาบริการ และดา้นบุคลากรและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ตามล าดบั ส่วนดา้นความ
รวดเร็วและความถูกตอ้งในการบริการ ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ  
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  ปวิตรา ภูลสนอง (2560) ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการ
สินเช่ือธนาคารกรุงไทย สาขาซีคอนบางแค ผลการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการ จ านวน 400 คน พบวา่ 
ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รายดา้นมากท่ีสุดอนัดบัแรกคือ ดา้นกระบวนการบริการ รองลงมา
คือดา้นราคา ดา้นบุคคล ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ มีระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด  
  อาทิตย ์พวงนาค (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการโฮสเทลของนกัท่องเท่ียวในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียว 
จ านวน 400 คน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดคือ ดา้นกระบวนการการท างาน รองลงมาคือดา้นบุคลากร ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ตามล าดบั ดา้นท่ีมีความส าคญัในระดบัมากคือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ์ 
และดา้นการส่งเสริมการขาย ตามล าดบั  
 นวเทพ ตั้งศรีวงศ ์(2563) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องพนักงาน
บริษทัเอกชน ท่ีปฏิบติังานในอาคาร ไอทีเอฟ ทาวเวอร์ สีลม กรุงเทพมหานคร  โดยผลการศึกษาจากกลุ่ม
ตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการ จ านวน 160 คน พบวา่ โดยรวมใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัความส าคญัมาก คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นบุคลากร ดา้นส่งเสริมการตลาด 
ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ตามล าดบั  
 นิภาวรรณ มุสิกสาร (2563) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย ์
กทม. จ ากดั โดยท าการศึกษาจากกลุ่มประชากร จ านวน 400 คน ซ่ึงเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย ์กทม. จ ากดั 
ผลการศึกษาพบว่า มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นความเช่ือมัน่ในสหกรณ์ออมทรัพย ์
กทม. จ ากัด ด้านอตัราดอกเบ้ียและผลตอบแทน ด้านความสะดวก ด้านความรวดเร็ว ด้านคุณภาพ
การใหบ้ริการ ดา้นช่องทางการใหบ้ริการและการประชาสัมพนัธ์ และดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ ตามล าดบั  
  บุญญิสา อุสิทธ์ิ (2563) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ SME ของธนาคารกสิกรไทย 
ในจงัหวดัชลบุรี โดยผลการศึกษาจากผูใ้ช้บริการสินเช่ือ SME ของธนาคารกสิกรไทย ในจงัหวดัชลบุรี 
จ านวน 385 คน พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ SME ของธนาคารกสิกรไทย ในจงัหวดั
ชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุดคือ ดา้นราคา 
ดา้นกระบวนการบริการ และดา้นบุคลากร ตามล าดบั และดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมากคือ ดา้นส่งเสริมการตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นสถานท่ี และดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ ตามล าดบั  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มุ่งเน้นการวิเคราะห์ถึงปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการเงินกูข้องสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยก์รมการแพทย ์จ ากดัโดยใชก้ารวิจยั
เชิงส ารวจ (Survey Research) และใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire)  

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ สมาชิกสหกรณ์ท่ีใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์
กรมการแพทย ์จ ากดั ผูว้ิจยัก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใชสู้ตรของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
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95% ซ่ึงก าหนดค่าความคาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่างเท่ากบั 5% ไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างท่ียอมรับได้
ตอ้งไม่ต ่ากว่า 355 คน จึงเก็บกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีอยู่ท่ีจ  านวน 400 คน จากประชากรทั้งหมด 
3,103 คน โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 
 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม เพื่อคดักรองประชากรใหต้รงกบัการวิจยัคร้ังน้ี โดยใชค้ าถาม
คือ ท่านเป็นสมาชิกและใชบ้ริการเงินกูข้องสหกรณ์ออมทรัพยก์รมการแพทย ์จ ากดั หรือไม่ หากใช่ ใหท้ า
การตอบแบบสอบถามต่อไป 
 ส่วนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส จ านวนสมาชิกในครอบครัว รายไดต้่อเดือน และระยะเวลาการเป็นสมาชิก  
 ส่วนท่ี 2  เป็นค าถามวดัระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้
บริการเงินกูข้องสหกรณ์ออมทรัพยก์รมการแพทย ์จ ากดั โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 5 = ส าคญัมากท่ีสุด, 
4 = ส าคญัมาก, 3 = ส าคญัปานกลาง, 2 = ส าคญันอ้ย, 1 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 

 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 สร้างแบบสอบถาม ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการเงินกูข้องสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยก์รมการแพทย ์
จ ากดั และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ 
พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกตอ้งของเน้ือหา ตลอดจนความชดัเจนและการใชภ้าษาท่ี
เหมาะสมของขอ้ค าถาม ซ่ึงมีเกณฑ์การตรวจในแต่ละขอ้ค าถาม โดยวดัผลจากคะแนน IOC ดงัน้ี 
 1.  ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้
 2.  ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้
 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการส่ง Link แบบสอบถามออนไลน์ Google Form ไปยงั
สมาชิกผ่านเจา้หน้าท่ีตวัแทนหน่วยงานท่ีมีสมาชิกปฏิบติังานอยู่ทัว่ประเทศ และเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
ท่ีไดม้าตรวจสอบความถูกตอ้งและสมบูรณ์ เพื่อใชส้ าหรับการวิเคราะห์ 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 หลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดรั้บขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดรั้บการตอบครบถว้นสมบูรณ์แลว้ จึงท าการ
ประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีการทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับวิเคราะห์เพื่อบรรยายปัจจยัส่วนบุคคล 
 2. ค่าเฉล่ีย (X̅) 
 3. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ส าหรับวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการเงินกูข้องสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพยก์รมการแพทย ์จ ากดั 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ 
ผูใ้ชบ้ริการผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ดา้นเพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 293 คน คิดเป็น
ร้อยละ 73.25 และเป็นเพศชาย จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.75  ดา้นอายุ ส่วนใหญ่มีอายุ 50 ปีขึ้นไป 
จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 และรองลงมาคือมีอาย ุ40-49 ปี จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 
มีอาย ุ30-39 ปี จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.75 และมีอายตุ ่ากวา่ 30 ปี จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 
ตามล าดบั ดา้นระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.50 
และรองลงมาคือมีการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 และมีการศึกษา
ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 ตามล าดบั ดา้นสถานภาพสมรส ส่วนใหญ่มี 
สถานภาพสมรส จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.75 และรองลงมาคือสถานภาพโสด จ านวน 137 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.25 มีสถานภาพหย่าร้าง จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 และมีสถานภาพหมา้ย จ านวน 
20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามล าดบั ดา้นจ านวนสมาชิกในครอบครัว ส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 
4-6 คน จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 และรองลงมาคือมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 1-3 คน จ านวน 
169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.25 และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวมากกว่า 6 คน จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.25 ตามล าดบั ดา้นรายไดต้่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 100 คน คิดเป็น
ร้อยละ 25.00 และรองลงมาคือมีรายไดต้่อเดือน 30,001-40,000 บาท จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.25 มี
รายไดต้่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.78 มีรายไดต้่อเดือน 40,001-50,000 
บาท จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.25 และมีรายไดต้่อเดือน 50,000 บาทขึ้นไป จ านวน 55 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.75 ตามล าดบั ดา้นระยะเวลาการเป็นสมาชิก ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 10 ปีขึ้นไป 
จ านวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 66.25 และรองลงมาคือมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 6-10 ปี จ านวน 73 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.25 มีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 2-5 ปี จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25 และมีระยะเวลา
การเป็นสมาชิกนอ้ยกวา่ 2 ปี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์ในส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการเงินกูข้องสมาชิกสหกรณ์
ออมทรัพยก์รมการแพทย ์จ ากดั โดยรวมให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า
ดา้นท่ีให้ความส าคญัอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ดา้นราคา ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการให้บริการ  
ตามล าดบั และดา้นท่ีให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 
 

สรุปผลการวิจัย 
  ปัจจัยส่วนบุคคล 
 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้บริการเงินกูข้องสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยก์รมการแพทย ์
จ ากดั ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 293 คน คิดเป็นร้อยละ 73.25 
ส่วนใหญ่มีอายุ 50 ปีขึ้นไป จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.50 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.75 
ส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 ส่วนใหญ่มีรายได้
ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
10 ปีขึ้นไป จ านวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 66.25  
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  ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการเงินกู้ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์กรมการแพทย์ จ ากัด 
 โดยรวมใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นท่ีใหค้วามส าคญัอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นราคา, ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ตามล าดบั และดา้นท่ีให้ความ 
ส าคญัอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นผลิตภณัฑ์, ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย, ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 
 

อภิปรายผล 
 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการเงินกูข้องสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยก์รมการแพทย ์จ ากดั 
โดยรวมใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นท่ีใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
เรียงตามล าดบัจากดา้นท่ีให้ความส าคญัสูงสุด คือ ดา้นราคา ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
ตามล าดบั และดา้นท่ีให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
สภาพ แวดลอ้มทางกายภาพ และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั โดยมีประเด็นอภิปรายเพิ่มเติม ดงัน้ี 
  ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) โดยรวมให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่
ขอ้ท่ีให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ระยะเวลาในการผ่อนช าระเงินกู ้วงเงินให้กูย้ืม และเอกสาร
ค าขอกูเ้ขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก คือ ระเบียบและหลกัเกณฑ์
ในการให้เงินกู ้หลกัประกนัท่ีใชค้  ้าประกนัเงินกู ้และสามารถมีสัญญาเงินกูไ้ดม้ากกว่าหน่ึงสัญญา ตามล าดบั 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นวเทพ ตั้งศรีวงศ ์(2563) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือ
รถยนต ์ของพนกังานบริษทัเอกชนท่ีปฏิบติังานในอาคารไอทีเอฟ ทาวเวอร์ สีลม กรุงเทพมหานคร โดยผล
การศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชบ้ริการ จ านวน 160 คน พบว่า โดยรวมให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบัความส าคญัมาก คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นบุคลากร 
ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการการให้บริการ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ ตามล าดบั  
  ด้านราคา (Price) โดยรวมให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้
ให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ การคิดดอกเบ้ียเงินกูแ้บบลดตน้ลดดอก ไม่มีค่าธรรมเนียมในการ
ขอกูเ้งิน อตัราดอกเบ้ียเงินกูต้  ่ากว่าสถาบนัการเงินอ่ืน และไม่มีค่าปรับหรือค่าธรรมเนียมในการปิดบญัชี
เงินกูก้่อนครบก าหนด ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิรัลฐิตา แจง้เปล่า (2559) ศึกษาเร่ือง 
การตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูชลบุรี จ ากดั โดยผลการศึกษาจาก
กลุ่มตวัอยา่ง ผูใ้ชบ้ริการ จ านวน 400 คน พบวา่ ในภาพรวมความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ดา้นราคา และดา้นส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 
  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) โดยรวมใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ขอ้ท่ีใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ สามารถติดต่อไดห้ลายช่องทาง เช่น โทรศพัท ์Facebook 
Line Website และวนัเวลาเปิดท าการสะดวกต่อการใช้บริการ ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีให้ความส าคญัอยู่ใน
ระดบัมาก คือ สถานท่ีตั้ง มีความสะดวกในการเดินทางมาติดต่อ ส านกังานตั้งอยู่ในท่ีปลอดภยัต่อผูใ้ชบ้ริการ 
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สามารถส่งค าขอกูเ้งินผ่านตวัแทนหน่วยงาน และพื้นท่ีส าหรับจอดรถเพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ ตามล าดบั 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิภาวรรณ มุสิกสาร (2563) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย ์กทม. จ ากดั โดยท าการศึกษาจากกลุ่มประชากร จ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่า 
มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นความเช่ือมัน่ในสหกรณ์ออมทรัพย ์กทม. จ ากดั ดา้นอตัรา
ดอกเบ้ียและผลตอบแทน ดา้นความสะดวก ดา้นความรวดเร็ว ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นช่องทางการ
ใหบ้ริการและการประชาสัมพนัธ์ และดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ ตามล าดบั  
  ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยรวมใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่าทุกขอ้ให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก คือ การประชาสัมพนัธ์ผ่าน Mobile Application Website 
และ SMS ค าแนะน าจากสมาชิกท่ีเคยมาใชบ้ริการ มีการจดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์ในการให้ขอ้มูลข่าวสาร
ท่ีชดัเจน เช่น จุลสาร โบวช์วัร์ แผ่นพบั บอร์ดโฆษณา มอบของท่ีระลึกให้กบัสมาชิกผูใ้ชบ้ริการ การจดั
โครงการสหกรณ์สัญจรไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อพบปะกบัสมาชิก และการประชาสัมพนัธ์โดยการจดั
สัมมนาสมาชิก ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บุญญิสา อุสิทธ์ิ (2563) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการสินเช่ือ SME ของธนาคารกสิกรไทย ในจงัหวดัชลบุรี โดยผลการศึกษาจากผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือ 
SME ของธนาคารกสิกรไทย ในจงัหวดัชลบุรี จ านวน 385 คน พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
สินเช่ือ SME ของธนาคารกสิกรไทย ในจงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุดคือ ดา้นราคา ดา้นกระบวนการบริการ และดา้นบุคลากร ตามล าดบั และ
ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมากคือ ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นสถานท่ี และดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ 
ตามล าดบั  
  ด้านบุคลากร (People) โดยรวมใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่
ทุกขอ้ให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ พนกังานให้บริการอยา่งเสมอภาค ตามล าดบัก่อนหลงั และ
ไม่เลือกปฏิบติั พนกังานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ พนกังานมีมารยาทและมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 
พนกังานมีความรู้ความช านาญ และให้ค าปรึกษาแนะน าไดอ้ย่างถูกตอ้ง เขา้ใจง่าย พนกังานมีจ านวนเพียงพอ
ต่อการใหบ้ริการ และพนกังานแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย น่าเช่ือถือ ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ชยัพิทกัษ์ สมเกียรติกุล (2560) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการใช้บริการดา้นสินเช่ือของ
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยก์ารไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย จ ากัด ผลการศึกษาจากผูใ้ช้บริการดา้น
สินเช่ือ จ านวน 309 คน พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลส่งผลต่อการตดัสินใจในการใช้บริการดา้นสินเช่ือของ
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยก์ารไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย จ ากดั โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดย
เรียงล าดบัไดด้งัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการสนบัสนุน ดา้นอตัราดอกเบ้ียและค่าใชจ่้าย ดา้นความสะดวก
และการพฒันาบริการ และดา้นบุคลากรและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ตามล าดบั ส่วนดา้นความ
รวดเร็วและความถูกตอ้งในการบริการ ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ  
  ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) โดยรวมให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ใชร้ะยะเวลาสั้นในการอนุมติัเงินกู ้การรับ
บริการมีความรวดเร็ว ไม่รอคิวนาน เอกสารท่ีใชป้ระกอบการกูมี้จ านวนน้อย และขั้นตอนการให้บริการ
บอกกล่าวไวอ้ย่างชดัเจน และมีระยะ เวลาท่ีเหมาะสม ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
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คือ ปรับปรุงและพฒันากระบวนการให้บริการอย่างสม ่าเสมอ  และมีการใช้เทคโนโลยีและเคร่ืองมือท่ี
ทนัสมยั ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปวิตรา ภูลสนอง (2560) ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการสินเช่ือธนาคารกรุงไทย  สาขาซีคอนบางแค ผลการศึกษาจาก
กลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้บริการ จ านวน 400 คน พบว่า ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รายดา้นมาก
ท่ีสุดอนัดบัแรกคือ ดา้นกระบวนการบริการ รองลงมาคือดา้นราคา ดา้นบุคคล ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั 
ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ มีระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด  
  ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) โดยรวมให้ความส าคญัอยู่ในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้ใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก คือ ส านกังานมีความสะอาด เป็นระเบียบ
เรียบร้อย มีป้ายบอกแผนกบริการท่ีชดัเจน เขา้ใจง่าย มีส่ิงอ านวยความสะดวกขณะรอรับบริการอย่างเพียงพอ 
เช่น เกา้อ้ี น ้ าด่ืม โทรทศัน์ มีระบบรักษาความปลอดภยัอย่างเหมาะสม เช่น กลอ้งวงจรปิด พนกังานรักษา
ความปลอดภยั มีอุณหภูมิท่ีเหมาะสมและแสงสวา่งเพียงพอ และการตกแต่งสถานท่ีมีความทนัสมยั ตามล าดบั 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อาทิตย ์พวงนาค (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจใชบ้ริการโฮสเทลของนักท่องเท่ียวในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาจากกลุ่ม
ตวัอย่างนกัท่องเท่ียว จ านวน 400 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีความส าคญัมากที่สุด คือ ดา้นกระบวนการการท างาน รองลงมาคือดา้น
บุคลากร ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ตามล าดับ ด้านท่ีมีความส าคญัในระดับมาก คือ ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการส่งเสริมการขาย ตามล าดบั  
 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 ผลจากการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการเงินกูข้องสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยก์รมการแพทย ์
จ ากดั สามารถสรุปขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
  ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ระยะเวลาในการผอ่นช าระเงินกู ้สหกรณ์ควรค านึงถึงความสามารถใน
การช าระหน้ีของสมาชิก โดยก าหนดระยะเวลาในการผ่อนช าระคืนเงินกูใ้ห้สอดคลอ้งกบัรายไดแ้ละอายุ
ราชการคงเหลือ และใหส้มาชิกมีเงินคงเหลือหลงัหักช าระหน้ีเงินกูเ้พียงพอส าหรับใชใ้นการด ารงชีพ, วงเงิน
ใหกู้ย้มื ควรมีการก าหนดประเภทเงินกูแ้ละวงเงินกูย้ืมใหมี้ความหลากหลาย เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของสมาชิก และเพื่อให้สหกรณ์สามารถแข่งขนักบัสถาบนัการเงินอ่ืนได ้โดยสมาชิกสามารถเปรียบเทียบ
และตดัสินใจในการเลือกใช้บริการเงินกูข้องสหกรณ์, เอกสารค าขอกูเ้ขา้ใจง่าย ไม่ซับซ้อน โดยค าขอกู้
ควรมีขอ้ความท่ีกระชบั ครบถว้น สมาชิกสามารถท าความเขา้ใจไดง่้าย มีจ านวนหน้าของค าขอกูไ้ม่มาก 
เพื่ออ านวยความสะดวกรวดเร็วแก่สมาชิกในการเขียนค าขอกูเ้งินจากสหกรณ์ 
  ด้านราคา (Price) การคิดดอกเบ้ียเงินกูแ้บบลดตน้ลดดอก (Effective Rate) สหกรณ์ควรคงการใช้
วิธีน้ีในการค านวณดอกเบ้ียเงินกูทุ้กประเภทของสหกรณ์ ท าใหเ้ม่ือมีการผอ่นช าระบางส่วนไปแลว้ ดอกเบ้ีย
ท่ีตอ้งช าระในงวดถดัไปก็จะน้อยลงเร่ือย ๆ ขึ้นอยูก่บัจ านวนเงินตน้ท่ีเหลือ ซ่ึงท าใหส้หกรณ์เป็นทางเลือก
ท่ีดีกว่า เน่ืองจากสถาบนัการเงินอ่ืนบางแห่งใชว้ิธีการคิดดอกเบ้ียแบบคงท่ี (Flat Rate) คือจะคิดดอกเบ้ีย
คร้ังเดียว ตั้งแต่วนัท่ีท าสัญญาแลว้ค านวณถึงวนัท่ีผ่อนช าระแลว้เสร็จ หลงัจากนั้นหารดว้ยจ านวนงวดท่ีช าระ 
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ท าใหแ้มจ้ะผอ่นเงินตน้ไปบางส่วนแลว้ แต่ดอกเบ้ียท่ีค านวณนั้นจะถูกค านวณจากเงินตน้เตม็จ านวนตั้งแต่
วนัแรก, ไม่มีค่าธรรมเนียมในการขอกูเ้งิน เป็นอีกส่วนหน่ึงท่ีส าคญัซ่ึงท าให้สหกรณ์ไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั 
เน่ืองจากสหกรณ์ไม่มีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมในการขอกู ้ในขณะท่ีสถาบนัการเงินอ่ืนจะมีการเรียกเก็บ
ค่าธรรมเนียม ไม่วา่จะเป็นค่าธรรมเนียมการใชว้งเงิน ค่าธรรมเนียมการขอสินเช่ือ หรือค่าธรรมเนียมในการ
อนุมติัสินเช่ือ สหกรณ์จึงควรยกเวน้ค่าธรรมเนียมในการขอกูใ้หก้บัสมาชิกไวต้่อไป 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) สามารถติดต่อไดห้ลายช่องทาง เช่น โทรศพัท ์Facebook Line 
และ Website นอกจากช่องทางการติดต่อโดยตรงท่ีส านกังานสหกรณ์แลว้ สหกรณ์ควรมีการพฒันาระบบ
โทรศพัทต์อบรับอตัโนมติั และพฒันา Website ส าหรับใชเ้ป็นช่องทางในการติดต่อท าธุรกรรมดา้นเงินกู ้
เงินฝาก ระหวา่งสมาชิกกบัสหกรณ์, วนัและเวลาเปิดท าการ สะดวกต่อการใชบ้ริการ สหกรณ์เปิดให้บริการ
สมาชิกในวนัและเวลาราชการ ซ่ึงสมาชิกสหกรณ์เป็นผูป้ฏิบติังานในวนัดงักล่าว จึงควรมีการผลดัเวรให้บริการ
ช่วงเวลาพกักลางวนัเพื่อให้สมาชิกไดรั้บความสะดวกในการติดต่อใชบ้ริการ, สถานท่ีตั้งมีความสะดวกในการ
เดินทางมาติดต่อ ส านักงานสหกรณ์ตั้งอยู่ในอาคารของกรมการแพทย ์ซ่ึงเป็นศูนยก์ลางในการติดต่อ
ระหวา่งส านกั/กอง/ศูนย/์สถาบนั/โรงพยาบาล ซ่ึงมีเจา้หนา้ท่ีเดินทางมาติดต่อราชการเป็นประจ าทุกวนั 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) การประชาสัมพนัธ์ผ่าน Mobile Application Website และ 
SMS ควรประชาสัมพนัธ์ให้สมาชิกทราบถึงช่องทางต่าง ๆ และพฒันาให้มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ 
ผ่าน Website ของสหกรณ์ และมีระบบแจง้เตือนไปยงั Mobile Application และ SMS เพื่อให้สมาชิกไม่พลาด
ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ของสหกรณ์, ค าแนะน าจากสมาชิกท่ีเคยมาใช้บริการ เป็นหลกัการตลาดท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกบัอารมณ์และความรู้สึกของมนุษย ์จึงควรให้บริการท่ีดีต่อสมาชิก เพราะเม่ือสมาชิกเกิดความ
ประทบัใจแลว้ จะเกิดการแนะน าและบอกต่อให้กบัคนรอบขา้งให้มาใชบ้ริการ ซ่ึงการแนะน าบอกต่อกนั
ไปเร่ือย ๆ เป็นการท าการตลาดท่ีแทบไม่ตอ้งเสียค่าโฆษณา, มีการจดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์ในการให้ขอ้มูล
ข่าวสารท่ีชดัเจน เช่น จุลสาร โบวช์วัร์ แผน่พบั บอร์ดโฆษณา สหกรณ์ควรส่งไปยงัสมาชิกเป็นประจ าและ
สม ่าเสมอเม่ือมีข่าวสาร หรือผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ทั้งดา้นเงินกูแ้ละเงินฝากของสหกรณ์ และมีการติดแผน่ป้าย
หรือบอร์ดโฆษณาตามหน่วยงานต่าง ๆ เป็นคร้ังคราวเม่ือมีข่าวสารส าคญั เพื่อให้สมาชิกไดรั้บทราบและ
ไม่พลาดข่าวสารต่าง ๆ ของสหกรณ์ 
  ด้านบุคลากร (People) พนกังานใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค ตามล าดบัก่อนหลงั และไม่เลือกปฏิบติั 
สมาชิกให้ความส าคญัเป็นอย่างมาก สหกรณ์จึงควรรักษามาตรฐานการให้บริการในการปฏิบติัต่อสมาชิก
ดว้ยความเท่าเทียมกนั ให้บริการตามล าดบั โดยไม่ให้สิทธิพิเศษแก่สมาชิกรายใดเหนือสมาชิกรายอ่ืน, 
พนกังานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ ปลูกฝังพนกังานใหมี้ใจรักในงานบริการ ใหบ้ริการดว้ยความ
กระตือรือร้น เช่นคอยดูแลสอบถาม แสดงถึงความเตม็ใจท่ีจะให้บริการ มี Service Mind ซ่ึงเป็นหัวใจของ
งานบริการในการสร้างความประทบัใจให้แก่ผูรั้บบริการ เม่ือสามารถมดัใจลูกคา้ไวไ้ด ้ลูกคา้ก็จะเกิดความ
ภกัดี และไม่เปล่ียนใจไปใชบ้ริการท่ีอ่ืน, พนกังานมีมารยาทและมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ความสุภาพอ่อนโยน
ท าใหผู้ท่ี้พบเห็นรู้สึกประทบัใจ ส าหรับคนไทยการยกมือไหวเ้ป็นมารยาทอนังดงามท่ีจะใหเ้กิดความรักใคร่
เอ็นดู และการมีมนุษยสัมพนัธ์เป็นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างบุคคล เพื่อก่อให้เกิดความเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนั ท าใหทุ้กฝ่ายไดรั้บความพึงพอใจ 
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 ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) ใชร้ะยะเวลาสั้นในการอนุมติัเงินกู ้สหกรณ์มีการพิจารณา
อนุมติัเงินกูร้วดเร็ว เงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉิน เม่ือเอกสารถูกตอ้งครบถว้น สามารถอนุมติัและจ่ายเงินกู้ให้แก่
สมาชิกไดภ้ายในวนัท่ียื่นค าขอ เงินกูส้ามญั กระบวนการพิจารณาอนุมติัและจ่ายเงินกูภ้ายใน 15 วนั หากมี
การปรับลดกระบวนการพิจารณาและอนุมติัเงินกูส้ามญัใหร้วดเร็วขึ้น จะสามารถตอบสนองต่อการแข่งขนั
ดา้นสินเช่ือกบัสถาบนัการเงินอ่ืนไดม้ากขึ้น, การรับบริการมีความรวดเร็ว ไม่รอคิวนาน สหกรณ์ควรพฒันา
โปรแกรมในการช่วยค านวณเงินกูใ้หมี้ความถูกตอ้งและแม่นย  า เพื่อรองรับจ านวนสมาชิกผูม้าติดต่อขอใช้
บริการ ซ่ึงหากมีเคร่ืองมือท่ีช่วยให้บริการท่ีมีความถูกตอ้งและแม่นย  า ก็จะสามารถให้บริการไดร้วดเร็ว
และผูรั้บบริการไม่ตอ้งรอคิวนาน, เอกสารท่ีใชป้ระกอบการกูมี้จ านวนนอ้ย สหกรณ์ควรมีการพฒันาระบบ
ช่วยในการจดัเก็บเอกสารและแจง้เตือนเม่ือเอกสารหมดอาย ุเพื่อใหส้มาชิกไม่ตอ้งยื่นเอกสารประกอบการ
ขอกูซ้ ้ า ๆ เช่น ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน ส าเนาทะเบียนบา้น ทะเบียนสมรส โดยให้ยื่นเพียงสลิป
เงินเดือนเพื่อประกอบ การพิจารณาวงเงินกู ้และเอกสารส าคญัท่ีขอ้มูลมีการเปล่ียนแปลง ซ่ึงจะช่วยลด
ปริมาณและความยุง่ยากของเอกสารประกอบการกูล้งได ้
 ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) ส านกังานมีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย 
สหกรณ์ควรมีกิจกรรม 5ส ซ่ึงเป็นกระบวนการหน่ึงท่ีมีระบบ มีแนวปฏิบติัท่ีเหมาะสมสามารถน ามาใช้
เพื่อปรับปรุงแกไ้ขและรักษาสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีท างานใหดี้ขึ้น ท าใหเ้กิดความสะดวก สะอาด ความ
เป็นระเบียบเรียบร้อย เพื่อเอ้ืออ านวยใหเ้กิดความปลอดภยั เกิดประสิทธิภาพในการท างาน, มีป้ายบอกแผนก
บริการท่ีชดัเจน เขา้ใจง่าย สหกรณ์ควรมีการจดัท าป้ายบอกแผนกบริการ ลกัษณะของงานบริการ และแผนผงั/
ขั้นตอน ท่ีสามารถมองเห็นไดอ้ย่างชดัเจน เพื่อให้สมาชิกสามารถมองเห็นและสามารถเขา้ใจไดว้่าตอ้ง
ติดต่อรับบริการ ณ จุดใด, มีส่ิงอ านวยความสะดวกขณะรอรับบริการอยา่งเพียงพอ เช่น เกา้อ้ี น ้าด่ืม โทรทศัน์ 
สหกรณ์ควรมีมุมวารสารหนงัสือพิมพ ์เพิ่มโซฟาส าหรับให้สมาชิกนัง่พกัผ่อนระหว่างรอรับบริการ มีอาหาร
ว่างและเคร่ืองดื่มท่ีหลากหลายเพิ่มขึ้น มีการเปิดโทรทศัน์หรือเสียงเพลง เพื่อให้สมาชิกไดร้ับชมรับฟัง
ระหว่างรอ จดัให้มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส าหรับบริการสมาชิก มีบริการอินเทอร์เน็ตและสัญญาณ Wifi 
ครอบคลุมพื้นท่ีใหบ้ริการ 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาดา้นอ่ืนเพิ่มเติม เช่น ปัจจยัดา้นพฤติกรรม ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ ปัจจยั
ดา้นเศรษฐกิจ และน าขอ้มูลมาเปรียบเทียบกนัเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดกลยทุธ์ต่อไป 
  2. ควรศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อเจาะลึกถึงกระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการเงินกู้ของสมาชิก
สหกรณ์ ซ่ึงจะท าใหก้ารน าผลการศึกษาไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 3. ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการดา้นสินเช่ือสถาบนัการเงินอ่ืน ๆ เพื่อเปรียบเทียบว่า
มีปัจจยัใดท่ีสหกรณ์ท าไดดี้อยู่แลว้ และปัจจยัใดท่ีสถาบนัการเงินอ่ืนท าไดดี้กวา่ เพื่อน ามาปรับปรุงและพฒันา 
การใหบ้ริการต่อไป 
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