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บทคดัย่อ 

การวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการจัดการแหล่งท่องเท่ียวในจังหวดั

ฉะเชิงเทรา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาใน

แหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัฉะเชิงเทรา 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาใน

แหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัฉะเชิงเทราจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 3) เพื่อศึกษาปัจจยัการจดัการและปัจจยัตาม

แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนท่ีมีผลต่อกระบวนการจดัการแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัฉะเชิงเทราต่อ

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีมีจาํนวน 437 คน ใชว้ิธีการสุ่มแบบง่าย 

(Simple Random Sampling) เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้

โปรแกรมสาํเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสมการ

ถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 54.0 อาย ุ25-40 ปี คิดเป็นร้อย

ละ 75.5 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 82.4 อาชีพพนักงานบริษทัเอกชนคิดเป็นร้อยละ 38.4 

รายไดต่้อเดือนมีรายไดอ้ยูช่่วง 15,001 – 35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 62.5 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 68.0 

การเดินทางดว้ยรถยนตส่์วนตวั คิดเป็นร้อยละ 92.4 และจาํแนกแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีเคย

เดินทางไปโดยส่วนมากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไปวดัโสธรวรารามวรวิหาร คิดเป็นร้อยละ 56.3 
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ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.558 เม่ือพิจารณาจาก

ปัจจยัแนวคิดและทฤษฎีการจดัการ 7S ของแมคคินซีย ์และปัจจยัตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการจัดการแหล่ง

ท่องเท่ียวในจงัหวดัฉะเชิงเทรา อยา่งนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ 

( R2) เท่า กบั 0.609 แสดงวา่ตวัแปรอิสระส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการจดัการแหล่ง

ท่องเท่ียวในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ตวัแปรตามคือความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการจดัการแหล่ง

ท่องเท่ียวในจังหวดัฉะเชิงเทรา ร้อยละ 60.9 เม่ือพิจารณา รายด้านพบว่า มีจาํนวน 7 ด้าน ได้แก่ ด้าน

โครงสร้าง, ดา้นรูปแบบ, ดา้นระบบ, ดา้นบุคลากร, ดา้นคุณค่าท่ีมีร่วมกนั, ดา้นทศันคติ และ ดา้นการรับรู้ถึง

การควบคุมพฤติกรรม ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียวใน

จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

คาํสําคญั: ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว, ปัจจยัดา้นการจดัการ, พฤติกรรมตามแผน 

 

ABSTRACT 

Subject research Satisfaction of  tourists affecting the management of tourist attractions in 

Chachoengsao Province Objectives : 1.) to study tourism behavior of tourists traveling in tourist attractions 

in Chachoengsao Province 2.) to study the tourism behaviour of tourists travelling to tourist attractions in 

Chachoengsao Province classified by personal factors 3.) to study management factors and factors according 

to the concept of behavioural theory according to the plan that affects the process of managing tourist 

attractions in Chachoengsao province on tourist satisfaction. selected based on a simple random sampling 

method. The tool used for data collection was an online questionnaire. The data were analyzed by using 

computer software packages for frequency, percentage, mean, standard deviation and multiple regression 

analysis. 

The results of this research found that most of the sample group were Female Representing 54.0 

percent aged 25-40 years, representing 75.5 percent bachelor's degree Representing 82.4 percent 

Occupation, private company employees, accounting for 38.4 percent, monthly income, earning in the range 

of 15,001 – 35,000 baht, representing 62.5 percent, single status, representing 68.0 percent, traveling by 

private car Representing 92.4 percent and categorizing tourist attractions in Chachoengsao Province who 

had traveled to most of the respondents, most of the respondents went to Wat Sothon Wararam Worawihan. 

accounted for 56.3 percent The results of the analysis of tourist satisfaction affecting the management of 
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tourist attractions in Chachoengsao Province The overall mean was 4.49 and the standard deviation was 

0.558 when considering conceptual factors and McKinsey's 7S management theory. and factors according 

to the concept of plan behavior theory. 

The hypothesis testing results found that Satisfaction of  tourists affecting the management of 

tourist attractions in Chachoengsao Province was statistical significance level at 0.05. The forecast 

coefficient found as 0.609 ( R2 = 0.609) indicated that the independent variable, i.e. Satisfaction of  tourists 

affecting the management of tourist attractions in Chachoengsao Province The dependent variable was the 

satisfaction of tourists affecting tourism management in Chachoengsao Province, 60.9 percent As for the 

results of hypothesis testing it was found structure, style, system, Staff , shared values, attitudes and 

perceptions of controlling behavior. Affecting the satisfaction of tourists affecting the management of tourist 

attractions in Chachoengsao Province. 

Keyword: Tourist satisfaction, Management factors, Planned behavior 

 

บทนํา 

การท่องเท่ียวในประเทศไทยเป็นอุสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ ท่ีทาํ

รายได้มหาศาลให้กับประเทศ การท่องเท่ียวในประเทศไทยเป็นท่ีนิยมกบันักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและ

ชาวต่างชาติ ซ่ึงประเทศไทยมีความโดดเด่นดา้นการท่องเท่ียว เน่ืองจากประเทศไทยมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 

เช่น สถานท่ีทางประวติัศาสตร์ และ แหล่งอุทยานธรรมชาติ การท่องเท่ียวเชิงระบบนิเวศ เป็นตน้   

การท่องเท่ียวหรืออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวกิจกรรมทางเศรษฐกิจเขา้ใกลว้ิถีชีวิตของชุมชนมาก

ข้ึน ในขณะท่ีแนวโนม้การท่องเท่ียวของประเทศไทยมีการเติบโตในทิศทางบวกนกัท่องเท่ียวส่วนหน่ึงให้

ความสนใจกบัการเดินทางไปสัมผสัความจริงแทด้ั้งเดิมของพื้นท่ีต่างๆ ในไทยเพิ่มมากข้ึน การท่องเท่ียว

ไม่ไดก้ระจุกตวัอยูใ่นเมืองใหญ่ หากมีการกระจายตวัสู่ชุมชนส่งผลใหท้อ้งถ่ินหลายแห่งตั้งรับการมาถึงของ

นักท่องเท่ียวนาํการท่องเท่ียวมาเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิต มีการจดัทาํแผน

ยทุธศาสตร์การท่องเท่ียวโดยชุมชน เพื่อใหก้ารพฒันาการท่องเท่ียวย ัง่ยนื (องคก์ารมหาชน) , 2559) 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย  

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
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3. เพื่อศึกษาปัจจัยการจัดการและปัจจัยตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนท่ีมีผลต่อ

กระบวนการจดัการแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัฉะเชิงเทราต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 

ขอบเขตการวจัิย 

1. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คือ นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

ตั้งแต่ปี พ.ศ.2560 ถึง ปี พ.ศ.2562  มีจาํนวนนกัท่องเท่ียวเฉล่ียเท่ากบั 557,494 คนต่อปี (สถิติ

การท่องเท่ียว สาํนกังานปลดักระทรวง กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2566) 

2. ขอบเขตดา้นระยะเวลา เดือนมกราคม พ.ศ.2566 ถึง มีนาคม พ.ศ.2566 

3. ขอบเขตดา้นเน้ือหาและประเด็นในการศึกษา ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัการจดัการ 7S ไดแ้ก่  กลยทุธ์ โครงสร้าง รูปแบบ ระบบ บุคลากร ทกัษะ คุณค่าท่ีมีร่วมกนั 

และ ปัจจยัตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ไดแ้ก่ ทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การ

รับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม ส่วนตวัแปรตาม ประกอบดว้ย ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวมี

ผลต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

สมมติฐานของการวจัิย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัฉะเชิงเทราต่างกนั 

2. ปัจจยัการจดัการ(7S) และ ปัจจยัตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน มีผลต่อความพึงพอใจ

ของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ  

1. เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

2. เพื่อทราบถึงการจดัการของแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

3. เพื่อทราบถึงความพึงพอใจในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัฉะเชิงเทราของนกัท่องเท่ียว 

การทบทวนวรรณกรรม  

แนวคดิและทฤษฎกีารจัดการ 7S ของแมคคนิซีย์ 

Peter & Waterman (1982) กล่าวว่า กรอบแนวคิด McKinsey 7-S Framework ประกอบดว้ย

ปัจจยั 7 ประการ ไดแ้ก่ โครงสร้างองคก์ร กลยุทธ์ ระบบ บุคลากร ทกัษะ รูปแบบการบริหารจดัการ และ

คุณค่าหรือค่านิยมร่วม ซ่ึงเป็น กรอบแนวคิดท่ีนาํมาใช้การวิเคราะห์การนาํกลยุทธ์ไปปฏิบติัให้ประสบ

ความสาํเร็จ โดยนาํผลการวิเคราะห์มากาํหนดกลยทุธ์ เพื่อให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพสูงสุดต่อการ

บริหารองคก์รท่ีไดรั้บการยอมรับและนาํไปใชอ้ยา่งกวา้งขวางในปัจจุบนั 
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แนวคดิและทฤษฎพีฤติกรรมตามแผน 

Ajzen and Fishbein (1975) กล่าวว่า เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยา สังคมท่ีพฒันามาจากทฤษฎีการ

กระทาํดว้ยเหตุผลทฤษฎีน่ีอธิบายว่า การแสดงพฤติกรรมของมนุษยจ์ะเกิดจากการช้ีนาํโดยความเช่ือ 3 

ประการ ไดแ้ก่ ทศันคติต่อพฤติกรรม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้ความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรม  

แนวคดิและทฤษฎคีวามพงึพอใจของนักท่องเท่ียว 

Vroom (1964) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึงผลท่ีไดจ้ากการท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมใน

ส่ิงนั้น ทศันคติดา้นบวกจะแสดงใหเ้ป็นสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้น และทศันคติดา้นลบจะแสดงใหเ้ห็น

สภาพความไม่พึงพอใจนัน่เอง หรือ Carnpbell (1976) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในท่ีแต่ละ

คนเปรียบเทียบระหวา่งความคิดเห็นต่อสภาพการณ์ท่ีอยากใหเ้ป็นหรือคาดหวงั หรือรู้สึกวา่สมควรจะไดรั้บ 

ผลท่ีไดจ้ะเป็นความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจเป็นการตดัสินของแต่ละบุคคล 

กรอบแนวคดิของการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

          1.เพศ                            2. อาย ุ

         3.การศึกษา                        4.อาชีพ 

         5.รายไดต่้อเดือน             6.สถานภาพ 

 

ปัจจยัการจดัการ (7S) 

1. กลยทุธ์ (Strategy)      2.โครงสร้าง (Structure) 

3.รูปแบบ (Styles)          4.ระบบ (Systems) 

5.บุคลากร (Staffs)         6.ทกัษะ (Skills) 

7.คุณค่าท่ีมีร่วมกนั (Shared value) 

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีผล

ต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียวใน

จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 

ปัจจยัตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  

1. ทศันคติ 

2. การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 

3. การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม 
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วธีิการดาํเนินการวจัิย   

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี คือ นักท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

ตั้ งแต่ปี พ.ศ.2560 ถึง ปี พ.ศ.2562  มีจาํนวนนักท่องเท่ียวเฉล่ียเท่ากับ 557,494 คนต่อปี มีจาํนวนคนท่ี

แน่นอนจึงกาํหนดกลุ่มตัวอย่างด้วยการคาํนวณ โดยใช้สูตรของ Taro Yamane (1976) ซ่ึงทางผูว้ิจัยได้

กาํหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดท่ี้ 0.05 มีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% และจากการคาํนวณ พบวา่ กลุ่ม

ตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัมีจาํนวน 399.71 คน หรือ 400 คนโดยประมาณ แต่เพื่อป้องกนัความผิดพลาดจาก

การตอบแบบสอบถามจึงเพิ่มกลุ่มตวัอย่างเป็น 437 ชุด และใช้การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random 

Sampling) 

การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Design) มีการเก็บรวบรวมขอ้มูล

ภาคสนามแบบวิจยัตดัขวาง (Cross sectional studies) การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยตรวจสอบความ

เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (content validity) โดยขอความอนุเคราะห์ให้ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการศึกษางานวิจยั 3 

ท่าน  ตรวจสอบความถูกตอ้งของ ภาษาและความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามจากการพิจารณาของ

ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน พบวา่ ค่า IOC สูงสุดเท่ากบั 1 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.5 แสดงวา่ขอ้คาํถามทุกขอ้ครอบคลุม

เน้ือหาท่ีตอ้งการวดัและนาํไปทดลองใช ้(try-out) กบั นกัท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวในจงัหวดัฉะเชิงเทราจาํนวน 

30 คนและค่าหาสัมประสิทธ์ิอลัฟาไดค่้าความเช่ือมมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.943 แสดงว่าขอ้คาํถามมี

ระดบัความเช่ือมัน่สูงและสามารถนาํไปเกบ็ขอ้มูลไดน้การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามแลว้นาํขอ้มูลมาประมวลผลดว้ยการ

วิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

การวเิคราะห์ด้วยสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และความถ่ี (Frequency) กบัตวัแปรท่ีมีระดบัการวดัเชิงกลุ่ม ไดแ้ก่ 

เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ สถานภาพ 

ใชค่้าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) กบัตวัแปรท่ีมีระดบัการวดั

เชิงปริมาณ ไดแ้ก่ ปัจจยัการจดัการ7S ปัจจยัพฤติกรรมตามแผน และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีผล

ต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 การวเิคราะห์ด้วยสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการจัดการแหล่งท่องเท่ียวในจังหวดั

ฉะเชิงเทราจาํแนกตามเพศ โดยใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ t-test 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการจัดการแหล่งท่องเท่ียวในจังหวดั

ฉะเชิงเทราจาํแนกตาม อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใชก้าร
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วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะนาํไปสู่การ

เปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีของ LSD เพื่อศึกษาปัจจยัการจดัการ7S และปัจจยัพฤติกรรมตามแผน ท่ีมีผล

ต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัฉะเชิงเทราโดยใชก้ารวิเคราะห์

ขอ้มูลดว้ยสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

สรุปผลการวจัิย 

การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามการวิจยั เร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการจดัการ

แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัฉะเชิงเทรา สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัต่อไปน้ี 

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามการวิจยั เร่ืองความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการ

จดัการแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 

54.0 อายุ 25-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 75.5 ระดับการศึกษา ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 82.4อาชีพพนักงาน

บริษทัเอกชนคิดเป็นร้อยละ 38.4 รายไดต่้อเดือนมีรายไดอ้ยูช่่วง 15,001 – 35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 62.5 

สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 68.0 การเดินทางดว้ยรถยนตส่์วนตวั คิดเป็นร้อยละ 92.4 และจาํแนกแหล่ง

ท่องเท่ียวในจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีเคยเดินทางไปโดยส่วนมากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไปวดัโสธรวรา

รามวรวิหาร คิดเป็นร้อยละ 56.3  

2. ผลการวิเคราะห์นกัท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัฉะเชิงเทรา มีความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยั

แนวคิดและทฤษฎีการจดัการ 7S โดยภาพรวมอยู่ในระดบัคะแนนมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 และค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.433 โดยแบ่งเป็นรายดา้น มีภาพรวมอยู่ในระดบัคะแนนมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 

ดา้นบุคลากร ดา้นคุณค่าท่ีมีร่วมกนั ดา้นรูปแบบ ดา้นโครงสร้าง และกลยุทธ์ ตามลาํดบั นอกจากน้ี ยงัมี

ภาพรวมอยูใ่นระดบัคะแนนมาก ไดแ้ก่ ดา้นระบบ และดา้นทกัษะ ตามลาํดบั 

3. . ผลการวิเคราะห์นกัท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัฉะเชิงเทรา มีความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยั

แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัคะแนนมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 และ

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.503 โดยแบ่งเป็นรายดา้น มีภาพรวมอยูใ่นระดบัคะแนนมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 

ดา้นทศันคติ  ดา้นการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม และดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ตามลาํดบั 

 4. ผลการวิเคราะห์นกัท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัฉะเชิงเทรา มีความคิดเห็นเก่ียวกบั ความ

พึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัฉะเชิงเทราโดยภาพรวมอยู่ในระดบั

คะแนนมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.557 

5. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียวในจังหวดั

ฉะเชิงเทรา จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล สามารถสรุปการวิจยัไดด้งัน้ี 

5.1 นกัท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวในจงัหวดัฉะเชิงเทรา มีระดบัการศึกษาต่างกนั ความพึงพอใจ

โดยภาพรวม ต่างกนั เม่ือพิจารณา พบว่า ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียวใน
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จงัหวดัฉะเชิงเทรา แตกต่างกนั มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงทาํการทดสอบเป็นรายคู่โดยใชส้ถิติ 

LSD สามารถสรุปการวิจยัไดด้งัน้ี 

กลุ่มท่ี 1 นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษา มธัยมศึกษา/ปวช. กบั อนุปริญญา/ปวส. มีความพึงพอใจ

ของนกัท่องเท่ียวต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัฉะเชิงเทราต่างกนั อยา่งมีระดบันยัสาํคญั 0.05 

กลุ่มท่ี 2 นักท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. กบั ปริญญาตรี มีความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัฉะเชิงเทราต่างกนั อยา่งมีระดบันยัสาํคญั 0.05 

กลุ่มท่ี 3 นักท่องเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี กับ ปริญญาโท มีความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัฉะเชิงเทราต่างกนั อยา่งมีระดบันยัสาํคญั 0.05 

5.2  นกัท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวในจงัหวดัฉะเชิงเทรามีการเดินทางต่างกนั ความพึงพอใจโดย

ภาพรวม ต่างกนั เม่ือพิจารณา พบวา่ ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา แตกต่างกัน มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงทาํการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้สถิติ LSD 

สามารถสรุปการวิจยัไดด้งัน้ี 

กลุ่มท่ี 1 นักท่องเท่ียวท่ีมีการเดินทางดว้ย รถยนต์ส่วนตวั กบั รถโดยสารประจาํทาง มีความพึง

พอใจของนักท่องเท่ียวต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัฉะเชิงเทราต่างกนั อย่างมีระดบันัยสําคญั 

0.05 

กลุ่มท่ี 2 นักท่องเท่ียวท่ีมีการเดินทางดว้ย รถโดยสารประจาํทาง กบั รถบริษทันาํเท่ียวมีความพึง

พอใจของนักท่องเท่ียวต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัฉะเชิงเทราต่างกนั อย่างมีระดบันัยสําคญั 

0.05 

6. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัแนวคิดและทฤษฎีการจดัการ 7S ของแมคคินซีย ์และปัจจยัตามแนวคิด

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน มีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา สามารถสรุปการวิจยัไดด้งัน้ี  
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ตารางท่ี 1 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยแนวคิดและทฤษฎีการจัดการ 7S 

ของ แมคคินซีย์และปัจจัยตามแนวคิดทฤษฎพีฤติกรรมตามแผนต่อความพงึพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการ

จัดการแหล่งท่องเท่ียวในจังหวดัฉะเชิงเทรา 

ปัจจัยแนวคดิและทฤษฎ ี

การบริหารจัดการ 7S 

b Std. Error Beta t Sig F Sig 

ค่าคงท่ี 0.344 0.191 - 1.799 0.073 66.295 0.000* 

ดา้นกลยทุธ์ -0.008 0.045 -0.08 -0.181 0.856   

ดา้นโครงสร้าง 0.153 0.049 0.172 3.087 0.002*   

ดา้นรูปแบบ 0.107 0.050 0.108 2.131 0.034*   

ดา้นระบบ -0.094 0.047 -0.087 -2.024 0.044*   

ดา้นบุคลากร 0.106 0.045 0.113 2.357 0.019*   

ดา้นทกัษะ 0.073 0.043 0.064 1.716 0.087   

ดา้นคุณค่าท่ีมีร่วมกนั 0.185 0.052 0.163 3.551 0.000*   

ดา้นทศันคติ 0.162 0.053 0.155 3.024 0.003*   

ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 0.046 0.040 0.051 1.139 0.255   

ดา้นการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม 0.204 0.057 0.204 3.607 0.000*   

R = 0.780, R2= 0.609, Adjusted R Square = 0.600, SEE = 0.352  

มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สามารถนาํมาแทนค่าสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

Y = 0.204 (ดา้นการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม) + 0.185 (ดา้นคุณค่าท่ีมีร่วมกนั) + 0.162 (ดา้น

ทศันคติ) + 0.153 (ดา้นโครงสร้าง) + 0.107 (ดา้นรูปแบบ) + 0.106 (ดา้นบุคลากร) - 0.094 

(ดา้นระบบ) 

ตวัแปรอิสระสามารถพยากรณ์ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียวใน

จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยตัวแปรท่ีมีอิทธิพลสูงท่ีสุด คือ ด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม มีค่า

สัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์เท่ากบั 0.204 รองลงมาคือ ดา้นคุณค่าท่ีมีร่วมกนั มีค่าสัมประสิทธ์ิ

ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากบั 0.185 ดา้นทศันคติ มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์เท่ากบั 0.162 

ดา้นโครงสร้าง มีค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์เท่ากบั 0.153 ดา้นรูปแบบ มีค่าสมัประสิทธ์ิถดถอย

ของการพยากรณ์เท่ากบั 0.107 ดา้นบุคลากร มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์เท่ากบั 0.106 และ 

ดา้นระบบ มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์เท่ากบั -0.094 ตามลาํดบั ทาํให้ตวัแปรทั้ง 7 ตวัแปรน้ี

สามารถอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั

ฉะเชิงเทราไดร้้อยละ 60.9 หรือมีอาํนาจพยากรณ์ร้อยละ 60.9 และมีค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ท่ี 

±0.191 
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ตารางท่ี 2 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยแนวคิดและทฤษฎีการจัดการ 7S 

ของแมคคินซีย์ในด้านระบบ ต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการจัดการแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัด

ฉะเชิงเทรา 

ปัจจัยแนวคดิและทฤษฎ ี

การบริหารจัดการ 7S 

ด้านระบบ 

b Std. Error Beta t Sig F Sig 

ค่าคงท่ี 2.105 0.182 - 11.574 0.000* 73.706 0.000* 

1. เพราะสถานท่ีทอ่งเท่ียวมีการ

จดัส่ิงอาํนวยความสะดวกอาทิ 

จุดกราบไหวพ้ระท่ีเป็นระบบ

ของจงัหวดัฉะเชิงเทราท่านจึง

เลือกท่องเท่ียวท่ีน่ี 

0.357 0.038 0.420 9.361 0.000*   

2. เพราะสถานท่ีทอ่งเท่ียวมีการ

จดัการระบบระบายควนัจาก ธูป 

เทียนท่ีดีของจงัหวดัฉะเชิงเทรา

ท่านจึงเลือกท่องเท่ียวท่ีน่ี 

-0.071 0.034 -0.093 -2.077 0.038*   

3. เพราะสถานท่ีทอ่งเท่ียวมีการ

ติดป้ายคาํสอนทางพุทธศาสนา

อยา่งชดัเจนของจงัหวดั

ฉะเชิงเทราท่านจึงเลือกท่องเท่ียว

ท่ีน่ี 

0.247 0.045 0.280 5.548 0.000*   

R = 0.581 , R2= 0.338  , Adjusted R Square = 0.333 , SEE = 0.455  

มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 2 พบว่า ปัจจยัแนวคิดและทฤษฎีการจดัการ 7S ของแมคคินซีย ์ดา้นระบบ มีค่า

ลดลงเป็น 0.094 หน่วย (ตารางท่ี1) ซ่ึงผกผนักนั จึงไดท้าํการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ปัจจยัแนวคิด

และทฤษฎีการจดัการ 7S ของแมคคินซีย ์ดา้นระบบ เป็นรายขอ้ เพิ่มเติมตามตารางท่ี 2 แสดงใหเ้ห็นวา่  ดา้น

ระบบ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัฉะเชิงเทรา อยา่ง

มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยตวัแปรท่ีมีอิทธิพลสูงท่ีสุด คือ เพราะสถานท่ีท่องเท่ียวมีการจดัส่ิง

อาํนวยความสะดวกอาทิ จุดกราบไหวพ้ระท่ีเป็นระบบของจงัหวดัฉะเชิงเทราท่านจึงเลือกท่องเท่ียวท่ีน่ี มีค่า

สมัประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์เท่ากบั 0.357 รองลงมาคือ เพราะสถานท่ีท่องเท่ียวมีการติดป้ายคาํสอน

ทางพุทธศาสนาอย่างชดัเจนของจงัหวดัฉะเชิงเทราท่านจึงเลือกท่องเท่ียวท่ีน่ี มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของ

การพยากรณ์เท่ากบั 0.247 และนอ้ยท่ีสุดคือ เพราะสถานท่ีท่องเท่ียวมีการจดัการระบบระบายควนัจาก ธูป 

เทียนท่ีดีของจงัหวดัฉะเชิงเทราท่านจึงเลือกท่องเท่ียวท่ีน่ี ท่ีน่ี มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์

เท่ากบั -0.071 ซ่ึงจากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ปัจจยัแนวคิดและทฤษฎีการบริหารจดัการ 7S ของ
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แมคคินซีย ์ดา้นระบบ มีค่าท่ีติดลบ มีอิทธิพลส่งผลให้ปัจจยัแนวคิดและทฤษฎีการบริหารจดัการ 7S ของ

แมคคินซียใ์นดา้นระบบ มีค่าติดลบ 

อภิปรายผล 

ผลการวิจยัการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียวใน

จงัหวดัฉะเชิงเทรา สามารถอภิปรายผลการวิจยัได ้ดงัน้ี 

1. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการจัดการแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัคะแนนมากท่ีสุด แสดงใหเ้ห็นวา่ ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีผล

ต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัฉะเชิงเทรา นั้นส่วนใหญ่ให้ความสําคญัในเร่ือง การจดัการแหล่ง

ท่องเท่ียวจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงมีการวางระเบียบ การจดัการแหล่ง

ท่องเท่ียว เช่นการจดัการทางดา้นการจราจร และดา้นความปลอดภยัใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ชนิษฐา ใจเป็ง (2564) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย

ท่ีมาชมวดัคีรีวงศ ์อาํเภอเมือง นครสวรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์พบว่า ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวส่งผล

ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว 

2. ผลารศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

จาํแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน สถานภาพ การเดินทาง และแหล่งท่องเท่ียวท่ี

เคยเดินทางไป สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

2.1 นกัท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั ความพึง

พอใจของนักท่องเท่ียวต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัฉะเชิงเทราต่างกัน ซ่ึงผูว้ิจยัพบว่า ผูท่ี้มี

การศึกษาสูง กับ ผูท่ี้มีการศึกษาตํ่า มีความพึงพอใจท่ีต่างกัน ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า นักท่องเท่ียวมีระดับ

การศึกษาต่างกนั ทาํใหมี้การตดัสินใจท่ีต่างกนั เน่ืองจากสถานท่ีท่องเท่ียวบางแห่งเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเชิง

ประวติัศาสตร์ จึงทาํให้มีความชอบในสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆในจงัหวดัฉะเชิงเทราแตกต่างกนัออกไป ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วิริยา บุญมาเลิศ และ ชยัฤทธ์ิ ทองรอด (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาพฤติกรรม

ทางการตลาดของนกัท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม กรณีศึกษาการท่องเท่ียวตลาดนํ้าในจงัหวดันครปฐม ท่ีการวิจยั

พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจ 

2.2 นกัท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีมีการเดินทางต่างกนั ความพึงพอใจ

ของนกัท่องเท่ียวต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัฉะเชิงเทราต่างกนั ซ่ึงผูว้ิจยัพบวา่ การเดินทางเป็น

หน่ึงปัจจยัท่ีเป็นตวักาํหนดความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีตดัสินใจท่องเท่ียวในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ซ่ึง

นักท่องเท่ียวเลือกท่องเท่ียวในจังหวดัฉะเชิงเทรา ด้วยรถยนต์ส่วนตัวเป็นส่วนใหญ่ เพราะว่ามีความ

สะดวกสบายในการเดินทางไปในสถานท่ีแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ในจังหวดัฉะเชิงเทรา และง่ายต่อการ
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เดินทางโดยท่ีไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองระยะเวลาในการเดินทาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ณัฐธิณี นํ้ าทิพย ์เอก

พงศ์ เพาะกลาง และ ปิติ โรจน์วรรณสินธ์ุ (2563)  ไดศึ้กษาเร่ือง บริการรถเช่ากบัการพฒันาการเดินทาง

สาํหรับเมืองท่องเท่ียวอยา่งชาญฉลาด ท่ีผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นการเดินทางส่งผลต่อการท่องเท่ียว 

 3. ผลการศึกษาปัจจยัแนวคิดและทฤษฎีบริหารจดัการ 7S ของแมคคินซีย ์และปัจจยัแนวคิดและ

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน มีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา สามารถอภิปรายผลเป็นรายดา้น ไดด้งัน้ี 

3.1 ปัจจยัแนวคิดและทฤษฎีบริหารจดัการ 7S ของแมคคินซีย ์ดา้นคุณค่าท่ีมีร่วมกนั มีผล

ต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัฉะเชิงเทรา แสดงให้เห็นถึง

ความสาํคญัในการสร้างค่านิยม หรือคุณค่าท่ีมีร่วมกนัดว้ยการสร้างวฒันธรรมองคก์ร ความเช่ือมัน่ในคุณค่า

ซ่ึงเป็นแรงผลกัดนัไปสู่ความสําเร็จ จะทาํให้มีการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยเนน้ว่าองคก์รหรือ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสาํคญัเสมอ และปลูกฝังใหพ้นกังานรู้สึกร่วมในการปฏิบติังานร่วมกนัส่งผลใหอ้งคก์ร

ดาํเนินงานไดโ้ดยบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ฤทธิชยั บุญธรรม และ  วิไลลกัษณ์ 

เรืองสม (2562) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่าสามารถนาํไปใชเ้ป็นองคป์ระกอบของทีมงานหรือโครงการไดเ้ป็นอย่างดี

เป็นตวัส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั ส่งผลใหอ้งคก์รมี ประสิทธิภาพและนาํไปสู่ความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีองคก์ร

ไดต้ั้งไวแ้ละเป็นปัจจยัหลกัในการสร้างองคก์รสู่ความเป็นเลิศ การบริหารราชการใหบ้รรลุเป้าหมายดงักล่าว 

3.2 ปัจจยัแนวคิดและทฤษฎีบริหารจดัการ 7S ของแมคคินซีย ์ดา้นโครงสร้าง มีผลต่อความ

พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัฉะเชิงเทรา แสดงใหเ้ห็นวา่แหล่งท่องเท่ียว

จงัหวดัฉะเชิงเทราใหค้วามสาํคญักบัรูปแบบการทาํงานขององคก์ร ซ่ึงเป็นการกาํหนดงานท่ีแต่ละคนตอ้งทาํ 

หรือหน่วยงานท่ีตอ้งรับผิดชอบ และการกาํหนดการทาํงานสามารถช่วยให้ทีมทาํงานไดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพ 

เพื่อให้องคก์รเติบโต ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กรรณิการ์ สิทธิชยั และ สันติธร ภูริภกัดี (2561) ท่ีกล่าว

ไวว้า่ โครงสร้างเอ้ืออาํนวยกบัการเปิดโอกาสใหค้นพนกังานไดแ้สดงความคิดเห็น โดยผูบ้ริหารสามารถทาํ

หน้าท่ีเป็นโคช้ไดอ้ย่างใกลชิ้ดและช่วยกระตุน้ให้พนักงานเกิดความคิดสร้างสรรค์ไดโ้ดยง่าย ทั้งน้ีเม่ือ

พนักงานมีการเสนอความคิดใหม่ๆ ข้ึนมาก็จะมีการขออนุมติัเพียงระดบัเดียว ทาํให้นาํความคิดใหม่ๆมา

ใช้ได้อย่างรวดเร็ว อีกทั้ งองค์กรยงัมีการทบทวนเน้ืองานและปรับเปล่ียนโครงสร้างให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์ปัจจุบนัอยูเ่สมอ 

3.3 ปัจจยัแนวคิดและทฤษฎีบริหารจดัการ 7S ของแมคคินซีย ์ดา้นรูปแบบ มีผลต่อความพึง

พอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัฉะเชิงเทรา แสดงให้เห็นว่าแหล่งท่องเท่ียว

จงัหวดัฉะเชิงเทรามีการใชรู้ปแบบการจดัการแบบมีส่วนร่วมเพื่อสร้างองคก์ร ซ่ึงเนน้การสร้างทีม และให้

ความสําคญักบัการทาํงานขององคก์ร อีกทั้งยงัเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติัให้พนกังานเห็นอยูเ่สมอ ซ่ึง
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สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อคัรกิตต์ิ พฒันสัมพนัธ์ (2564) ท่ีกล่าวไวว้า่ การทาํงานพฒันาความรู้ ทกัษะหรือ

ความสามารถในการทาํงานส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศของการปฏิบติังานร่วมกนัในการเขา้ใชท้กัษะหรือ

ความรู้ในการทาํงานอีกทั้งยงัช่วยใหเ้กิดความสมัพนัธ์อนัดีในการทาํงานร่วมกนั  

3.4 ปัจจยัแนวคิดและทฤษฎีบริหารจดัการ 7S ของแมคคินซีย ์ดา้นบุคลากร มีผลต่อความ

พึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการจัดการแหล่งท่องเท่ียวในจังหวดัฉะเชิงเทรา แสดงให้เห็นว่า แหล่ง

ท่องเท่ียวจงัหวดัฉะเชิงเทรามีบุคลากรท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัตามระเบียบ นโยบาย และแนวทางของ

องคก์ร เช่น การจดับุคคลให้เหมาะสมกบัหน้าท่ีของงาน ซ่ึงมีความชาํนาญในงานท่ีไดป้ฏิบติั พนักงานมี

ความพึงพอใจในงานท่ีปฏิบติั สร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ส่งผลให้นักท่องเท่ียวไดรั้บการบริการท่ี

ประทบัใจในการบริการของพนกังาน จึงทาํให้ปัจจยัดา้นบุคลากรส่งผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ธวชัชยั อุ่ยพานิช สมุทร ชาํนาญ และ สมบติั สุวรรณพิทกัษ ์(2559) ไดก้ล่าวว่า 

การดาํเนินงานดา้น ทรัพยากรมนุษย ์โดยเฉพาะการจดับุคคลใหเ้หมาะสมกบั งานและการสร้างแรงจูงใจใน

การปฏิบติังานใหก้บัสมาชิก 

3.5 ปัจจยัแนวคิดและทฤษฎีบริหารจดัการ 7S ของแมคคินซีย ์ดา้นระบบ มีผลต่อความพึง

พอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัฉะเชิงเทรา แสดงให้เห็นว่าแหล่งท่องเท่ียว

จงัหวดัฉะเชิงเทรามีระบบการบริหารจดัการภายในท่ีดี มีการวางแผนงานอย่างเป็นระบบ เช่น การจดัส่ิง

อาํนวยความสะดวกอาทิ จุดกราบไหวพ้ระท่ีเป็นระบบ หรือการติดป้ายคาํสอนทางพุทธศาสนาอยา่งชดัเจน 

เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กลัยา บุญรักษา (2560) ไดก้ล่าวว่า การมีส่วนร่วมในการทาํงานของ

บุคลากรจะส่งเสริมกระบวนการทาํงานดา้นการจดัการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม อธัยาศยั ตาม

หลกัการวตัถุประสงค ์เป้าหมายผลผลิต และผลลพัธ์ ของการจดักิจกรรมการศึกษานอกระบบ 

3.6 ปัจจยัแนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ดา้นการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม มี

ผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัฉะเชิงเทรา แสดงให้เห็นว่า 

การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัฉะเชิงเทรา

สะทอ้นใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมการของนกัท่องเท่ียวในการเลือกแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยการ

รับรู้ขอ้มูลของแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัฉะเชิงเทรา เช่น การรับรู้ขอ้มูลการเดินทางไดง่้ายและสะดวกสบายใน

การเดินทางในจงัหวดัฉะเชิงเทรา เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท (2537, หนา้ 

39) กล่าวว่า พฤติกรรมใด ๆ ของคนเราส่วนใหญ่ตามปกติมักเกิดทัศนคติของบุคคลนั้ น ทัศนคติจึง

เปรียบเสมือนกบัเคร่ืองควบคุมการกระทาํของบุคคลดงันั้น เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงพฤติกรรมส่วนใหญ่ของคนเรา

จาํเป็นตอ้งศึกษาเร่ืองทศันคติอยา่งลึกซ้ึง 
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3.7 ปัจจยัแนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ดา้นทศันคติ มีผลต่อความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัฉะเชิงเทรา แสดงให้เห็นถึงการแสดงออกของ

นักท่องเท่ียวต่อแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัฉะเชิงเทราซ่ึง สามารถแสดงทศันคติออกมาทางดา้นความรู้สึก 

ความรู้ความเขา้ใจ พฤติกรรม หรือความเช่ือ อนัใดอนัหน่ึง โดยท่ีมีความสมัพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัแนวคิดของ Triandis (1971) ไดก้ล่าวว่า ทศันคติมีผลต่อการแสดงพฤติกรรมของบุคคลในขณะเดียวกนั

การแสดงพฤติกรรมของบุคคลก็มีผลต่อทศันคติของบุคคลดว้ยอยา่งไรก็ตามทศันคติเป็นเพียงองคป์ระกอบ

หน่ึงท่ีทาํใหเ้กิดพฤติกรรมทั้งน้ีเพราะพฤติกรรมของบุคคลเป็นผลมาจากทศันคติบรรทดัฐานของสังคมนิสยั

และผลท่ีคาด 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ เช่น ส่วนประสมทางการตลาด ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว 

เพื่อใหง้านวิจยัไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์และมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

2. ควรศึกษาเพิ่มเติมดา้นวิจงัเชิงคุณภาพ โดยการสมภัาษณ์เชิงลึก เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นความ

จริงตามความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว  เพื่อใหง้านวิจยัครบถว้นและสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

เอกสารอ้างองิ 

กรรณิการ์ สิทธิชยั และ สันติธร ภูริภกัดี. (2561). การจดัการองคก์รตามแนวคิด 7s ของ McKinsey ท่ีเอ้ือต่อ

การเป็นองคก์รนวตักรรม กรณีศึกษาองคก์รท่ีไดร้างวลัองคก์รนวตักรรมยอดเยี่ยม. Veridian E-

Journal, Silpakorn University ISSN 1906 – 3431 

กลัยกร บุญรักษา. (2560). ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้นาํกับการมส่ีวนร่วมในการทาํงานของบุคลากร

ในศูนย์ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อาํเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี. การศึกษา

มหาบณัฑิต. มหาวิทยาลยับูรพา. 

ชนิษฐา ใจเป็ง. (2564). พฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาชมวดัคีรีวงศ ์อาํเภอเมือง 

นครสวรรค์ จงัหวดันครสวรรค์.วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา ปีท่ี 9 

ฉบับท่ี 2  

ณัฐธิณี นํ้ าทิพย ์เอกพงศ์ เพาะกลาง และ ปิติ โรจน์วรรณสินธ์ุ. (2563). บริการรถเช่ากบัการพฒันาเมือง

ท่องเท่ียวอย่างชาญฉลาด. การประชุมวิชาการวิศวกรรมโยธาแห่งชาติ คร้ังท่ี 25. มหาวิทยาลยั

บูรพา 

ธวชัชยั อุ่ยพานิช สมุทร ชาํนาญ และ สมบติั สุวรรณพิทกัษ.์ (2559). การพฒันารูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพของ

การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ ในสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. วารสารศึกษาศาสตร์ ปีท่ี 27  



15 
 

ฤทธิชยั บุญธรรม และ  วิไลลกัษณ์ เรืองสม. (2562). รูปแบบการบริหารงานแบบ 7s framework กบัองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน. การประชุมวิชาการนาํเสนอผลงานวิจัยระดับชาติของนักศึกษาด้านมนษุย์

ศาสตร์และสังคมศาสตร์ คร้ังท่ี 2 

วิริยา บุญมาเลิศ และ ชยัฤทธ์ิ ทองรอด. (2563). การศึกษาพฤติกรรมทางการตลาดของนกัท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรม: กรณีศึกษาการท่องเท่ียวตลาดนํ้าในจงัหวดันครปฐม. Journal of Management 

Science Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.7 No.1 January-June 2020 

องคก์ารบริหารการพฒันาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื (องคก์ารมหาชน) , 2559 สืบคน้เม่ือวนัท่ี 9 

มีนาคม 2566 จาก https://www.dasta.or.th/th 

อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท. (2537). การส่ือสารเพ่ือการโน้มน้าวใจ. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

อคัรกิตต์ิ พฒันสมัพนัธ์. (2564). ประสิทธิภาพ ตามแนวคิด 7s ของ McKinsey กรณีศึกษาบริษทัเอกชนแห่ง

หน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว ์อาํเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา. วารสารวิจัยรําไพพรรณี 

ปีท่ี 16 ฉบบัท่ี 1 

Ajzen and Fishbein. (1975).  Belief, attitude, intention and behavior: An introduction to theory and research. 

Reading, MA: Addison-Wesley. 

Triandis, H. C. (1971). Attitude and change. New York: Wiley. 

Vroom. (1964). Work and Motivation. Now York : Wiley and Sons Inc. 

Peters, T. J., & Waterman, R. H. Jr. (1982) In search of excellence: lessons from America’s best run 

companies. New York: Harper & Row. 

https://www.dasta.or.th/th

